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RESUMEN  

El estudio tuvo como objetivo determinar estrategias de marketing gastronómico para 

los restaurantes categorizados y no categorizados de la provincia de Sullana, Piura. 

Corresponde a una investigación de enfoque cuantitativo con diseño descriptivo no 

experimental transversal. Se optó por un muestreo no probabilístico por conveniencia e 

intencional, estando la muestra conformada por 310 comensales. El estudio da cuenta de la 

influencia en la decisión de compa del branding gastronómico en un 75%, asimismo, un 93% 

concuerdan que es importante que el establecimiento se preocupe por satisfacer sus 

necesidades. Un 75% manifiesta que es importante que los restaurantes faciliten la compra 

online de sus productos. Por otro lado, la capacitación del personal es percibida por los 

comensales, de donde el 88% considera que es un factor importante en la decisión de compra. 

Otro atributo es la diferenciación de los restaurantes, de donde el 79% señala que esta influye 

en la decisión de compra. En el mismo sentido, la innovación resulta ser un aspecto relevante 

para el 89% de los participantes. Un dato importante es que el 79% considera que la 

publicidad que emiten los restaurantes genera una necesidad de compra. Se concluye que, la 

decisión de compra de los comensales está sujeta a las estrategias de marketing gastronómico 
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