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RESUMEN

En el articulo se expone un diagnostico de las diversas situaciones de aprendizaje
presentadas a través de un ambiente virtual que enmarca el aprendizaje en linea y como
esta modalidad perme6 en las emociones, influenciada por el entorno familiar y el
contexto, afectando el proceso educativo de los alumnos.

El objetivo principal fue conocer las problematicas académicas y
socioemocionales durante el aprendizaje en linea de los alumnos de Nivel Medio Superior
(NMS), de la carrera de Técnico en Metalurgia del Centro de Estudios Cientificos y
Tecnolégicos (CECyT) No. 2, del Instituto Politécnico Nacional (IPN), durante el
confinamiento originado por la pandemia.

Se aplicé un enfoque de estudio mixto y como instrumento se usé un cuestionario
y se complementd con un focus group, para recabar informacion, los resultados obtenidos
aportaron informacion para identificar las diferentes situaciones que dificultaron el
proceso de aprendizaje de los alumnos en tiempos de pandemia, con el fin de proponer
acciones que puedan seguir los profesores de la academia, directivos y padres de familia.
El estudio deja ver que es importante adoptar recomendaciones como institucion de nivel
medio superior, atender estas problematicas para lograr un mejor desempefio en el
alumnado, implementar estrategias de trabajo colegiado y con padres de familia para
saltear las adversidades de nuestros alumnos, para concluir es importante recuperar el

contacto social entre pares para alcanzar un desarrollo integral en los jovenes estudiantes .

PALABRAS CLAVE: COVID-19; educacion a distancia; aprendizaje en linea;

problematicas académicas; socioemocional.
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ABSTRACT

The article presents a diagnosis of the various learning situations presented through a
virtual environment that frames online learning and how this modality permeated emotions,
influenced by the family environment and the context, affecting the educational process of
students. students.

The main objective was to know the academic and socio-emotional problems during
the online learning of the students of the Higher Secondary Level (NMS), of the Metallurgy
Technician career of the Center for Scientific and Technological Studies (CECyT) No. 2, of
the Polytechnic Institute Nacional (IPN), during the confinement caused by the pandemic.

A mixed study approach was applied and a questionnaire was used as an instrument
and complemented with a focus group, to gather information, the results obtained provided
information to identify the different situations that hindered the learning process of students
in times of pandemic, in order to propose actions that can be followed by the teachers of the
academy, managers and parents. The study shows that it is important to adopt
recommendations as an upper secondary level institution to address these problems to
achieve better student performance, implement collegiate work strategies and with parents to
overcome the adversities of our students, to conclude it is important to recover social contact

between peers to achieve comprehensive development in young students.

KEYWORDS: COVID-19; distance education; online learning; academic problems; socio-
emotional.
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INTRODUCCION

Es importante conocer los referentes educativos y los diversos factores o situaciones que
influyen en el aprendizaje de los alumnos en un entorno virtual, con el fin de identificar las
problematicas presentadas entre los estudiantes durante este periodo de confinamiento y que
sirva como estado del arte para estudios posteriores. Asi, los educadores pueden analizar los
resultados de forma critica y objetiva, visualizando dénde residen los aspectos relacionados
con factores académicos y socioemocionales que afectan el aprendizaje, con la intencion de

que el profesional de la educacion tome consideraciones y hacer ajustes en el quehacer
pedagogico al realizar la planeacion didéactica.

La pandemia ha cambiado radicalmente la manera de vivir de la comunidad y en
especial lade los jovenes estudiantes del NMS. Se afectd la vida académica y las aspiraciones
profesionales que por la situacion se truncaron temporalmente (Castafio, Lopez y Mari,
2020), en ese aspecto los alumnos del CECyT 2 dejaron de tener sus clases de talleres y
laboratorios, éstos eran los espacios adecuados para desarrollar sus competencias y
habilidades, pero durante su aprendizaje en linea no pudieron abarcarse, por ejemplo las
practicas de procesos de deformacion, fusion de metales ferrosos y tratamientos térmicos en

las cuales se desarrollan competencias en el manejo de equipos especificos del taller de
metalurgia.

También el confinamiento, exhibi6 varias situaciones educativas y socioemocionales
que se desconocian, como la falta de comunicacion directa con los docentes, exceso de tareas,
desmotivacion, dando la impresion a los alumnos que la institucion tiene una vision poco
flexible y empatica. Con la pandemia se sumo el alejamiento social y el estudiante perdio los
espacios fisicos que tenia en su escuela y con ello la posibilidad de lograr los aprendizajes
esperados (IISUE, 2020). No todos los alumnos del altimo afio lograron encontrar areas o
empresas para realizar el servicio social, perdiendo la posibilidad de obtener un documento

para culminar su proceso de titulacion como Técnicos en metalurgia.
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Ante esta situacion, los alumnos del NMS se vieron afectados al quedar confinados
en sus hogares y al tener que cambiar su modalidad de estudios de presencial a distancia,
debieron adaptar sus espacios para estudiar, obligando a las familias a adquirir dispositivos
tecnologicos y contratar el servicio de internet (INEGI, 2020). Ademas, los estudiantes

pusieron a prueba sus habilidades tecnologicas, de busqueda y manejo de informacion, asi

como su capacidad de autoaprendizaje (Sanz, 2020).

Con respecto al estado emocional de los jovenes, se preocuparon por sus estudios a
futuro, debido a qué no sabian cuindo regresardn a clases y cudles seran las nuevas
condiciones. Se suma a lo anterior, los efectos secundarios que provoca el confinamiento

como son el agotamiento y el estrés, por la carga académica en linea (Balluerka, 2020).

Por lo descrito anteriormente, se plantea la problematica de que la contingencia por
COVID-19, ha traido, como consecuencia, preocupacion, dudas y desconcierto entre
estudiantes inscritos en el ultimo semestre. El confinamiento afectd el rendimiento
académico y las habilidades cognitivas de los jovenes, sobre todo en las unidades de
aprendizaje (asignaturas) del area bdsica. Asi, fue importante analizar las problemadticas
académicas y socioemocionales durante el aprendizaje en linea de los alumnos del CECyT
No. 2 del IPN, durante el confinamiento originado por la pandemia, para disefiar estrategias

de intervencion por parte de los docentes, autoridades y padres de familia.

DESARROLLO

Las experiencias de aprendizaje proporcionadas a través de medios digitales
enmarcan el aprendizaje en linea, ya sea autodirigido o mediado por un facilitador; puede ser
sincrono o asincrono (interacciones al mismo o en diferente tiempo) por diferentes medios
digitales de comunicacion. Su propdsito es proporcionar oportunidades a los estudiantes a
través de un entorno virtual de aprendizaje, se implementa con el uso de elementos
multimedia en un contexto que permita la comunicacion y colaboracion entre estudiantes,

profesores, personal de apoyo a la educacion y entre pares; ofreciendo contenido de
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experiencias de aprendizaje interactivas que faciliten a alcanzar los resultados académicos

propuestos (Hansen, 2021).

Ante la situacion generada por el COVID-19, el IPN buscd fortalecer las acciones
preventivas y de proteccion para dar continuidad a las actividades académicas, puso a
disposicion de los alumnos recursos y herramientas tecnolégicas como Aulapolivirtual, que
es un sistema mediante el cual ofrece estudios de bachillerato, licenciatura, posgrado y
servicios educativos complementarios en modalidades alternativas, innovadoras y flexibles
con apoyo de las tecnologias; otra accion fue el Aula 4.0 para hacer frente a la realidad ante
las nuevas tecnologias y también promovié la pagina de Elementos de Aprendizaje en la cual
se ofrecen simuladores, polilibros, practicas virtuales, asi como recursos de apoyo a la
modalidad virtual que pueden ser consultados por alumnos y docentes para el fortalecimiento
de la ensefianza a distancia dentro del instituto (IPN, 2020).

Pero en el contexto educativo no s6lo basta con poner a disposicion los recursos
tecnoldgicos, sino que también se combinan diferentes elementos, entre ellas las estrategias
que el docente implemente y que hacen de la modalidad en linea una buena opcién para la
educacion media superior y otros niveles (Zubieta, 2015).

Al respecto Olcese (2020) sefiala que, sin importar el nivel educativo de una persona,
con esta modalidad es posible seguir creciendo y hacer frente a los desafios del contexto
actual, solo se necesita una conexion a internet. Las posibilidades que ofrece la formacion en
linea explican por qué es una tendencia al alza a nivel mundial, mas alla de la pandemia, la
cual también ha subrayado la importancia de seguir adquiriendo conocimiento a de manera
remota. El IPN ofrece la herramienta de comunicacion de Microsoft Teams para apoyar el

trabajo colaborativo en linea y el aprendizaje de los alumnos por medio de sus servicios en

forma sincronica y asincronica.

El rol de las tecnologias en la vida cotidiana se ha valorizado y su papel es importante
en la educacion en linea en medio de un contexto rodeado de las mismas. Es un poco

complicado imaginar y reconocer que este medio ha favorecido el proceso de aprendizaje

mucho antes de que se presentara la pandemia (Dusssel, 2020).
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Ferndndez (2018) menciona que los alumnos aprenden utilizando los programas de
aprendizaje en linea, a través de sistemas autogestivos y con herramientas multimedia, que
proporcionan informacion a los estudiantes a distancia. En este sentido en el IPN, se han
implementado programas en la modalidad hibrida, donde cada unidad de aprendizaje que se

cursa en linea, cuenta con materiales, actividades y herramientas de comunicacion con el
objetivo de facilitar el aprendizaje.

Ademas, una ventaja hoy en dia en el campo de la educacion, es que se tiene la
oportunidad de estudiar a distancia, sélo se requiere que los estudiantes posean
conocimientos basicos de computacion y tener la capacidad de comunicacion escrita. A partir
de la aplicacion de los programas en linea, los estudiantes ganan autonomia, independencia
y disciplina, porque se requiere un buen nivel de cumplimiento en clase (Garcia, 2017). En
el CECyT se tiene la ventaja que en el curriculo estan las asignaturas de Computacion béasica
I 'y II, asi como Expresion oral y escrita en primer y segundo semestre del bachillerato
tecnoldgico bivalente; las cuales proporcionan conocimientos basicos para el manejo de

programas y herramientas tecnoldgicas, ademas de las bases de la comunicacion por medio
de la escritura y la oralidad.

No so6lo las competencias en el uso basico de las herramientas tecnoldgicas y de
comunicaciéon son importantes, sino también se debe desarrollar el aspecto humano del
estudiante, al respecto Heredia (2016, p. 5) indica que la educacién es un proceso
interpersonal, permeada de emociones que influyen en el acto educativo, provocando
reacciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello las emociones representan en la
actualidad uno de las definiciones mas estudiadas, debido a la poca importancia que se le
habia dado en el campo educativo durante el siglo XX. Asi hoy, se plantea hacer mayor
énfasis en los estados emocionales presentes en el proceso ensefianza-aprendizaje, exaltando
las emociones positivas para el desarrollo de habilidades, destrezas, actitudes y valores, con
el fin Gnico de la comprension por el otro en la convivencia y lograr una formacion ideal de
la personalidad. Al respecto, en el departamento de tutorias del CECyT 2, se aplican pruebas
de salud emocional, para definir estrategias de acompafiamiento a los alumnos de segundo y

cuarto semestre, pero ahora con el confinamiento ha sido dificil proseguir con el proceso de
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tutorias, porque los alumnos no las solicitan y a los tutores se les dificulta identificar a los
alumnos con necesidades de acompanamiento académico o de otra indole; cabe destacar que

hay casos que requieren seguimiento, pero no se ha logrado avanzar por la poca

comunicacion que se tiene con el alumno.

Ruiz (2020) comenta que los psicologos y educadores defienden la importancia de
los factores socioemocionales en el aprendizaje. Y debe tomarse en cuenta en aspectos donde
el estudiante puede experimentar diferentes emociones, por ejemplo, en asignaturas dificiles

o complicadas como Cdlculo integral, que puede producir miedo y frustracion.

Por su parte, Garcia (2012) establece que los procesos de aprendizaje son
extremadamente complejos en razon de ser el resultado de multiples causas que se articulan
en un solo producto. Sin embargo, estas causas son fundamentalmente de dos drdenes:
cognitivo y emocional. A pesar de esto, el modelo educativo imperante en general, tiende a
ignorar o minimizar los aspectos emocionales y en la medida que el educando avanza en sus
estudios, se les da mayor importancia a los aspectos académicos sin voltear a ver la situacion
real del alumno, que en el momento de crisis pandémica es de gran importancia por la

situacion de confinamiento que se vivio.

Se considera que un alumno tiene un bajo rendimiento en el aprendizaje cuando no
consigue los minimos resultados académicos esperados para su edad y capacidad. Esta
situacion se puede producir por motivos personales, siendo la insuficiente motivacion o un
trastorno del aprendizaje no diagnosticado o mal tratado, sin embargo, existen factores
externos, cuyo origen no es ni el propio alumno ni el sistema educativo y que tienen una
notable influencia, como son los factores de indole familiar y social (Contreras, 2015). Es
por eso que es importante el apoyo que reciben los alumnos en el CECyT por parte de la
academia a través de los tutores grupales, ademas de la tutoria de regularizacion académica

que da seguimiento personalizado a los alumnos detectados en riesgo de reprobacion.

Si el alumno no experimenta entusiasmo o interés por adquirir nuevos aprendizajes,
puede llegar a sentir estrés académico. Barraza (2011) menciona al respecto que es un proceso

sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente psicologico, que se presenta cuando el
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alumno se ve sometido a presiones cognitivas y de cumplimiento con los deberes del contexto
escolar. Por lo anterior es importante identificar si el estudiante se siente frustrado al no poder

lograr sus metas con éxito, lo cual lleva a desarrollar estrés, al no presentar motivacion para

realizar actividades académicas por la situacion que vive por el confinamiento.

Entre los aspectos relacionados con el proceso de aprendizaje de los alumnos es el
ambiente que hay en su entorno familiar, las relaciones con sus compafieros, los estimulos
recibidos, la variedad de actividades y recursos, la motivacion, las habilidades con las que
cuenta, la capacidad por aprender por si mismo. En la institucion se esta involucrando a los
padres de familia, por medio del programa Jornada de orientacién juvenil, conversatorio
Apoyando a mi hijo en momentos de crisis, con la intencion de que los padres puedan platicar
con sus hijos y orientarlos desde su hogar.

También hay que tomar en cuenta los diversos factores de caracter académico por
parte del area docente o institucional, que va desde la planeacién de cantidad de actividades
y practicas, hasta en la forma en que se evaliia, provocan un desequilibrio sistémico que se
manifiesta en una serie de sintomas convirtiéndose en problematicas socioemocionales, por
consecuencia resulta importante el estudio de estas situaciones a las que se enfrentan los
jovenes que cursan el NMS, para conocer el perfil emocional que se manifiesta durante el

ciclo escolar y se agudiza al final del periodo cuando las evaluaciones no son satisfactorias.

El papel del docente es relevante al implementar estrategias de trabajo que motiven
al estudiante, Sarmiento (2007) menciona que los alumnos aprenden cuando los contenidos
estan relacionados con su interés personal, cuando se trabaja colaborativamente con sus
compafieros, cuando lo que aprenden tiene que ver con su vida cotidiana; por ejemplo, el
trabajar actividades integradoras en equipo en el que colaboran para su desarrollo y
presentacion de su evidencia final, se aprecia el entusiasmo al mostrar los resultados, asi
mismo en la presentacion de proyectos finales de titulacion su participacion deja ver el interés

con el que lo disend.

Otro aspecto fundamental que debe abarcarse, son los cambios que ha experimentado

el personal docente, VVazquez (2010) considera que, a raiz de la situacion provocada por la
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pandemia, en la que se ha tenido que ensefiar de manera remota, los docentes son ahora méas
valorados, porgue se han enfrentadoa una educacion de emergencia, sin darles una estructura
ni capacitacion. Los profesores eran expertos en el aula y repentinamente pasaron a dar clase
en linea, hicieron lo posible para ensefiarles a sus alumnos. Ante esta situacion, el IPN puso
a disposicion la pagina Formacion docente en ambientes virtuales, con cursos de
capacitacion en la modalidad en linea, orientados al desarrollo de competencias para el
trabajo académico en ambientes virtuales y formacién en habilidades metodoldgicas y

técnicas para la ensefianza sustentado en el uso de las tecnologias.

Gonzalez (2020) sefiala que la pandemia ha impactado en el futuro de los alumnos,
poniendo en suspenso a los jévenes, debidoa que la escuela no es puro contenid o académico.
Vazquez (2010), enfatiza que ahora se reconoce que la escuela no es solo para aprender
contenido, sino que también hay que conseguir, através de nuevas metodologias, el bienestar
emocional para lograr transmitir, conectar y fomentar habilidades que permitan al alumno
sentirse parte de una comunidad. Garcia (2010) resume lo anterior en tres grandes aspectos
que influyen en el aprendizaje: el cognitivo, el afectivo-social-contextual y de organizacion
de estudio; por ello son importantes la actitud, la motivacion, la voluntad, las relaciones
personales, y al respecto Delgado (2020) menciona que debe implementarse un horario
escolar de manera virtual, que puede ser dificil en estos momentos, porque el ritmo de

aprendizaje a distancia es diferente, ya que la estructura de un dianormal es diferente cuando
se esta en casa y junto a todos los miembros de la familia con una convivencia de 24 horas.

Por su parte, Ibafiez (2020) indica que el mundo se encuentra en una etapa de
reconstruccion donde cualquier tipo de aprendizaje es bienvenido, la educacion a distancia
se ha vuelto muy relevante y las nuevas tecnologias se han convertido en la mano derecha
del proceso, ya que ayudan a mantener conexion sin tener interacciones fisicas. Esta ha
permitido mejores y mas rapidas formas para diseminar los conocimientos. Esta modalidad
es promotora de una propuesta didactica en la cual el alumno autorregula su aprendizaje,
como un proceso de autodireccion, transforma sus aptitudes mentales en competencias

académicas, es el docente quien encamina este aprendizaje.
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Incluso las investigaciones realizadas a estudiantes de NMS, establecen la existencia
de problematicas académicas y socioemocionales durante su aprendizaje a distancia como

metodologias utilizadas por el profesor, la evaluacion parcial, exceso de tareas y el tiempo

de entrega de actividades (Toribio y Franco, 2016).

Con todo lo antes dicho, es relevante mencionar que esta investigacion sera de utilidad
para los docentes del area de metalurgia del CECyT No. 2, ya que les permitird incrementar
su conocimiento sobre las problematicas en momentos de crisis durante la pandemia, asi
como a los alumnos el buscar métodos de estudio que les permitan desarrollar las habilidades

y competencias necesarias para continuar con sus estudios a nivel superior.

Ademas, investigaciones como la presente permitiran compartir nuevas experiencias
en el aula y usar estrategias didacticas innovadoras con el uso de herramientas digitales, es
tiempo de aprovecharlas para obtener aprendizajes significativos en este periodo de estudio
a distancia que permitan una adecuada planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje,
gue sean capaces de dominar las nuevas tecnologias, aportar informacion de manera
comprensible, mantener estrecha comunicacion con los estudiantes de forma audiovisual y

con texto simultaneamente y ensefiar a buscar, analizar y facilitar el aprendizaje.

METODOLOGIA

El enfoque de este estudio es de tipo mixto porque representa el mas alto grado de
integracion o combinaciéon entre los enfoques cualitativo y cuantitativo (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2003), a través de un instrumento aplicado a los alumnos del ultimo
semestre del NMS; con el proposito de identificar las problematicas académicas y
socioemocionales que dificultan el aprendizaje en tiempos de pandemia. Se caracteriza por
ser descriptiva porque se observa y detalla el fenomeno de estudio y no se manipula ninguna
variable, ademas es transversal porque se realizd la colecta de datos en un solo momento. La
poblacion objeto de estudio se compuso de 50 alumnos de sexto semestre de la carrera técnico

en metalurgia del CECyT 2, matriculados en 2016.
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Elaspecto cualitativo de la investigacion, se basa en un esquema inductivo, expansivo
sobre un fenémeno social, en el que se persiguen determinados objetivos para dar respuesta

a algunos problemas concretos a los que se enfrenta el estudio (Ulloa, 2017).

El enfoque cuantitativo, fue desarrollado por medio del cuestionario estructurado y
validado por expertos, los resultados se analizaron graficamente usando una estadistica
descriptiva, con la finalidad de obtener informacién que sirva para determinar si las
problematicas académicas y socioemocionales a las que se enfrentan los alumnos estan

influyendo de manera significativa en su aprendizaje y adquisicion de las habilidades.

El método de encuesta resulta adecuado para estudiar cualquier hecho o caracteristica
que las personas estén dispuestas a informar (Abascal, 2005). Por ello se aplicé un
cuestionario de respuesta cerrada dicotomica y policotdmica, se respondidé en linea. Los
resultados se presentan graficamente, en los cuales se aprecia e interpretan los porcentajes

obtenidos de cada respuesta para describir el fenomeno.

El CECyT No. 2 “Miguel Bernard” imparte el programa académico de técnico en
metalurgia, en el area de Ciencias fisicomatematicas. Cuenta con una poblacion de 400
alumnos en la carrera, 200 en turno matutino y 200 en turno vespertino, 24 docentes;
conformados en ocho grupos de 50 alumnos aproximadamente, los cuales estan conformado
en su mayoria del sexo masculino, la poblacion objeto de estudio fueron los 50 alumnos el
grupo 6IM09, turno matutino que cursan el sexto semestre del ciclo escolar 2021-2, quienes

presentaban dificultades que afectaron su aprovechamiento académico.

Lamuestra fue por conveniencia, porque es una técnica de muestreo no probabilistico
y no aleatorio, utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso (Otzen, 2017),
la disponibilidad de los alumnos de formar parte de la muestra, en un intervalo de tiempo

dado en este caso un semestre escolar donde se pueden observar héabitos, opiniones y puntos

de vista de manera mas facil.

El cuestionario se aplico mediante Google Forms, el cual permite almacenar los datos

en un formato sencillo para obtener multiples visitas en la informacion y poder analizar
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facilmente cada pregunta del cuestionario por sus variables de andlisis. Durante la aplicacion
hubo disposicion por parte de los estudiantes, para contestar el cuestionario, ya que ningin

correo fue rechazado. Al final del cuestionario se agradece al alumno y se les mencioné que

la informacion se tratard de manera confidencial y con fines estadisticos.

RESULTADOS

De la poblacion encuestada en este estudio, se contd con una participacion un 68%.

de varones con y un 32% de mujeres. Lo cual es normal, ya que hay mas poblacion masculina

que eligen este tipo de carreras que estan relacionadas con el area metal mecanica.

Con base en el instrumento aplicado a los alumnos, se obtuvieron los siguientes

resultados que se presentan en forma grafica.

Figura 1.
Dispositivo tecnologico nuevo para estudio a distancia

1. Durante esta pandemia he tenido
que adquirir un nuevo dispositivo ﬂ
tecnoldgico o mejorar el que ya

poseo para mi estudio a distancia:

= Si = No

Nota: elaboracion propia.

En la figura 1 se aprecia que en el periodo de confinamiento la mayoria de los
estudiantes encuestados tuvieron que adquirir un dispositivo tecnolégico nuevo, mientras que

un 24% respondié que no, dado que ya contaban con uno de estos.
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Figura 2.
Dispositivos digitales utilizados

2. Durante el periodo
de confinamiento el
dispositivo digital que
utilizo para realizar
mis estudios a
distancia es:

60
50
40
30
20
10

B dispositivo digital

Porcentaje de uso dispositivos digitales

- W _
Smartpho

Tablet PC M Lapt
able ac ne ap top

4 9 2 32 53

Nota: elaboracion propia.

En la figura 2 se observa que los equipos mas utilizados son las Laptop que representa

el 52%, siendo el dispositivo tecnologico por excelencia con el cual los estudiantes toman

clases en linea, seguido de los Smartphones con el 32% de los encuestados. Un menor

porcentaje de la poblacion, utilizan PC (9%), Mac (2%) o Tablet (4%).

Figura 3.
Materiales educativos digitales

3. Los materiales educativos
digitales me permiten obtener una

mejor experiencia de aprendizaje:

Materiales educativos digitales

=S| = NO

Nota: elaboracion propia.
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Respecto a la pregunta si los materiales educativos digitales les permiten obtener
una mejor experiencia de aprendizaje, la figura 3 muestra que la mayoria de los alumnos no
se encuentran conformes con estos materiales digitales (57%) y el 43% esta conforme con
las presentaciones, videos, pddcast e infografias, que comparten los docentes y que les

permiten obtener mejores resultados en la forma en que asimilan los conocimientos.

Figura 4.
Espacio de estudio.

4. El espacio de estudio en el que

Espacio de estudio adecuado

realizo mis actividades académicas
estd adaptado a mis necesidades

como estudiante:

=S| = NO

Nota: elaboracion propia

Como puede notarse en la figura 4, el 67% de los alumnos no cuentan con un lugar
adaptado para sus actividades académicas, mientras que el 38% tienen un lugar adaptado para
realizarlas. En los comentarios los alumnos mencionan que tuvieron que hacer
modificaciones en casa, como convertir su dormitorio en estudio, algunos en la cocina o en

la sala, conforme a sus posibilidades.

Figura S.
Sobrecarga de actividades escolares
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5. En este periodo de estudio en

Sobrecarga de tareas

linea tengo sobrecarga de tareas y

trabajos escolares

m S| mNO

Nota: elaboracion propia.

Enla figura 5 se observa que el 94% de los alumnos manifiestan que tienen sobrecarga
de actividades durante su aprendizaje en linea, mientras que un (6%) no lo percibe asi. Esta
sobrecarga es debido al exceso de tareas y reportes de practicas por entregar semanalmente.

Figura 6.
Las principales problematicas
6. Las principales
problematicas
acadeémicas a las
cuales me enfrentado
son:

Problematica académica

B Las evaluaciones M El exceso de tareas
I El tiempo para hacer actividades I El caracter de los profesores

H Eltipo de actividad H Elno entender los temas

Nota: elaboracion propia.

Los resultados que se muestran en la figura 6, refiere que, entre las principales
problematicas enfrentadas por los alumnos durante el periodo de confinamiento, se encuentra

el exceso de tareas escolares con un 50%, seguido por no entender los temas con el 29%,
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después con un 6% mencionan no tener el tiempo para realizar actividades y las evaluaciones

y finalmente el tipo de actividad o tarea con un minimo porcentaje (3%).

Figura 7.
Obstaculos
7. Durante el Porcentaje
estudio de las 70
. i 60
materias en linea 0
encontré los 40
o 30
siguientes 20

obstaculos: 10 . .
O I I
La

La conexi6ona EIl manejo de Lon tiempos La busqueda de

internet las tecnologias comunicacion para entregade informacion
con los actividades
docentes

® Obstaculos durante el estudio en linea

Nota: elaboracion propia.

En la figura 7 se puede identificar que el mayor obstaculo durante el periodo en linea
es la conexion a la red de internet con un 62%, seguido de los tiempos para el envid de
actividades y la comunicacion con los docentes con un 16% y 18% respectivamente, siendo
igual el manejo de las tecnologias y la busqueda de informacion con un 2%. Es relevante
mencionar que algunos alumnos sus las familias viven en lugares con localizacion geogréfica
fuera de la ciudad, donde no existe las condiciones Optimas de comunicacion satelital para

conectarse a la red, considerandose un obstaculo para el desarrollo de actividades en linea.

Figura 8.
Problematicas socioemocionales
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8. En este periodo de estudio

Problemas socioemocionales

en linea he tenido problemas
socioemocionales debido al
confinamiento por la

pandemia

ES| mNO

Nota: elaboracion propia

En la figura 8 se observa que el 84% de los alumnos manifestd haber tenido problemas
socioemocionales debido al confinamiento originado por la pandemia, mientras que el 16%
refiere que no. Se considera que este tipo de problemas son los que principalmente afectan la
vida estudiantil de los jovenes.

Figura 9.
Manifestacion de emociones

9. Durante este periodo

Emociones

de confinamiento he

sentido principalmente:

B Depresion H Tristeza

= Ansiedad Angustia

= Desesperacion ® Dificultad para concentrarse
® Preocupacion ® Agotamiento

Nota: elaboracion propia.

En la figura 9 se observa que los estudiantes han manifestado diferentes sentimientos

durante este periodo, en primer lugar, est la ansiedad con 29%, seguida la desesperacion con
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23%, luego la dificultad para concentrarse con 15%, continua el agotamiento con 6%,

finalmente la angustia y la preocupacion con el 3%.

Figura 10.
Motivacion

10. Siento motivacion Motivacion por el estudio en linea

por realizar actividades

en linea: 18%

Vo

= Algunas veces = Siempre = Nunca

Nota: elaboracion propia.

Finalmente, en la figura 10, muestra que los alumnos se sienten motivados al realizar
sus actividades solo algunas veces (72%), el 10% si sienten motivacion y el 18% no tiene
motivacion alguna para realizarlas, éstos ultimos mencionan que es debido a factores que
afectan su entorno académico, solo estudian por pasar su unidad de aprendizaje y no por
obtener un verdadero conocimiento sobre la materia, ademas de no gustarles estudiar en

modalidad a distancia.

DISCUSION

En general, los resultados de la investigacion muestran las problematicas académicas
enfrentadas por los alumnos durante la pandemia en las que se encuentran el exceso de tareas

escolares, el no entender los temas del programa, el tiempo para realizar actividades y las

evaluaciones las que presentan menor problematica durante el aprendizaje en linea.
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Asi mismo, se identifica que los alumnos tienen sobrecarga de actividades escolares
durante su aprendizaje en linea, estos aumentan en los periodos de evaluacion parcial o al

final del ciclo escolar.

Por otro lado, se identifica que la mayoria de los alumnos manifestd haber tenido
problemas socioemocionales durante este periodo de confinamiento originado por la
pandemia. Es notorio que durante este periodo los estudiantes manifiestan diversas

emociones debido al confinamiento, principalmente la ansiedad y la desesperacion, aunado

a la dificultad para concentrarse que se acentia en agotamiento, angustia y preocupacion.

Es importante resaltar que, la mayoria de los estudiantes consideran que este periodo
de estudio es estresante, este problema debido a factores de tipo emocional, de caracter
ambiental o familiar, este malestar puede afectar de manera significativa su entorno escolar,
su habilidad para resolver problemas u obstaculos que se presentan durante este periodo de

confinamiento, asi como en el aprovechamiento académico.

Finalmente, se logro identificar que el mayor obstaculo durante el periodo en linea es
la conexion a la red de internet. En algunos casos las familias viven en lugares con
localizacion geografica fuera de la ciudad donde no existe las condiciones Optimas de
comunicacion satelital para conectarse a la red, considerandose un obsticulo para el

desarrollo de actividades en linea.

Con base al andlisis de los resultados obtenidos, se hacen las siguientes
recomendaciones a los actores involucrados en el proceso educativo, como son los directivos,

al personal docente y a los padres de familia:

Docentes

e Planear las actividades en linea que llamen la atencion del alumno para que les
resulten significativas, de acuerdo con sus propios intereses que les haga sentir
que este aprendizaje le sera til en su vida cotidiana. Propiciar un buen ambiente
de aprendizaje para los alumnos, para que sientan confianza de poder participar

en la clase, asi como responder libremente cuando se le pregunte algo durante las
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sesiones de videoconferencia. Utilizar la gamificacion como metodologia que dé
dinamismo al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Proporcionar al alumno elementos que le ayuden a enfrentar en los momentos de
confinamiento por causa de la pandemia, que le permitan superar este desafio que
a muchos jovenes los tomo por sorpresa para su desarrollo personal y profesional.
Usar estrategias de ensefianza innovadoras con los alumnos como una nueva
forma de aprendizaje para favorecer la creatividad, la autoestima y el
razonamiento, que incidan en el proceso cognitivo y aprovechamiento escolar del
alumno que en estos momentos necesita para sentirse realmente motivado.
Brindar un ambiente agradable en todo momento donde el alumno pueda tener
una buena motivacion en el aula virtual.

Planear las actividades y tareas en forma dosificada por parcial para que los
alumnos no tengan sobrecargas de trabajo en determinados periodos.
Implementar estrategias para trabajar en proyectos educativos de manera
colegiada entre los docentes, para articular los contenidos de las unidades de
aprendizaje que estan involucradas en el curriculo de la especialidad técnica.
Realizar sesiones de tutorias con estrategias para que los estudiantes logren el
manejo y control de algunas emociones.

Fomentar un espacio dediversion por medio de la musica en el aula para estimular
un ambiente sano.

Aplicar dinamicas a los estudiantes que ayudan a expresar los sentimientos; no
solo con palabras, también los abrazos sirven para expresar estos.

Dejar que expresen lo que sienten con sus propias palabras; no se debe tratar de
“arreglar” o corregir lo que sienten, porque no se esta de acuerdo o porque no se
piensa como ellos.

Buscar maneras de lograr un ambiente de diversion en los jovenes, liberando
tensiones.

Autoridades educativas
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Crear programas para de apoyo socioemocional con estudiantes y padres de
familia.

Fortalecer el area de apoyos estudiantiles para que los alumnos se canalicen en
cuando se detecte alguna problematica.

Organizar acciones de convivencia saludable en el aula.

Efectuar funciones especificas como elementos que contribuyen a crear armonia
en el ambiente de trabajo en aula.

Programar actividadesy ejercicios relacionados con el tema de salud mental en el
auditorio.

Llevar a cabo protocolos de apoyo emocional y resiliencia durante su estancia en
la escuela.

Aplicar estrategias de comunicacion asertiva por diversos medios de
comunicacion.

Buscar modalidades para el trabajo con las familias de los estudiantes.

Padres y madres de familia

Buscar orientaciones para involucrar a la familia en el logro de los aprendizajes
de sus hijos e hijas.

Participar en los cursos y talleres para padres que ofrece la escuela para
acompariar a sus hijos.

Asistir mensualmente a las reuniones informativas por parte de la direccion de la
escuela y por parte del tutor.

Guiar y apoyar los aprendizajes de sus hijos e hijas en situaciones de convivencia
familiar y de crianza que se desarrollan en su vida cotidiana.

Reconocer en la primera reunion las posibilidades que una buena educacion
aporta a las personas para ser felices y para lograrlo es fundamental la
complementariedad entre madres, padres y docentes.

Asistir a las jornadas y encuentros familiares para que aprendan a socializar con

diversos grupos compartiendo juegos y otras acciones.
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CONCLUSIONES

El impacto social del presente estudio es de interés para instituciones educativas en
el nivel medio superior, porque da conocer las diferentes problematicas provocadas por la
pandemia de COVID-19, que en estos momentos atafien a los alumnos, también porque

repercute en el nivel de aprovechamiento y en los indices de desercion escolar.

El impacto que ha tenido la pandemia en los jovenes, arriesga su formacion y sus

expectativas futuras, las cuales se interrumpieron en este periodo de aislamiento, afectando

también su estado emocional.

Hoy no basta con un alto coeficiente intelectual para triunfar profesionalmente, para
competir; se requiere un control emocional adecuado, que nos permita tener una interaccion

armoénica en un ambiente escolar o social.

Finalmente, el estudio proporciona datos relacionados con el aprendizaje y el sentir
de los alumnos, la motivacion, el trabajo colaborativo, las condiciones que estan enfrentando
durante la pandemia, aspectos que son primordiales para que los estudiantes culminen con

efectividad el ciclo escolar, asi mismo aporta a la educacién datos que pueden generar

cambios en el contexto educativo y en la formacion integral de los jovenes.

Para terminar, el estudio deja ver que es importante adoptar recomendaciones como
institucion de nivel medio superior atender estas problematicas para lograr un mejor
desempeno en el alumnado, las autoridades deben implementar estrategias de trabajo
colegiado y con padres de familia para saltear las adversidades de nuestros alumnos, para
concluir es importante recuperar el contacto social entre pares para alcanzar un desarrollo

integral en los jovenes estudiantes.
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