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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objeto de estudio el rol del comunicador
y laresponsabilidad ambiental, para ello se plante6 analizar las percepciones de los pobladores
de una zona urbano marginal de Pert. El trabajo tuvo como método el estudio de hallazgos
emergentes en las categorias estudiadas. Se trabajé con dos: la primera, rol del comunicador, y
la segunda, responsabilidad ambiental. La informacion fue recolectada mediante la aplicacion
de una entrevista semiestructurada dirigida a cada uno de los informantes. El estudio siguio6
un enfoque cualitativo y como método, la hermenéutica. El andlisis de los hallazgos permitid
concluir que el rol del comunicador es vital para promover responsabilidad ambiental en la
comunidad estudiada, ademas la difusion de actividades ambientales y el dar a conocer sus
impactos genera confianza entre los integrantes de la comunidad, quienes ven al comunicador

como un lider catalizador de sus aspiraciones.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to study the role of the communicator and
environmental responsibility by analyzing the perceptions of the inhabitants of a marginal
urban area of Peru. The method used was the study of emerging findings in the categories
studied. We worked with two categories: the first, the role of the communicator, and the
second, environmental responsibility. The information was collected through the application
of a semi-structured interview addressed to each of the informants. The study followed
qualitative approach and hermeneutics as a method. The analysis of the findings led to the
conclusion that the role of the communicator is vital to promote environmental responsibility
in the community studied. In addition, the dissemination of environmental activities and the
publicizing of their impacts generates confidence among the members of the community,

who see the communicator as a catalytic leader of their aspirations.

KEYWORDS: communicator; environmental responsibility; perceptions; communication

for development; community aspirations.
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INTRODUCCION

Definicion conceptual: Responsabilidad Ambiental

Responsabilidad ambiental, se vincula con la conciencia sobre nuestro medio
ambiente, su cuidado y desarrollo. Sin embargo, conviene subrayar que el término ha sido
utilizado por diferentes autores, con definiciones propias y originales, en algunos casos, de
manera opuesta o similar de acuerdo a su especialidad y tema; pero siempre orientada al
mismo propdsito, el compromiso con nuestro entorno ambiental.

En cuanto a responsabilidad ambiental, se entiende que se asocia con el desarrollo
y sostenibilidad de nuestro medio ambiente, siendo aquel desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades (Asamblea General de las Naciones Unidas,
1987), asi también, es importante la intervencion del ser humano directamente en el
medio ambiente, contribuyendo a la labor del cuidado del entorno y lugar donde vivimos,
desarrollando acciones que beneficien a la comunidad, donde lo primordial es la disminucién
de problemas ambientales para mejorar la calidad de vida de la poblacion (Urquiaga, 2021).

En la actualidad, el impacto negativo que generan los procesos industriales esta
originando problemas especificos la contaminacioncon por residuos o sustancias peligrosas;
en estos casos, segun la norma ambiental vigente, solo requiere probar el nexo causal entre el
deposito de sustancias peligrosas y el dafo; para que puedan generarse una serie de medidas
de proteccion y de prevencion (Navajas Jaraba et al., 2021).

Por otro lado, considerando los conceptos anteriormente explicados, la
responsabilidad ambiental se podria comprender también, desde el tema empresarial o
corporativo y las situaciones que conlleva con el medio ambiente, ya que esta posee un
fundamento ético y operativo, el cual por un lado, esta fundado en una ética de reciprocidad
y compromiso (intergeneracional) que impulsa hacia una forma de gestionar, producir,
consumir y relacionarse entre las empresas y su entorno (Senior et al., 2007), asi pues, desde
un plano interno de las corporaciones, la responsabilidad ambiental son las implicaciones
que aseguran una adecuada gestion de los residuos, la prevencion de dafos o impactos
ambientales que afecten a la comunidad, evitando posibles perjuicios a una gran escala
(Regueiro et al., 2015).

Definicion conceptual: Rol del comunicador
Para el correcto entendimiento del concepto sobre el rol del comunicador, se puede
relacionar directamente con laresponsabilidad social del comunicar, correctay objetivamente,

participando y aplicando un disefio y una gestion de la comunicacion en organizaciones.
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No obstante, se puede resaltar también, el uso del término en multiples textos y articulos
cientificos vinculados a definiciones o aportaciones en el tema comunicativo, obteniendo
varios conceptos, mayormente similares, sobre el rol del comunicador.

Por otra parte, al término a tratar se le puede otorgar significados puntuales donde
en la comunicacion masiva y correcta aporta de manera significativa a estos procesos,
por mediode estrategias de comunicacion, basados en una previa investigacion para su
realizacion, brindando de manera elocuente para un 6ptimo desarrollo (Arteaga, 2021); del
mensaje y su impacto, considerando primordialmente en el que el rol del comunicador se
basa en la informacion y promocion de diversos temas de relevancia para una comunidad,
donde se interpreta que la comunicacion es el pilar que sostiene la estructura y estabilidad
de una nacion.

En cuanto al agente que cumple el rol de comunicar, se les puede identificar como
representantes principales del consenso y el coloquio; asi pues, este sirve como mediador
del didlogo y gran actor social que lucha por alcanzar la mayor democracia a través de la
recepcion o difusion del mensaje, las dudas y opiniones puesto que, con el Estado y sus
connacionales. El rol del comunicador como sujeto histérico y politico, construye correlatos
histéricos de los pueblos, ciudades y de la vida misma a travésde la cultura y promueve la
participacion ciudadana (Chavez Murga, 2022).

En definitiva, considerando los precedentes del concepto desarrollado, se podria
englobar en que el rol del comunicador juega un papel relevante al servicio de la sociedad,
ya que las funciones principales se basa desde la elaboracion y planificacion de simples
mensajes hasta el proceso de direccion, coordinacion y gerencia de medios de comunicacion
y recursos tecnoldgicos que aumentan el grado de eficacia en el impacto de la opinion
publica(Glendinning, 2019).

METODOLOGIA

A partir de la aplicacion de una entrevista semiestructurada se logrd conocer
las percepciones de los informantes respecto de las categorias rol del comunicador y
responsabilidad ambiental. El enfoque cualitativo (Quecedo y Castafio, 2002) sirvidé para
analizar las percepciones existentes, asi como explicar las posibles relaciones entre las
categorias. La informacion obtenida sirvid para elaborar los resultados y conclusiones,
priorizando las intervenciones sobre las cuales es posible identificar aspectos relevantes

vinculados la investigacion. El método utilizado fue el hermenéutico interpretativo a partir
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del cual se establecieron las conclusiones parciales respecto de lo mencionado relaciondndolo
con el marco tedrico predeterminado.

Los informantes son pobladores de la comunidad que ejercen o han ejercido un cargo
como dirigente en la misma, tienen al menos seis afios viviendo en el lugar, y, por ende,
conocen su realidad, es decir tienen una perspectiva informada de la misma. Asimismo,

accedieron a la entrevista.

Tabla 1

Caracterizacion de los informantes seleccionados

CODIGO SEXO AREA TIEMPO EN LA
COMUNIDAD

Cl Masculino Presidente de la 20 afios
comunidad

C2 Femenino Presidenta del vaso de 6 afos
leche

C3 Femenino Presidenta de alimentacion | 18 afios
comunitaria

C4 Femenino Ex dirigente 15 afios

Cs5 Masculino Ex dirigente 15 afios

Nota: elaboracion propia.

La técnica de analisis e interpretacion de datos fue el “open code” que permitid
establecer hallazgos y elementos emergentes que sirven de base para el cumplimiento de los
objetivos de la presente investigacion. Ademas, fue necesario profundizar tedricamente en
las categorias para lograr, con mayor claridad, arribar a los resultados y a la discusion de los

mismos.
INTERPRETACION Y DISCUSION DE HALLAZGOS

A partir de las preguntas establecidas se ha identificado diez elementos, los cuales
no solo hacen referencia a las categorias orientadas, sino que brindan informacion adicional
y relevante que permite complementar el estudio. Asimismo, estos elementos emergentes
los hemos relacionado a algunas caracteristicas propias del desarrollo profesional de un
comunicador y cuidado ambiental y, por ende, a algunos de sus factores sociales correlativos.

Este analisis nos permite, ademas de conocer larealidad social enrelacion e interaccion

en cuanto a su medio ambiente, vislumbrar las potencialidades que tiene el comunicador y



su rol para que, de forma conjunta, con la sociedad, desarrollen factores para poder alcanzar
la integridad humana en relacion a su medio ambiente. Al mismo tiempo, este analisis esta
organizado a partir de dos categorias de estudio: rol del comunicador y responsabilidad
ambiental, los cuales han orientado no solo a la realizacion de las entrevistas, sino también
al proceso de interpretacion de los resultados obtenidos (Lahitte y Sdnchez, 2013).

En cuanto al desarrollo de la categoria de rol de comunicador, comprende dos
factores organizacionales entorno al papel principal de un comunicador social que han sido
base en la elaboracion de las preguntas para la entrevista: concepto de la profesion por parte
de la sociedad y la funcion que desempefia el comunicador. Asi, sobre estos dos segmentos,
se pudo observar en las entrevistas que surgen cinco elementos emergentes, los cuales se
relacionan a algunas caracteristicas que toda sociedad mantiene (Chavez, 2022).

El rol del comunicador se comprende como una actividad que se puede realizar en
tres niveles dentro del entorno profesional: entre el comunicador y la sociedad, entre el
comunicador y el medio o, en el mismo medio. Con base en esto, en las entrevistas se hace
visible que el acompafiamiento del proceso profesional de un comunicador y su funcién, en

este caso también relacionado a la otra categoria, posee diferentes propositos.

“Ser la voz de la sociedad, por cuanto hay muchas necesidades y se debe dar la
oportunidad para que a través de estos medios de comunicacion es que las personas puedan
ser escuchadas” (secretaria de actas y lider del comedor popular). Los comunicadores estan
llamados a elevar las protestas o necesidades de la poblacion, maximizando su alcance y
configurandose como el primer nivel de solicitudes formales y masivas (Huarcaya, 2006).
“Tiene bastante injerencia el comunicador, porque también las autoridades no quieren apoyar
y con ese sentido. El comunicador es una persona que lleva las inquietudes de un pueblo a las
autoridades” (presidente de la junta directiva).

“Sirven como mediador entre nosotros, las personas de a pie y las autoridades para
poder ser escuchados. Y asi servir de apoyo para la comunidad (...) mediante ustedes los
comunicadores, lo que deberia de darse es ayudarnos en conseguir las gestiones, como es el
saneamiento fisico legal o la titularidad del pueblo joven” (dirigente de la comunidad); asi
se percibe una respuesta concreta con el quehacer y verdadero rol que tiene un comunicador
social (Barrios, 2014).

Ensefianza de roles civicos es uno de los conceptos que se percibe como la ayuda que
se puede realizar en conjunto con las personas, asi lo comenta una dirigente de la comunidad
que menciona el “Capacitarnos, porque mucha gente bota la basura por donde sea, y también
charlas para poder saber cuidar el agua.” Y que, por ultimo, “concientizar a la poblacién”
seria una de las salidas mas acertadas, para que asi se obtenga un desarrollo con el entorno.

Del mismo modo, el anélisis también se puede enfocar en que dentro del rol del
comunicador también puede existir ayuda sustancial como la ensefianza y coordinacién con

las personas, obteniendo posibles resultados como la concientizacion y capacitaciones con
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fines de desarrollo integral. “Capacitarnos, porque mucha gente bota la basura por donde
sea, y también charlas para poder saber cuidar el agua” (dirigente del pueblo joven), el
comunicador también cumple un rol de formador, educa desde su presencia y su manera de
interactuar con las personas de la comunidad (Soto, 2019).

Por otro lado, considerando primordialmente que el rol del comunicador se basa en
la informacion y promocion de diversos temas de relevancia para una comunidad, donde
se interpreta que la comunicacion es el pilar que sostiene la estructura y estabilidad de una
nacion Se puede plantear que existe cierto grado de similitud en cuanto a las declaraciones
de los entrevistados, ya que a lo largo de los conceptos y percepciones recogidas, se puede
observar que la gran mayoria de las personas tratadas, tienen una vista cercana a la
representacion de la sociedad con base en un comunicador y que esta profesion sirve como
pilar para la democracia.

Asi mismo, dentro del marco investigativo, se encuentra la otra categoria tratada,
como lo es la responsabilidad ambiental, garantizando de este modo el uso de recursos
responsable de parte de las generaciones presentes, para que las generaciones futuras tengan
recursos para subsistir (Collantes y Giraldo, 2020). Es decir, se basa en el cuidado ambiental
y conciencia social, para asi tener como resultado un ambiente mas sano que pueda ofrecer
garantia en la calidad de vida.

Esta comprende un factor primordial en cuanto al tema ambiental y el compromiso
de las personas para su cuidado. Esto que sirvieron como pilar para la formulacioén de las
preguntas dentro de la entrevista, donde se pretendio conocer las percepciones de los lideres
de la comunidad. Asi, sobre este segmento, se puede observar dentro de las entrevistas que
surgen cinco elementos emergentes. Con base en esto, en las entrevistas se hace visible que
la percepcion de la responsabilidad ambiental y su desarrollo mantienen cierta postura 'y que
posee diferentes propositos:

El ambiente esta contaminado por la gente, ya que ain no contamos con un

saneamiento fisico legal porque aqui existen muchos hogares que no cuentan con

agua o desagiie, entonces todos esos desperdicios lo desechan a las calles y los rios.

(lider de la comunidad)

Se ve que hay conciencia respecto al problema del cuidado ambiental. Los pobladores
arrojan la basura a la via publica e incluso contamina afluentes. Todo esto es justificado por
la falta de acceso a servicios publicos, entendiéndose que no hay acceso incluso al servicio
de limpieza publica; con la que se evidencia la realidad, esta contaminacion puede generar
diferentes enfermedades que afectan a la salud de las personas (Rondon et al., 2016).

“Debemos cuidar el ambiente, nuestras calles, botar la basura en sitios adecuados,
las areas verdes y recoleccion adecuada de los residuos”. La mayoria de los entrevistados

66



coincidieron con el trato hacia el entorno donde habitan, la cual se debe desarrollar de forma
cuidadosa y consciente. Los ciudadanos deben desarrollar conciencia del entorno donde
habitan, identificando cudles son los impactos que se generan a partir de su interaccion
con el medio, el uso de recursos y los procesos econdmicos e industriales. Esta conciencia
permite que puedan disponer de estrategias para disminuir o erradicar el impacto ocasionado,
planteando estrategia de corto y largo plazo (Estrada Araoz ef al., 2022).

“Hemos tocado las puertas, pero nadie nos contesta la municipalidad”. El cuidado
ambiental requiere de una integracion e interdisciplinariedad, por ello es necesario coordinar
con las autoridades competentes, a fin de proponer una estrategia con mayor posibilidad de
impacto. Se hace énfasis en cuanto a la relacion que guarda las autoridades con el desarrollo,
no solo de facto, es decir, no solo con actividades concretas o movilizacidon de recursos, sino
también en la relacion de comunicacion, de empatia, de atencidon, que garantice y convierta
a la comunicacién como herramienta de desarrollo local (Lopez y Rodriguez Lopez, 2020).

“No hay un cuidado, las fabricas funcionan como tal pero nunca han venido a
proponer a la junta directiva o a la comunidad algin proyecto”. Las empresas estan ausentes
en cuanto a la cooperacion sobre el cuidado ambiental, un elemento emergente producto
de las declaraciones similares de todas las personas pertenecientes a la mesa directiva. Por
cuanto las empresas son las primeras responsables de evaluar el impacto de sus actividades
en el medio ambiente y en la comunidad. De este modo, deberian organizar mesas de dialogo,
para coordinar la planificacion y ejecucion de proyectos con la comunidad, a fin de intervenir
en los problemas del cuidado ambiental que puedan surgir (Trujillo y Vélez Bedoya, 2006).

Pocas personas son las que se comprometen. Entonces: ;,como es que puedo hacer
cambiar a las personas si no escuchan los consejos o las ideas para mejorar? porque claro,
es cierto que también es responsabilidad y preocupacion también de las autoridades, pero
también es parte de nosotros, porque si nosotros no lo hacemos, ni modo que el alcalde o el
regidor vengan a limpiar las calles o se pongan a recoger la basura. Tiene que haber un orden
y ese orden se debe cumplir desde la educacion de la familia, desde casa.

Queda claro que el problema del cuidado ambiental es problema de todos, de los
actores sociales, de la comunidad y con especial énfasis de las familias; por cuanto es la familia
donde se gestan las primeras preocupaciones sustanciales, las primeras responsabilidades
que han de acompanarnos a lo largo de nuestra vida. Una familia consciente y responsable
de su casa comun-naturaleza-medio ambiente-planeta, nos permitird formar ciudadanos
responsables y capaces de actuar con responsabilidad ambiental (Benturo et al., 2018).
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CONCLUSIONES

El rol del comunicador desde la perspectiva de los integrantes de la comunidad debe
apuntar a difundir las necesidades y expectativas de la sociedad; generar mecanismos de
comunicacion entre las autoridades y la sociedad, garantizando un escenario de didlogo
empatico y real compromiso; ademas, el comunicador debe proponer o disponer estrategias
de comunicacion para el desarrollo, donde su quehacer debe fomentar la formacion o
capacitacion de la comunidad.

Respecto a la responsabilidad ambiental, los miembros de la comunidad reconocen
que esta depende de todos, es decir autoridades, empresarios y ciudadanos comunes, y que es
necesario un trabajo conjunto para garantizar el cuidado del medio ambiente, minimizando
o erradicando cualquier forma de contaminacién ambiental que afecte a corto o largo plazo
en hogar de todos.

Finalmente, los comunicadores deben favorecer procesos de difusion y comunicacion
respecto a la responsabilidad ambiental, que va desde la sensibilizacion de los responsables,
su incentivo para el trabajo en equipo y su compromiso por la sostenibilidad de proyectos o

estrategias que busquen salvaguardar el medio ambiente.
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