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Angel Johel Centurion Larrea

RESUMEN

La presente investigacion aborda la comunicacion institucional y formativa, tiene
como objetivo analizar las percepciones de egresados de una unidad académica universitaria
respecto al uso de redes sociales y responsabilidad social. El estudio siguié un enfoque
cualitativo, para la recoleccion de la informacion se aplicé una entrevista semiestructurada y
a profundidad dirigida a cuatro egresados, la misma que fue contrastada con la informacién
recogida, seleccionada y organizada como resultado de una revision bibliografica previa. El
andlisis de los hallazgos permitio llegar a la conclusion que los informantes perciben que el
uso de las redes sociales de parte del programa académico es bueno, precisando que es
necesario mejorar la organizacion, el uso de una linea gréafica, la difusion de actividades de
la unidad y que se debe hacer mas atractiva para los jovenes y publico externo. Respectoa la
responsabilidad social, la percepcion que se tiene implica que la mayoria de acciones son
promovidas por docentes, sin que formen parte de la planificacion silabica; también se
solicita mejorar las estrategias de difusion que permitan que mas egresados y estudiantes
puedan sumarse, mediante las redes sociales, a la realizacion de acciones de responsabilidad
social. Finalmente, se ha identificado que los estudiantes confunden responsabilidad social y
proyeccién social, identificandolas como actividades que se ejecutan en la comunidad, sin

que estén asociadas o contribuyan necesariamente al proceso formativo.

PALABRASCLAVE: universitarios; fin educativo; medios de comunicacion; academia; ex

alumnos; fenomenologia.
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ABSTRACT

This research deals with institutional and formative communication, with the
objective of analyzing the perceptions of graduates of a university academic unit regarding
the use of social networks and social responsibility. The study followed a qualitative
approach, for the collection of information a semi-structured and in-depth interview was
applied to four graduates, which was contrasted with the information collected, selected and
organized as a result of a previous bibliographic review. The analysis of the findings led to
the conclusion that the informants perceive that the use of social networks by the academic
program is good, specifying that it is necessary to improve the organization, the use of a
graphic line, the dissemination of activities of the unit and that it should be made more
attractive to young people and external audiences. Regarding social responsibility, the
perception is that most of the actions are promoted by teachers, without being part of the
syllabic planning; it is also requested to improve the dissemination strategies that allow more
alumni and students to join, through social networks, the realization of social responsibility
actions. Finally, it has been identified that students confuse social responsibility and social
projection, identifying them as activities that are carried out in the community, without

necessarily being associated or contributing to the training process.

KEYWORDS: University students, educational purpose, media, academia, alumni, phenomenology
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion con enfoque cualitativo, cont6 con la
participacion de cuatro informantes, que son egresados universitarios, conformado por tres
mujeres y un varon. La investigacion sirvio para analizar como la institucion y la unidad
académica vienen gestionando las redes sociales y la responsabilidad social. También, sirvié como
un diagnostico valioso para identificar y proponer acciones de mejora. En especial, la invitacion a los

egresados paratrabajar como informantes se percibe como un interés investigativo que promueve la

interrelacion y consideracion de sus expectativas y demandas para la mejora institucional.

Las redes sociales se han configurado como una herramienta clave en materia de
difusién masiva, considerando su capacidad para llegar a cualquier lugar del mundo y el
impacto social que generan. Es decir promueven una comunicacion interactiva y dinamica
que es empelado por individuos e instituciones de todo el mundo (Hitt, 2012). Se estima que
2958 millones de usuarios de internet tienen un perfil en Facebook y que el crecimiento de
los usuarios ha sido del 480% en entre el 2002 y 2012. Ademas, como las interacciones se
dan a nivel mundial, son mas de setenta idiomas los que se emplean en los procesos de
comunicacion a través de las redes sociales (De la Torre, 2012; Galeano, 2023). Durante los
ultimos afios las redes sociales actian como continuacion de cualquier otro contexto social,
volviéndose un lugar en el cual hay que intentar afirmarse como individuo y atreverse a ir
contra corriente. De este modo, cada vez mas, las redes sociales concentran gran cantidad de

informacion de los usuarios (Del Prete y Pantoja Redon, 2020).

Las redes sociales generan conectividad, debido a la creciente posibilidad de
interconexién de la comunicacién de las personas con uso de las TIC, la posibilidad de
compartir experiencias a grandes distancias se ha hecho cada dia més viable, en cuanto a
cantidad y calidad. Situacion que en el contexto de la pandemia por el Covid 19 ha
demostrado que la relacion de trabajo remoto en todo nivel y a toda escala es posible,
fortaleciendo y acrecentando con ello la conexion de la personas y de las cosas con ayuda de
la internet (LOpez y Escobedo, 2021). Del mismo modo, estos procesos son complejos,

entretejidos en factores de interdependencia e interrelacion, situacion que hace necesario enfocar
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la atencion en situaciones o fenémenos, donde la interaccion de sus factores es clave para poder

definir el sistemay comprender o atender los problemas que surjan en €l (Salgado y Parra, 2021).

Respecto a la responsabilidad social, todas las universidades estan obligadas a
realizarla, esto se puede entender como aquella responsabilidad que surge por el impacto de
las acciones que se realizan (Viteri, 2010) como parte del proceso formativo , es decir como
parte del proceso de desarrollo de las competencias del perfil de egreso, ya sean actividades
de tipo administrativas, académicas o curriculares (Bravo, 2018). Como una de los ejes
principales de la gestion universitaria, se busca fomentarla y fortalecerla, por ejemplo, a
través de enfoques de instruccion sistémicos, y una mayor responsabilidad social que puede

conducir a un mayor compromiso para resolver las temas socio cientificos (Hwang et al., 2023).

Este enfoque deresponsabilidad social universitaria, remarca lo que tradicionalmente,
en América Latina, se ha considerado como universidad comprometida en la construccién de
nuevos horizontes para la edificacion de sociedades mas justas y equitativas. Por ello, la
institucion universitaria debe refrendar su papel transformadory empezar por ella misma, al
asumir cada vez mas una postura de mayor responsabilidad, transparencia y escrupulosidad
en lo que hace, lo que proyectay lo que aporta a la sociedad (Ibarra Uribe et al., 2020). Sin
duda, para lograr una universidad socialmente responsable, es necesario contar con un
docente que ademas de cumplir con su rol de educador profesional, tenga o desarrolle la
cualidad esencial de ser “integral”, al trascender la disciplina particular que imparte, e
integrar los componentes: ético- moral, cultural, politico e ideoldgico, psicopedagbgico y
ambiental (Garbizo Flores et al., 2020). Todo ello, en el contexto de unareal aplicacion de la
RS en la gestion universitaria tiene como beneficiario a la sociedad, pues uno de los roles
fundamentales que tiene la universidad es promover y generar transformacion y desarrollo

social (La Cruz-Arango et al., 2022).

Lo anterior se configura como un marco tedrico para comprender las percepciones de
las redes sociales y la responsabilidad social, contribuyendo en el acercamiento
epistemoldgico del objeto de estudio, y por tanto con la presente investigacion que se plantea

como pregunta ¢cuales son las percepciones de los egresados respecto al uso deredes sociales
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y responsabilidad social de una unidad académica universitaria?, planteandose como objetivo
general analizar las percepciones de egresados respecto al uso de redes sociales y
responsabilidad social.; y se planted como objetivos especificos describir las percepciones

estudiantiles respecto a ambas categoria.

La investigacion permitié conocer como perciben los estudiantes los procesos de
gestion de las redes sociales y responsabilidad social de parte de la unidad acadé mica, identificando
posibilidades de mejora desde la planificaciony ejecucion de procesos de gestion académica y

administrativa, sobre todo mejorando la relaciony participacion de los egresados. Informacién que
serd valiosa para estimar y proponer estrategias para la mejora permanente de la calidad del
servicio educativo del programa y de la institucion. Respecto a su contribucién cientifica, el
abordaje de estos dos temas es clave para las investigaciones sobre gestion universitaria, por
cuanto el uso de redes sociales tiene un impacto directo con los procesos de comunicacion y
didlogo con la comunidad educativa, en especial de los egresados; y respecto a la
responsabilidad social, esta se enmarca en una obligacién deley, cuya promocién y ejecucion

son evidencias obligatorias en los procesos de licenciamiento y acreditacion universitaria.

MATERIAL Y METODOS

Considerando los objetivos de la investigacion, se seleccionaron informantes que
hayan egresado del programa académico en estudio, correspondiendo al programa de
estudios de Ciencias de la Comunicacion ubicada en el norte del Per(, ademas se considero
la disposicidn previa para participar de la investigacion, situacion que quedd validada con el
respectivo consentimiento informado. Se precisd que su participacion seria andnima, por ello
se le asign6 una codificacion a fin de proteger su identidad.

Dentro del perfil de cada informante se utilizaron como criterios de inclusion que
hayan terminado su plan de estudio en formaregular en la unidad académica intervenida, egresados
en el semestre 2022-1 o 2022-11, con edades entre 21 y 23 afios, que pertenezcan al tercer

superior de rendimiento académico. Se incluye a la siguiente tabla para mejor precision.
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Tabla 1

Caracterizacion de los informantes seleccionados

Codigo de Sexo Condicién Programa de estudios Edad
informante
D1 Femenino | Egresada 2022-1 | Ciencias de la Comunicacion | 22
D2 Femenino | Egresada 2022-11 | Ciencias de la Comunicacion | 22
D3 Masculino | Egresado 2022-11 | Ciencias de la Comunicacion | 23
D4 Femenino | Egresada 2022-11 | Ciencias de la Comunicacién | 21

Nota: elaboracién propia.

El enfoque de la investigacién se corresponde al cualitativo, puesto que de la
informacion obtenida se obtienen interpretaciones, descripciones, percepciones Yy
valoraciones de los informantes sobre el objeto deestudio (Quecedo y Castafio, 2002), el tipo
es fenomenoldgica puesto que se centra en observar el comportamiento expresado en
conocimientos y pareceres de cada informante en su habitat natural. Asimismo, se trata de
un analisis de caso por la focalizacién en una comunidad, representada por ex estudiantes
informantes, cuyos resultados no pueden ser generalizables. Por ultimo, se tratade un estudio
que utilizé el método hermenéutico en el cual se realizaron inferencias parciales hasta

configurar las generales (Baeza y Séez, 2022).

Se aprovechd ademaés el uso de la videoconferencia zoom para el desarrollo de las
entrevistas, programandolas de acuerdo a la disponibilidad de los informantes. Estos fueron
entrevistados a traves de la video conferencia zoom, exponiéndoles el consentimiento
informado correspondiente y solicitando su aceptacion para participar libremente. La técnica
deinvestigacion usada fue la entrevista a profundidad, valorando enormemente la honestidad
y objetividad de los participantes (Robles, 2011), a partir de un cuestionario semiestructurado
se favorecid la profundizacion necesaria. Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada
de 30 minutos, las cuales fueron grabadas, con el consentimiento del informante, para
proceder a sistematizarlas posteriormente al procesamiento de la informacion. Ademas, la
ultima pregunta ofrecia un espacio para que se pueda verter alguna precision, valoracion,

critica, recomendacion u aporte del tema o sobre el propio desarrollo de la entrevista.
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Finalmente, para el procesamiento de los datos se procedi6 a la técnica de
codificacion abierta “open code” que permiti6 seguir un proceso que consideraba, la
trascripcion de las entrevistas, la lectura y andlisis hasta establecer hallazgos (similitudes y
significatividades de las respuestas), y, por tltimo, determinar elementos emergentes a partir
de inferencias de la informacion proporcionada en el paso anterior y postulados académicos

fruto de la seleccion de la literatura que sirvid de marco inicial.

RESULTADOS Y DISCUSION

Eluso delas redes sociales se ha convertido es un herramienta clave para el desarrollo
de los procesos de comunicacion internos y externos (Aristizabal et al., 2018). Esto genera
gue surjan nuevos campos de especializacion, producto de las tendencias, como es el caso
del community manager (Gestor de Comunicaciones), cuya presencia se hace indispensable
para garantizar un manejo profesional de las redes sociales. Al respecto los informantes
coinciden en que “no hay un trabajo previamente planteado, con un cronograma” (D1). “Falta

que las escuelas se unifiquen, se nota que son personas diferentes que trabajan el contenido”
(D2). “Yo siento que la filial estda muy desorganizada. Creo que es la falta de un guion de trabajo, un

community manager” (D3). Se justifica entonces, que una de las necesidades primordiales para
mejorar el uso de las redes sociales es contar con una persona especializada, que disponga

del tiempo necesario para atender este campo de la comunicacién organizacional.

Si bien el uso de redes sociales masifica la comunicacion y permite dar a conocer
informacion de manera inmediata y a nivel global, es necesario que cuando esta se
corresponde con un medio de comunicacion formal se alinie a la identidad institucional,
configurandose como un estrategia para su posicionamiento y fortalecimiento (Aguerrebere
y Pacanowski, 2018), en especial cuando quien los produce es una institucion responsable de
formar a los especialistas en esa area. Al respecto, los informantes comentan que “los disefios

son muy basicos” (D1), “hay que unificar la presentacion del contenido” (D2), “la linea
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grafica no es homogénea” (D3) y “la informacion no es completa, algunas veces hay que

realizar consultas por interno” (D4).

Es imprescindible en ese sentido, que la persona responsable de la gestion de las redes
sociales, busque constituirla como un medio de comunicacion organizado entorno a la
identidad institucional para fortalecer la relacién de pertenencia y de identificacion con la
comunidad educativa y los egresados, puesto que, con ello, se puede promover la
participacién activa para una retroalimentacion que favorecera los procesos académicos y
curriculares (Salinas y Calderon, 2008).

El uso de las redes sociales implica una serie de consideraciones, por ejemplo,
debemos pensar en una interaccion activa y sensible, que tenga en cuenta contextos de
comunicacion realistas, estimulacion a partir de la comunicacion, simplificacion de
conceptos complejos y dificiles, imagenes de alta calidad y que provoquen emociones
positivas y la inversion en recursos humanos para la mejora del servicio (Deng y
Benckendorff, 2021). Se puede considerar ademas la sensibilizacion permanente del
participante, apuntando en clarificar la importancia, y usabilidad percibida de la informacién
y los mensajes (Rabin et al., 2019); complementdndose indudablemente con la
autodeterminacion y compromiso del participante a partir de su grado de identificacién y
pertenencia (Lan y Hew, 2020). Esto implica, que en el marco de la mejora continua y la
reflexion critica de la experiencia se consideren las caracteristicas, perfiles y necesidades de

cadareceptor o de la comunidad de receptores (A.Qaffaset al., 2020).

La responsabilidad social (RS) en la universidad implica tener una politica educativa
de conciencia de los impactos de la gestion universitaria. De una parte, el impacto de los
universitarios (en proceso de formacion) en la sociedad, alineando el perfil de egreso a las
demandas reales de la sociedad. De otra parte, el impacto del proceso formativo en la
comunidad educativa interna (todaactividad planificada y ejecutada para la formacion), es
decir, que ocasiona en los docentes, administrativos y gestores, (Monzoén et al., 2020). Si
bien, la unidad académica asume el compromiso de la responsabilidad social, en atencion a

las precisiones de la Ley N° 30220. “Se realiza algunas actividades, pero hace falta difusion.
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Los propios estudiantes y egresados desconocen, también el personal, es decir no se logra
difundir” (D1). “He observado algunas actividades con nifos, pero no tiene la difusion

necesaria para que toda | comunidad educativa esté informada” (D3).

Para consolidar una politica integral de RS a nivel institucional, que sea sostenible en
el tiempo es necesario que cada uno de los integrantes de la universidad tales como docentes,
directivos, personal de apoyo y egresados, conozcan las actividades planificadas, los
proyectos de cada unidad y el cronograma respectivo, de este modo podran organizarse y
participar de la mejor manera (Vallaeys, 2014). Sin embargo “la mayoria de personas
externas no saben qué hacemos actividades de RSU” (D1). “Los alumnos son los que
terminan comentando, participando, pero los demas no terminan convenciéndose porgque no
se muestra lo que se hace” (D2). “Las campafias sociales para ayudar a nifios (...) creo que

faltadifundir, ese tipo de eventos logran mejor conexion con la gente” (D3).

Por otro lado, los informantes perciben a la RS como una actividad o conjunto de
actividades realizados en o con la comunidad, sin que necesariamente estén alineadas al
proceso formativo o las lineas de investigacion institucional, por ello es importante que el
programa Yy la institucion elabore una estrategia de sensibilizacion y de formacion sobre la
RS en la universidad. Al respecto, hay que considerar que las universidades se presentaron
al proceso de licenciamiento institucional (SUNEDU, 2015), con propuestas curriculares
adecuadas a la Ley 30220, pero no que habian pasado por el proceso de actualizacion con
todo el rigor técnico necesario, la pertinencia social de la propuesta curricular (perfil de
ingreso, egreso, objetivos de formacidn, objetivos educaciones, trabajo con grupos de interés,
etc.) no habia sido trabajada a partir del andlisis PESTC(politico, econdémico, social,
tecnoldgico y cientifico) ni con el estudio de ofertay demanda social necesarios (educativo
y laboral). Esto ha originado que la implementacion de la RSU en la universidad se realice a
través de proyectosy no desde la propuesta curricular. Desde luego que existen excepciones,
algunas universidades han logrado proponer estrategias curriculares que permiten el abordaje
de la RSU desde la formacion profesional, se suman algunas iniciativas docentes que
proponen formas de trabajo desde el desarrollo del micro curriculo como experiencias para

potenciar la conciencia social (Centurién y Ramos, 2018).
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La transversalidad de la RSU expone dificultades para el abordaje desde la propuesta
curricular, observamos algunas impostaciones de proyectos dentro del micro curriculo
(silabos), de otra parte los proyectos de RSU no se alinean con los objetivos de los programas
de formacion, las estrategias formativas carecen que oportunidades para acercar a los estudiantes a
la comunidady con ello a los problemas reales de la sociedad, el acompafiamiento docente en
las investigaciones de estudiantes no garantiza que los problemas abordadosse correspondan
con Agendas de investigacion alineadas al enfoque de la RSU, incluso mucho de los

resultados de las investigaciones se traducen en literatura gris (Gracia, 1994).

Lafalta de una estrategia curricular para la transversalidad de la RSU en los primeros
afios de formacion del estudiante, origina la postergacion de la gestion de la calidad
universitaria y aleja a la universidad de la sociedad. Es en los primeros ciclos de formacion
donde el estudiante llega con todas las motivaciones y también con todas las cegueras, es
menester de la universidad aprovecharlas, para potenciar sus habilidades investigativas
acompanandolas y alineandolas a verdaderas demandas sociales; todo ello desde una mirada
del campo profesional. De otra parte, hay que ofrecer a los estudiantes oportunidades para
reconocer en la RSU el verdadero objetivo de la formacién profesional, dirigiendo un proceso
formativo con enfoque de aprendizaje servicio solidario. En ese sentido, sera la universidad
la que provea de ciencia responsable, llcida y abierta a la solucion de los problemas sociales
de la humanidad, promoviendo el desarrollo equitativo, innovador y sostenible, con

profesionales competentes y comprometidos.

CONCLUSIONES

Los estudiantes entrevistados reconocen que la unidad académica y la institucién
emplean las redes sociales para crear procesos de comunicacién, sin embargo, han
identificado la necesidad de contar con un community manager que garantice la gestién
profesional de las redes sociales, ademas de prever que la identidad institucional debe ser

potenciada a traves de estas herramientas, buscando mejorar el nivel de pertenecia de la
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comunidad educativa y los egresados. Esto permitiria, por ejemplo, efectivizar la

comunicacion Yy participacion de egresados en acciones de responsabilidad social.

Laresponsabilidad social se realiza a partir deactividades aisladas, que muchas veces
no tienen la difusion necesaria, lo que demandade un plan para la generacién de proyectos
de RSU que sea participativo y que difunda lo que se planea para asi contar con la

participacion se la comunidad educativay de los egresados.

Finalmente, la unidad académica y la institucién deben plantear estrategias de
formacién sobre RS, por cuanto los egresados asocian cualquier actividad desarrollada en la
comunidad como una actividad de esta naturaleza. Para abordar integralmente este problema, es

necesario contar ademas con un plan de transversalizacion de la RS a nivel de la institucion.
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