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RESUMEN

En este trabajo se abordan las formas en que las tecnologias de la informacion y
comunicacion forman parte de la cotidianidad docente, se pretende mejorar y buscar
estrategias para potencializar el vinculo entre las TIC y la educacién, asi como optimizar de
forma significativa la relacion que hacen los estudiantes con la adquisicion del aprendizaje,
mediante recursos que los motiven a apropiarse de este. Por lo que se busco identificar el
impacto de las TIC en la socializacion en estudiantes de educacion media superior. El método
empleado es de enfoque cuantitativo, se utilizé un cuestionario dirigido a los estudiantes de
la institucion denominada Escuela Preparatoria del Campus II de la Universidad Autonoma
del Carmen, en Ciudad del Carmen, Campeche; la poblacion corresponde a un grupo de
quinto semestre, conformado por un total de 48 estudiantes entre 17 y 18 afios de edad. Los
resultados obtenidos a partir del cuestionario estructurado corroboraron que existe una fuerte
correlacion entre la variable dependiente designada “Socializacion™ con la independiente
“Uso de TIC”. Después de haber resultado positiva la hipdtesis de la investigacion, es
pertinente considerar el uso de las TIC como un area de oportunidad para generar mayores
aprendizajes, y potencializar la interaccion social, también se demostrd que los profesores
que las emplean en sus actividades escolares, motivan a sus alumnos a interesarse mas en las

clases.

PALABRAS CLAVE: Tecnologia, Estudiantes, Socializacion, Educacion, Comunicacion.
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ABSTRACT

This paper addresses the ways in which information and communication technologies
are part of everyday teaching, it is intended to improve and seek strategies to enhance the
link between ICT and education, as well as significantly optimize the relationship they make
students with the acquisition of learning, through resources that motivate them to appropriate
it. Therefore, the purpose was to identify the impact of ICT on socialization in high school
students. The method used is a quantitative approach, a questionnaire addressed to the
students of the institution called Universidad Autonoma del Carmen Escuela Preparatoria
Campus II (University Autonomos of Carmen High School, Campus II) in Ciudad del
Carmen, Campeche, was used; the population corresponds to a fifth semester group, made
up of a total of 48 students between 17 and 18 years of age. The results obtained from the
structured questionnaire confirmed that there is a strong correlation between the dependent
variable designated "Socialization" with the independent "Use of ICT". After the research
hypothesis has been positive, it is pertinent to consider the use of ICT as an area of
opportunity to generate greater learning, and enhance social interaction, it was also shown
that teachers who use them in their school activities motivate their students to be more

interested in the classes.

KEYWORDS: Technology, Students, Socialization, Education, Communication.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son el conjunto de
herramientas relacionadas con el consumo, la transmision, procesamiento y almacenamiento
digitalizado de la informacion. Su uso empez0 a hacerse notable a partir de la popularizacion
del uso del internet, por lo que se han convertido en un recurso indispensable para la
educacion, dado que es una herramienta de apoyo que puede mejorar la pertinencia del
aprendizaje, la formacion docente, ayuda a aumentar conocimientos, facilitar el acceso a la
informacion y como herramienta didactica para las clases.
En la actualidad las instituciones de educacion presentan diferentes retos para el progreso y
mejoramiento de la educacion del pais, por un lado, algunos docentes no poseen los recursos
econdmicos ni los conocimientos idoneos de como utilizar las TIC. Ello representa un
problema ante la sociedad debido a que muchos jévenes son denominados “tecnoldgicos”,
sobre todo las nuevas generaciones que crecieron con este auge.
Las tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) son el conjunto de herramientas
relacionadas con el consumo, la transmision, procesamiento y almacenamiento digitalizado

de la informacién.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ha permitido que se
manifiesten nuevas y distintas formas de aprender que no es lineal, ni secuencial sino
hipermedial, esto hace quese generen diversos medios para responder a una
diversidad de estilos propios de un aprender multimedia. (Riveros, V. y Mendoza, M.,

2005, p.322)

En la educacion, el uso de la tecnologia ha integrado nuevas practicas educativas y formas
de mantenernos todos comunicados, ya sea por el uso de los teléfonos inteligentes o por la
computadora, en ese contexto Lopez (2007), menciona que “en estos tiempos la computadora
forma parte activa en la vida escolar desde el nivel preescolar, por lo que en los niveles medio
superior y superior se debe saber manejar esta herramienta adecuadamente” (p.63-81).

Por otro lado, la teoria conectivista Siemens, G. (2004), se enfoca en la inclusién de la
tecnologia como parte de nuestra distribucion de cognicidén y conocimiento, es decir,

relaciona las nuevas practicas educativas con el uso de las TIC (p.7).
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Esta teoria conectivista estd muy relacionada con la teoria denominada Navegacionismo de
Tom H. Brown (2005) citado por Garcia, et. al. 2017, menciona que “el aprendiz debe ser
capaz de hallar, identificar y evaluar la informacion y conocimiento y de compartir en el
proceso de produccion de conocimiento a través de las habilidades en el conocimiento de la
navegacion” (p.5). En el ambito educativo, este navegacionismo es traducido a la forma de
hallar, identificar y evaluar la informacion y conocimiento, entonces, los estudiantes deberan
transitar en un entorno de basta informacion, donde deberan ser capaces de analizar, tomar
decisiones y dominar nuevos dmbitos del conocimiento en una sociedad cada vez mas
tecnoldgica.

Las posibilidades que ofrecen las TIC, permiten al docente ser participe de la creacioén de
entornos formativos en los cuales es eminente la interaccion multidireccional entre los
participantes, aumentando asi la construccion de los aprendizajes. (Castro, et.al 2007, p.213-
234).

El uso de las TIC no minimiza al profesor como actor principal de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, pero si establece un nuevo equilibrio en el uso de la didactica y pedagogia de
la ensefianza. “En este entorno, el profesor ha de tender a reemplazar su funcion de mero
emisor y transmisor de informacién que con el advenimiento del cognitivismo y
constructivismo han ido perdiendo vigencia en las aulas de clases, por la funcion de tutor del
proceso de aprendizaje. (Castro, et.al 2007, p. 213-234).

Por otro lado, segtin la RAE, socializacion es la accion y efecto de socializar, esto es aprender
e interiorizar la informacion del entorno y las normas de convivencia, valores y costumbres
de una sociedad; esto es posible gracias a la accion de los agentes sociales, instituciones y

sujetos representativos, con capacidad para transmitir los elementos culturales apropiados.

Correa, M. y Cuello, M. (2016) mencionan que:
Socializacion es el “devenir social” o “volverse social” en el cual intervienen
directamente mecanismos, la educacion, de los que se vale la sociedad para producir
y reproducir su propia existencia mediante el desarrollo, la capacitacion,
alfabetizacion, culturizacion y la formacion de nuevas generaciones (p.9).

Berger, p y Luckmann, T. (2003) en su libro “La construccion social de la realidad”

establecen:
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Una socializacion primaria y secundaria. En la socializacion primaria el individuo no
nace como miembro activo de una sociedad (porque no es consciente de eso); nace
con la predisposicion hacia la socializacion, y luego llega a ser miembro de una
sociedad, se trata de un proceso que supone la interaccion con otros y que se da con
el tiempo. (162-182)
Finalmente, Correa, M. y Cuello, M. (2016) mencionan que las TIC no solo plantean nuevas
formas de comunicacion en la vida diaria, sino también nuevos modos de socializacion y de
contacto social.
“Los procesos de socializacion tienen como objetivo que el individuo adquiera todos aquellos
elementos y saberes que le permitiran interactuar en la sociedad en la que vive” (Barahona
et al., 2002). En este sentido, las TIC (tecnologias de la informaciéon y la comunicacion)
suponen transformaciones de los ritos y pautas de comunicacion e interaccidon social,
incorporando a estos procesos de socializacion toda una serie de ventajas y posibilidades,
pero también desafios y riesgos
En los estudiantes de educacion media superior, la tecnologia puede convertirse en un arma
poderosa para el desarrollo del conocimiento, para mejorar su acervo académico y lograr un
aprendizaje significativo, sin embargo, la facilidad de acceso y la poca educacion
tecnologica, llega a representar un problema, porque no toda la informacidn que se encuentra
disponible es veridica y fidedigna.
Con base a lo mencionado, este trabajo pretende describir como la inclusion del uso de las
TIC, influye en la socializacion de los estudiantes de educacion media superior de entre 16 y
18 anos de edad en la modalidad escolarizada. Las preguntas que surgen para tratar de
profundizar en esta investigacion son: ;Influye el uso de las TIC en la socializacién en los
estudiantes? (El uso de la tecnologia influye en el desarrollo de actividades escolares en
estudiantes de educacion media superior?
El objetivo general de este trabajo es determinar la influencia del uso de las TIC en la
socializacion de los estudiantes de educacion media superior de la Escuela Preparatoria
Diurna Campus II, de la Universidad Auténoma del Carmen en Ciudad del Carmen,

Campeche.

La Investigacion Educativa en los Diversos Entornos Economicos y Sociales
ISBN: 978-628-95636-2-7 DOL: https://doi.org/10.34893/i7031-3923-6623-f

Eidée



MATERIAL Y METODOS

El presente trabajo de investigacion de enfoque cuantitativo empled un cuestionario
dirigido a los estudiantes de la institucion denominada Escuela Preparatoria del Campus 11
de la Universidad Autonoma del Carmen, escuela de nivel medio superior en Ciudad del
Carmen.

La investigacion es de caracter cuantitativo, busca determinar la influencia del uso de las TIC
en la socializacion en los estudiantes de educacion media superior. La poblacion corresponde
a un grupo de quinto semestre; conformado por un total de 48 estudiantes entre 17 y 18 afios
de edad. La muestra esta constituida por 15 alumnos de este grupo.

Objetivos especificos:

O1: Conocer el impacto de las TIC en la socializacion en estudiantes de educacion media
superior.

Hipotesis.

H: El uso de las TIC influye significativamente en la socializacion de los estudiantes de
educacion media superior.

Meétodo de recoleccion de datos.

La técnica de recoleccion de datos es un cuestionario estructurado, el cual esta disefiado para
conocer como influye el uso de las TIC en la socializacion de los estudiantes. El instrumento
fue realizado para responder los items en escala Likert de uno a cinco puntos en la que los
estudiantes marcan el acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones expresadas en cada uno de
ellos, aplicado a una muestra determinada por conveniencia de 15 estudiantes de la

institucion, consta de 20 reactivos.

RESULTADOS

La aplicacion del cuestionario se llevd por medio de la plataforma “Google” en
modalidad en linea en la aplicacion “Google Forms”

Codificacion de los items para validez del cuestionario

1. Edad (en afios):
a. 16 afios b. 17 afos c. 18 afios
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2. Género:

a. Femenino

b. Masculino

Tabla 1. Items de las escalas de medida de las variables de estudio realizado

Variable Descripcion del item Trabajos de los
Codificacion cuales se han tomado
escalas de referencia
(adaptadas para
nuestra investigacion
0 que han
sugerido algun item
de los mismos)
Uso de USOTICV1 Se realizan en clase actividades que Dominguez (2019)
las TIC integren las TIC, para
complementar la ensefanza
USOTICV2 Se utilizan las TIC como
instrumentos de comunicacion con
el entorno (videoconferencias,
mensajeria, foros...)
USOTICV3 Se utilizan los recursos TIC para
mejorar la productividad del
alumnado.
USOTICV4 Se utilizan los recursos TIC para
mejorar la propia formacion y
contribuir al desarrollo profesional.
USOTIC V5 Se favorece la innovacion
tecnologico-didactica dentro del
centro educativo
USOTICV6 Favorece el uso de las TIC el Gomez (2019)
trabajo interdisciplinar
USOTICV7 El uso de las TIC mejora el
aprendizaje
USOTICVS8 El trabajo se facilita mucho con el Abarca (2015)

uso de las TIC

-
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USOTICV9

Se utiliza con regularidad las TIC
en el desarrollo de las clases

Elaboracién propia

Socializacion SOCIALV1

Las TIC, a través de plataformas y redes Gomez (2019)

sociales, favorecen el flujo de
comunicacion entre la escuela y la
familia

SOCIALV2

El uso de las TIC crea un entorno
seguro para compartir ideas y recursos

Wang et
(2012)

SOCIALV3

El uso de las TIC provee un ambiente
amigable para la interaccion social entre
compaifieros y tutor

SOCIALV4

Las TIC permite comunicarnos a
nuestra conveniencia

SOCIALVS

Conozco mejor a mis compafieros
mediante el uso de TIC

SOCIALV6

Siento que existe una estrecha relacion
social por medio del uso de las TIC

al.

SOCIALV7

Creo que el uso de las TIC favorece la
comunicacion Espafia

(2018)

SOCIALVS

Considero que las TIC han cambiado la
interaccion familiar y la comunicacion
familiar

SOCIALVY9

Se me facilita hacer amigos o relaciones
a través del uso de las TIC

Barrios O.

Q@

SOCIALV10

Se organizan los recursos TIC del aula
de manera que el alumnado trabaja
individualmente o en pequefios grupos

Dominguez

SOCIALV11

Los maestros usan las TIC para estar en
contacto con sus alumnos

Alfonso (2019)

P

7 R
797 }

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacién de se presentan las tablas de correlacion de las variables:

Tabla 2. Tabla de correlacion Uso de TIC — Socializacion

Correlaciones: Variable Independiente: Uso de TIC con Variable dependiente:

Socializacion

USOT USOT USOT USOT USOT USOT USOT USOT USoT

ICvl ICV2 ICV3 ICv4 ICVs ICve ICv7 ICV8 ICV9
SOCIA ,554* 0472 0481 0333 0447 0.159 ,688**  778** 0.467
LV1
SOCIA 0.469 ,539*  ,549*  581* ,583* 0407 ,689** 589* (0.423
LV2
SOCIA ,563* ,650*%* ,632* ,647** 618* 0.429 ,895**  772**  606*
LV3
SOCIA 0.504 ,646** ,581* ,543* 0.504 0.320 ,978**  86&** [ 723**
LV4
SOCIA 0475 0249 ,617* 0402 0304 0427 0471 ,630* 0.119
LV5
SOCIA 0463 0.341 0411 0.399 0354 0464 ,523* 0.503 0.248
LV7
SOCIA ,630* 0.494 ,558* ,540* 0.513 0.348 ,720%* 729** (.388
LV9
SOCIA ,546* ,615* 0450 ,543* 0.482 0.134 ,909** 795*%* 679%*
LV10
SOCIA ,705%* 706** [733%*  640* ,642** 0437 ,709*%*  701** ,690%**
LVI11

En esta tabla se puede observar que existe una fuerte correlacion entre la variable

dependiente designada “Socializacion” con la independiente “Uso de TIC”, con esto se valida

la hipotesis: “El uso de las TIC influye significativamente en la socializacion de los

estudiantes de educacion media superior”.
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Para poder alcanzar esta correlacion fue necesario eliminar del céalculo de la

correlacion los items SOCIALVS: “Considero que las TIC han cambiado la interaccioén

familiar y la comunicacion familiar” y SOCIALVY: “Se me facilita hacer amigos o relaciones

a través del uso de las TIC” debido a que los resultados arrojados demostraron que no se tenia

una relacion entre estos items y la variable dependiente, por lo que se tomo la decision de

eliminar el factor “Socializacion familiar” de este estudio.

Ahora se procede a establecer el nivel de confiabilidad del cuestionario aplicado

demostrado por medio del Alfa de Cronbach, asi mismo se muestran de cada uno de los items

la media, mediana y moda de las respuestas obtenidas.

Tabla 3. Tabla de confiabilidad de las variables de estudio realizado

Variable Codificacion

Descripcion del
item

Alfa de
Cronbach

Media Mediana Moda

Uso

de USOTICV1

las TIC

Se realizan en clase
actividades que
integren las TIC,
para complementar
la ensefianza

921

3.67 4 4

USOTICV2

Se utilizan las TIC
como instrumentos
de  comunicacion
con el entorno
(videoconferencias,
mensajeria,
foros...)

4.13 5 5

USOTICV3

Se utilizan los
recursos TIC para
mejorar la
productividad  del
alumnado.

3.53 4 4

USOTICV4

Se utilizan los
recursos TIC para
mejorar la propia
formacion y
contribuir al

3.87 4 4
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desarrollo
profesional.

USOTICVS

Se favorece la
innovacion
tecnologico-
didactica dentro del
centro educativo

3.33

USOTICV6

Favorece el uso de
las TIC el trabajo
interdisciplinar

3.93

USOTICV7

El uso de las TIC
mejora el
aprendizaje

4.27

USOTICVS

El trabajo se facilita
mucho con el uso de
las TIC

USOTICV9

Se utiliza con
regularidad las TIC
en el desarrollo de
las clases

3.93

Socializacion SOCIALV1

Las TIC, a través de plataformas y redes
sociales, favorecen el flujo de
comunicacion entre la escuela y la
familia

951 3.73

SOCIALV2

El uso de las TIC crea un entorno
seguro para compartir ideas y recursos

3.80

SOCIALV3

El uso de las TIC provee un ambiente
amigable para la interaccion social
entre compareros y tutor

4.07

SOCIALV4

Las TIC permite comunicarnos a
nuestra conveniencia

4.20
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SOCIALVS

Conozco mejor a mis compaieros
mediante el uso de TIC

3.07

SOCIALV6

Siento que existe una estrecha relacion
social por medio del uso de las TIC

4.27

SOCIALV7

Creo que el uso de las TIC favorece la
comunicacion

3.47

SOCIALVS

Considero que las TIC han cambiado la
interaccion familiar y la comunicacion
familiar

3.87

SOCIALVY9

Se me facilita hacer amigos o relaciones
a través del uso de las TIC

3.73

SOCIALV10

Se organizan los recursos TIC del aula
de manera que el alumnado trabaja
individualmente o en pequefos grupos

4.13

SOCIALV1I

Los maestros usan las TIC para estar en
contacto con sus alumnos

3.60

7
Nt

=

Fuente: elaboracion propia.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Mediante la investigacion se logré determinar la influencia del uso de las TIC en la
socializacion de los estudiantes de educacion media superior, arrojando como resultado que
existe una fuerte correlacion entre ambas, algunos de los motivos que pudieron haber influido
son la edad generacional de la muestra, puesto que son estudiantes con apego a los medios
tecnologicos.
Asi mismo, este estudio permitid conocer la importancia del impacto de las TIC en la
socializacion, considerando que dicho conocimiento puede ser aprovechado como 4area de
oportunidad en la educacion como una forma de adquirir aprendizajes significativos a través
de la interaccion social.
Es necesario considerar los aspectos positivos que se estan obteniendo en el proceso de
aprendizaje mediante el uso de las TIC, sin embargo, es preciso dirigir las buenas practicas
de dicho recurso para darles un buen uso, que permitan que se favorezca el aprendizaje y no
se convierta en un punto de distraccion a la hora de la practica, porque hay que considerar,
que, aunque los estudiantes tienen gran apego con la tecnologia, en muchos casos no la
utilizan con fines educativos. Esta investigacion ha demostrado que los profesores que
durante sus actividades escolares las emplean, generan motivacion y mayor interés hacia el
aprendizaje y la interaccion de los pares.
Es importante concluir mostrando las ideas mas importantes y la trascendencia que este
trabajo puede aportar hacia otras investigaciones, que se desarrollaran a partir de sus bases.
En primera instancia, se determina la influencia del uso de las TIC y su impacto en la
socializacion de los estudiantes de educacion media superior, ademds se considera
otorgarle gran importancia a su uso para obtener aprendizajes significativos, reconociendo,
que la tecnologia no solo debe ser un recurso alternativo ante las eventualidades que ocurren
en la sociedad, sino considerarlas siempre dentro de la planeacion didactica, tomando en

cuenta que la mayoria de las personas tienen acceso y dominio sobre este recurso.
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