
759La Investigación Educativa en los Diversos Entornos Económicos y Sociales 
ISBN: 978-628-95636-2-7 DOI: https://doi.org/10.34893/i7031-3923-6623-f 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS  

Bautista, A. K. (2012). El arte de investigar. REencuentro. Análisis de Problemas 

Universitarios,  (63), 53-56. https://bit.ly/3UsmeLl 

Castro, Santiago, & Casado, D. & Guzmán, B. (2007). Las Tic en los procesos de enseñanza 

y aprendizaje. Laurus, 13(23), 213-234. https://bit.ly/3Bs1Xgq 

Danganan, C. & Gamboa, A. (2019). Researchers and technology: a phenomenological 

approach religación. Revista de ciencias sociales y humanidades. Vol.4, 15. 17-33.  

https://bit.ly/3UtUmqc 

García Félix, M. (2003). Popper, el contraste de hipótesis y el método crítico. Revista Cubana 

de Salud Pública, 29(1), 52-60. https://bit.ly/3SbhU1k 

Lorduy, D. J., & Naranjo, C. P. (2020). Tecnologías de la información y la comunicación 

aplicadas a la educación en ciencias. Praxis & Saber, 11(27), e11177. 

https://doi.org/10.19053/22160159.v11.n27.2020.11177 

Melchor, J. & Martínez Revilla, (2002). Los sistemas de investigación en México. Revista 

Cinta de Moebio. 14: 180-189. https://bit.ly/3BvKyTZ 

Muñoz Rojas, H. A. (2016). Mediaciones tecnológicas: nuevos escenarios de la práctica 

pedagógica. Praxis & Saber, 7(13), 199–221. https://bit.ly/3qVxO4i 

Sánchez Duarte, E. (2008). Las tecnologías de información y comunicación (TIC) desde una 

perspectiva social. Revista Electrónica Educare, XII, 155-162. https://bit.ly/3R2df0F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Investigación Educativa en los Diversos Entornos Económicos y Sociales 
ISBN: 978-628-95636-2-7 DOI: https://doi.org/10.34893/i7031-3923-6623-f 

 

40. LAS TIC EN LA ENSEÑANZA Y 

APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLÉS  

 

ICT IN THE TEACHING AND LEARNING OF 

THE ENGLISH LANGUAGE  

Julio Antonio Álvarez Martínez73 

 
 
Fecha recibida: 27/09/2022 
Fecha aprobada: 15/12/2022 
 
 
Derivado del proyecto: Motivación para el aprendizaje del inglés mediado por las TIC en el 
contexto de la pandemia por COVID-19. 
Institución financiadora: Universidad ECCI, sede Medellín, Antioquia. 
Pares evaluadores: Red de Investigación en Educación, Empresa y Sociedad – REDIEES. 

 

 

 

 

 

                                                             
73 Licenciado en inglés y francés, Universidad Tecnológica del Chocó, Especialista en la Enseñanza del inglés 
como lengua extranjera, UNINI México, Magister en Enseñanza del inglés como lengua extranjera, UNINI 
Puerto Rico, Magister en Lingüística Aplicada a la Enseñanza del inglés como lengua extranjera, UNINI 
México, Doctor en Ciencias de la Educación, Universidad Cuauhtémoc Aguascalientes México, ocupación 
(docente), Universidad ECCI Medellín, jalvarezm@ecci.edu.co. 



760 La Investigación Educativa en los Diversos Entornos Económicos y Sociales 
ISBN: 978-628-95636-2-7 DOI: https://doi.org/10.34893/i7031-3923-6623-f 

RESUMEN  

El sistema educativo está expuesto a diferentes cambios, uno de ellos ha sido integrar 

las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el del idioma inglés. Esto ha hecho que la 

formación de los estudiantes sea más significativa, ya que los conocimientos aprendidos por 

los alumnos se relacionan con la realidad que los circunda. Por esta razón, es importante 

investigar respecto al uso de las TIC en dicho proceso, (UNESCO, 2016). En esta investigación 

se realizó una revisión documental (Guirao, 2015) de carácter cualitativa- descriptiva no 

experimental (Hernández, Fernández & Baptista, 2014). 

Se utilizaron diferentes bases de datos como Scielo, Dialnet, UNESCO, repositorios 

de universidades y revistas electrónicas. Entre los resultados se destaca que: se lograron 

obtener 61 documentos, que fueron discriminados así: 23 artículos, 29 tesis y 9 libros (3 de 

la UNESCO); y las TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje es un tema que todavía es 

objeto de estudio y seguirá siéndolo por muchos años. En cuanto a las conclusiones, la 

incorporación de las TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje ha hecho que los procesos 

mejoren y lleguen a muchos lugares del mundo; y la implementación de las TIC en la 

educación ha abierto una brecha entre los estudiantes que tenían acceso a ella y los que no.  
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ABSTRACT 

The educational system is exposed to different changes, one of them has been to 

integrate ICT in the teaching-learning process in the English language. This has made the 

training of the students more significant, since the knowledge learned by the students is 

related to the reality that surrounds them. For this reason, it is important to investigate the 

use of ICT in this process (UNESCO, 2016). In this research, a documentary review was 

carried out (Guirao, 2015) of a qualitative-descriptive, non-experimental nature (Hernández, 

Fernández & Baptista, 2014). 

Different databases such as Scielo, Dialnet, UNESCO, university repositories and 

electronic journals were used. Among the results, it stands out that: 61 documents were 

obtained, which were discriminated as follows: 23 articles, 29 theses and 9 books (3 from 

UNESCO); and ICT in the teaching and learning process is a topic that is still being studied 

and will continue to be for many years. As for the conclusions, the incorporation of ICT in 

the teaching and learning process has made the processes improve and reach many places in 

the world; and the implementation of ICT in education has opened a gap between students 

who had access to it and those who did not. 

 

KEYWORDS: ICT, Learning, Teaching, Education, English language. 
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INTRODUCCIÓN  

 

El sistema educativo está expuesto a diferentes cambios. Uno de ellos ha sido el 

integrar las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje. El papel de las TIC en estos procesos 

ha hecho que la formación de los estudiantes sea más significativa, ya que los conocimientos 

aprendidos por alumnos se relacionan con la realidad que los circunda. Por tanto, las TIC se 

han ido consolidando en el sistema educativo al ofrecerle al docente un gran abanico de 

posibilidades metodológicas para que sus clases sean más innovadoras (UNESCO, 2016). 

Ejemplo de ello es el aprendizaje de un idioma. 

Respecto a la enseñanza y aprendizaje de un idioma, los estudiantes asumen una 

posición frente a este proceso, algunos tienen afinidad con el idioma y se les facilita 

aprenderlo, pues lo practican a diario (Morales, Trujillo & Raso, 2015). En cambio, para 

otros es un proceso mucho más complejo, porque simplemente no les interesa. En este 

contexto, es importante abordar las definiciones que se han elaborado para conceptualizar los 

términos TIC, enseñanza y aprendizaje. Es así como la revisión de literatura (Guirao, 2015) 

permite conocer los diferentes autores que definen los conceptos que son importantes para 

un determinado tema de investigación.  

Por tal razón, la búsqueda de fuentes confiables hace que esta revisión sea veraz y se 

ajuste a las necesidades que tiene el investigador (Hernández, Fernández & Batista, 2014). 

Por lo tanto, el siguiente artículo presenta una variedad de definiciones con sus respectivos 

autores sobre los conceptos que atañen al tema de las TIC en la enseñanza y aprendizaje del 

idioma ingles.  

 

MATERIAL Y MÉTODOS  

 

En esta investigación se realizó una revisión documental (Guirao, 2015) de carácter 

cualitativa- descriptiva no experimental, ya que permite la descripción de los conceptos de 

las TIC, la enseñanza, enseñanza del idioma del inglés, el aprendizaje, el aprendizaje del 

idioma inglés, y las relaciones que se establecen entre ellos. Debido a que es una revisión 

teórica, la información no cambia (Hernández, Fernández & Baptista, 2014), pues solo se 

remite a recuperar, elegir, clasificar y organizarla en aras de sustentar el objeto de estudio. 
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Entre los documentos seleccionados para la revisión conceptual están libros, estudios, 

artículos, monografías, trabajos de grado aprobados y trabajos de investigación de carácter 

científico.  

La muestra está compuesta por 61 documentos entre artículos, trabajos de grado y 

libros electrónicos, que fueron publicados entre 2012 - 2022. Como instrumento para 

recopilar información se utilizaron diferentes bases de datos como Scielo, Dialnet, UNESCO, 

repositorios de universidades y revistas electrónicas. Asimismo, se establecieron como 

descriptores las siguientes palabras: TIC, enseñanza, enseñanza mediada por TIC, enseñanza 

del idioma inglés, aprendizaje, aprendizaje mediado por TIC y aprendizaje del idioma inglés, 

la semiótica en la enseñanza del idioma inglés, la semiótica en el aprendizaje del idioma 

inglés. 

 

RESULTADOS  

 

Luego de realizar la búsqueda de la información, se lograron obtener 61 documentos, 

que fueron discriminados así: 23 artículos, 29 tesis y 9 libros (3 de la UNESCO). Cada 

archivo cumplió con los parámetros de búsqueda, correspondientes al año de publicación, 

tema, que fueron estudios empíricos, que estuvieran publicadas en revistas indexadas, o en 

repositorios de universidades certificadas. 

 

Tabla 1. Procedencia de los documentos 
 

Base de datos Cantidad 
Revistas electrónicas  23 
Repositorios de 
universidades 

29 

Libros 6 
UNESCO 3 
Total 61 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Esta revisión de literatura muestra la riqueza conceptual a la cual se tiene acceso por 

medio de estos recursos de búsqueda de información. Esto hizo que las fuentes fueran 
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confiables, lo que es importante para este tipo de investigaciones. Además, tener claridad 

sobre los descriptores de búsqueda permitió encontrar información sólida y veraz respecto al 

objeto de estudio. Asimismo, se evidenció que existen muchos autores que realizan aportes 

significativos al uso de las TIC en la enseñanza-aprendizaje del idioma inglés, lo cual es 

relevante porque esta información debe ser de conocimiento de los docentes, ya que les 

permite enriquecer su práctica en el aula, en beneficio de los estudiantes que están 

aprendiendo este idioma (Suárez & Custodio, 2014).  

Con relación al concepto sobre las TIC se lo considera como un término que no solo 

refiere a la presencia de equipos tecnológicos como Tablet, celular, IPad y computadores, 

sino que es un concepto muy amplio porque abarca recursos, herramientas y elementos 

intangibles tales como programas, software, conectividad, búsqueda, internet, etc. Por 

consiguiente, lo tecnológico no solo considera la parte física, sino que su campo de acción es 

mucho más amplio (González, Perdomo, & Pascuas, 2017. Por ende, el termino TIC tiene 

diferentes conceptualizaciones que lo nutren y enriquecen, lo cual hace que sea interesante 

estudiarlo. 

Existen gran número de autores que, a través del tiempo, han ido afianzando este 

concepto por medio de su estudio a profundidad; con el propósito de consolidarlo con el paso 

de los años. De ahí, la importancia de saber quiénes han sido los autores que lo han definido 

hasta el momento (Valarezo, Carrión & Ordoñez, 2017).  La tabla 1 presenta la variedad 

conceptual entorno a las TIC.  
 

Tabla 2. Concepto TIC 

Concepto TIC 
Autor Año Definición 

Ley 1978 2019 “Conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas 
informáticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la 
compilación, procesamiento, almacenamiento y transmisión de 
información como voz, datos, texto, video e imágenesˮ (p.3). 

Valarezo, 
Carrión & 
Ordoñez 

2017 “Agrupan elementos y técnicas utilizadas en el tratamiento y la 
transmisión de las informaciones, principalmente de informática, 
son el conjunto de tecnologías que permiten el acceso, producción, 
tratamiento y comunicación de información presentada en 
diferentes códigos” (p.70) 
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Abril 
González & 

Acosta 
Tique 

2015 “Grupo de tecnologías que se hallan en diferentes códigos, como: 
texto, imágenes, sonidos, videos, etcˮ (p.24) 

Chaves, 
Chaves & 

Rojas. 

2015 “Son medios para promover el aprendizaje, compartir experiencias, 
reconstruir el conocimiento, reforzar las destrezas y micro destrezas 
del inglés, motivar extrínsecamente al estudiante, y maravillar sus 
mentes con contenidos novedosos” (p.161). 

Rodriguez 
 
 
 
 
 
 
 

 

15 “Son consideradas como instrumentos y como procesos utilizados 
para recuperar, almacenar, organizar, producir, manejar, presentar e 
intercambiar información por medios electrónicos y automáticos ˮ 
(p.2). 
“Son medios electrónicos que crean, almacenan, recuperan y 
transmiten una gran cantidad de información de forma ágil y 
combinando diferentes tipos de códigos en una realidad hipermedia 
pueden agruparse en tres áreas: informática, video y 
telecomunicación, con interrelaciones entre ellas. Trabajan un 
producto inmaterial, la información, en sus diversas formas 
(visuales, auditivas, audiovisuales, etc.) y modos (estático y 
dinámico) ˮ (p.2). 

Acero 2014 “Se constituyen en un medio para ampliar el acervo cultural, el 
desarrollo de habilidades y competencias y la construcción de 
ciudadanía, así como facilitar el acceso a la información y facilitar 
la comprensión de contenido ˮ (p. 30). 
“Se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por 
las tradicionales TC (Tecnologías de la Comunicación), y por las TI 
(Tecnologías de la Información) caracterizadas por la digitalización 
de las tecnologías de registros de contenidosˮ (p.60). 
“Son las tecnologías que se necesitan para la gestión y 
transformación de la información y en particular el uso de 
computadores y programas que permiten crear, modificar, 
almacenar, proteger y recuperar informaciónˮ (p.60) 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

En el ámbito educativo existe un nuevo paradigma en educación donde la integración 

de las TIC favorece la construcción de conocimiento, ya que les permite a las personas 

acceder de forma rápida y fácil a la información (Saborío, 2019); además, incrementa las 

posibilidades de interacción y conectividad entre ellos. En el campo educativo, dichas 

tecnologías incursionan como una herramienta o recurso que media en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje; pues al articularse con el currículo escolar fungen como un eje que 

transversaliza todos los contenidos de las áreas básicas de enseñanza (UNESCO, 2013). Por 

consiguiente, las Tecnológicas de la Información y la Comunicación tienen un rol muy 

importante en la educación, puesto que, en el universo infinito del conocimiento, estas 
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Ley 1978 2019 “Conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas 
informáticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la 
compilación, procesamiento, almacenamiento y transmisión de 
información como voz, datos, texto, video e imágenesˮ (p.3). 

Valarezo, 
Carrión & 
Ordoñez 

2017 “Agrupan elementos y técnicas utilizadas en el tratamiento y la 
transmisión de las informaciones, principalmente de informática, 
son el conjunto de tecnologías que permiten el acceso, producción, 
tratamiento y comunicación de información presentada en 
diferentes códigos” (p.70) 
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Abril 
González & 

Acosta 
Tique 

2015 “Grupo de tecnologías que se hallan en diferentes códigos, como: 
texto, imágenes, sonidos, videos, etcˮ (p.24) 

Chaves, 
Chaves & 

Rojas. 

2015 “Son medios para promover el aprendizaje, compartir experiencias, 
reconstruir el conocimiento, reforzar las destrezas y micro destrezas 
del inglés, motivar extrínsecamente al estudiante, y maravillar sus 
mentes con contenidos novedosos” (p.161). 

Rodriguez 
 
 
 
 
 
 
 

 

15 “Son consideradas como instrumentos y como procesos utilizados 
para recuperar, almacenar, organizar, producir, manejar, presentar e 
intercambiar información por medios electrónicos y automáticos ˮ 
(p.2). 
“Son medios electrónicos que crean, almacenan, recuperan y 
transmiten una gran cantidad de información de forma ágil y 
combinando diferentes tipos de códigos en una realidad hipermedia 
pueden agruparse en tres áreas: informática, video y 
telecomunicación, con interrelaciones entre ellas. Trabajan un 
producto inmaterial, la información, en sus diversas formas 
(visuales, auditivas, audiovisuales, etc.) y modos (estático y 
dinámico) ˮ (p.2). 

Acero 2014 “Se constituyen en un medio para ampliar el acervo cultural, el 
desarrollo de habilidades y competencias y la construcción de 
ciudadanía, así como facilitar el acceso a la información y facilitar 
la comprensión de contenido ˮ (p. 30). 
“Se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por 
las tradicionales TC (Tecnologías de la Comunicación), y por las TI 
(Tecnologías de la Información) caracterizadas por la digitalización 
de las tecnologías de registros de contenidosˮ (p.60). 
“Son las tecnologías que se necesitan para la gestión y 
transformación de la información y en particular el uso de 
computadores y programas que permiten crear, modificar, 
almacenar, proteger y recuperar informaciónˮ (p.60) 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

En el ámbito educativo existe un nuevo paradigma en educación donde la integración 

de las TIC favorece la construcción de conocimiento, ya que les permite a las personas 

acceder de forma rápida y fácil a la información (Saborío, 2019); además, incrementa las 

posibilidades de interacción y conectividad entre ellos. En el campo educativo, dichas 

tecnologías incursionan como una herramienta o recurso que media en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje; pues al articularse con el currículo escolar fungen como un eje que 

transversaliza todos los contenidos de las áreas básicas de enseñanza (UNESCO, 2013). Por 

consiguiente, las Tecnológicas de la Información y la Comunicación tienen un rol muy 

importante en la educación, puesto que, en el universo infinito del conocimiento, estas 
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tecnologías se convierten en la llave que necesitan los docentes y estudiantes para ingresar al 

mundo virtual y navegar en él.  

De esta manera, las TIC logran impactar a la sociedad del conocimiento, porque han 

generado gran cantidad de cambios respecto al manejo de la información, la forma como se 

comparte y transmite, hasta el punto de convertirse en generadoras de nuevos contenidos 

(UNESCO, 2013). Por tanto, se convierten en recursos y herramientas que le otorgan un 

nuevo significado al proceso de enseñanza y aprendizaje, una nueva característica llamada 

“innovación”. Aquí es importante mencionar que los estudiantes están siempre en contacto 

con la tecnología, esto hace que su integración en las aulas sea menos compleja, y esta es una 

de tantas ventajas que ellas tienen (Marín Reyes & Ortega-Tudela, 2021).  

Otro aspecto para considerar es que las instituciones educativas deben otorgarle el 

lugar y el valor a las TIC, donde le apuesten a la realización de proyectos educativos para 

que éstas sean el eje de estos. Esto hace que se reconozca el alto impacto y relevancia que 

tienen en el campo de la educación (Chaves, Chaves & Rojas, 2015). Puesto que vienen 

transformando distintos sectores y el educativo no puede ser la excepción. Por lo tanto, la 

incorporación de estas tecnologías trae consigo procesos de cambio, y uno de ellos se 

relaciona con el rol del docente en el proceso de enseñanza-aprendizaje. En términos 

didácticos, las Tecnologías de la Información y la Comunicación promueven una nueva 

construcción didáctica de este proceso, pues se refiere a la manera como enseñar y aprender 

con base en la tecnología. Se habla entonces de que estas tecnologías son un instrumento 

educativo que establece nuevos métodos de enseñanza-aprendizaje con el propósito de 

mejorar la calidad de la educación que se imparte a los estudiantes (UNESCO, 2015).  

En este sentido, mediante el uso de la TIC en la formación de los alumnos, ellos son 

quienes cambian en ese proceso formativo, porque con un nuevo ambiente de aprendizaje, 

los estudiantes desarrollan la capacidad de gestionar su propio conocimiento, es decir, pasan 

a ser agentes activos y protagonistas de su proceso formativo. Este desarrollo de habilidades 

y apropiación en tecnología da origen a la competencia en TIC (Valarezo, Carrión & 

Ordoñez, 2017). Pero, la adquisición de esta competencia no solo es para los estudiantes, a 

los docentes también les corresponde capacitarse para desarrollar o fortalecer dicha 

competencia. A fin de que se apropien de la riqueza metodológica que estas tecnologías les 

brinda (UNESCO, 2016). 
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Asimismo, las tecnologías como recurso y herramienta educativa cumplen una 

función importante en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Estas hacen que el docente pueda 

diseñar estrategias para lograr un proceso formativo dinámico, creativo y de calidad (Vargas, 

2015). De igual forma, estos recursos y herramientas permiten que el profesor pueda generar 

un método de enseñanza y aprendizaje innovador, lo que despierta el interés y la motivación 

de los alumnos por aprender. Es así como las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación transforman la enseñanza y aprendizaje, ya que su gran abanico de 

posibilidades hace que el docente pueda elegir el recurso o herramienta adecuado, según el 

contenido a enseñar. 

Otro beneficio de estos recursos y herramientas es la integración entre la academia y 

el contexto sociofamiliar de los estudiantes. De esta manera, el desarrollo o fortalecimiento 

de competencias básicas tiene sentido para los alumnos, ya que dicha integración es la 

evidencia de que adquirir conocimiento y saber aplicarlo, va más allá de una simple 

evaluación en el aula de clase (Abril González & Acosta Tique, 2015). A esto se llama 

aprendizaje significativo, pues el proceso de enseñanza-aprendizaje debe ampliar su espectro 

con miras a lograr la relación entre escuela-familia-sociedad. Lo cual es muy importante en 

la enseñanza-aprendizaje de un idioma (Ausubel, 1983). 

Por tanto, la gran variedad de recursos y herramientas que las TIC ofrecen despliega 

un abanico de posibilidades que le abren al docente el camino hacia la innovación de su 

trabajo en el aula. Además, el uso de estos recursos y herramientas hace que el estudiante se 

convierta en el eje del proceso de enseñanza-aprendizaje de un idioma. Por lo tanto, el alumno 

pasa a ser un agente activo de su propio aprendizaje, pues los recursos y herramientas 

tecnológicas le permite desarrollar y fortalecer su competencia en un segundo idioma 

(Valarezo, Carrión & Ordoñez, 2017).  En consecuencia, el docente tiene que ampliar su 

conocimiento en el manejo de estos recursos y herramientas, con el propósito de no 

encasillarse con uno solo, lo que también es una manera de aprovechar la gran variedad de 

estos elementos. 

Aquí, la enseñanza-aprendizaje del idioma inglés mediados por las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación le otorga un nuevo significado al componente lúdico en 

ambos procesos, lo que permite relacionar los conocimientos en este idioma con la 

cotidianidad de los alumnos. Ya que esta relación es la que establece la conexión entre lo que 
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tecnologías se convierten en la llave que necesitan los docentes y estudiantes para ingresar al 

mundo virtual y navegar en él.  

De esta manera, las TIC logran impactar a la sociedad del conocimiento, porque han 

generado gran cantidad de cambios respecto al manejo de la información, la forma como se 

comparte y transmite, hasta el punto de convertirse en generadoras de nuevos contenidos 

(UNESCO, 2013). Por tanto, se convierten en recursos y herramientas que le otorgan un 

nuevo significado al proceso de enseñanza y aprendizaje, una nueva característica llamada 

“innovación”. Aquí es importante mencionar que los estudiantes están siempre en contacto 

con la tecnología, esto hace que su integración en las aulas sea menos compleja, y esta es una 

de tantas ventajas que ellas tienen (Marín Reyes & Ortega-Tudela, 2021).  

Otro aspecto para considerar es que las instituciones educativas deben otorgarle el 

lugar y el valor a las TIC, donde le apuesten a la realización de proyectos educativos para 

que éstas sean el eje de estos. Esto hace que se reconozca el alto impacto y relevancia que 

tienen en el campo de la educación (Chaves, Chaves & Rojas, 2015). Puesto que vienen 

transformando distintos sectores y el educativo no puede ser la excepción. Por lo tanto, la 

incorporación de estas tecnologías trae consigo procesos de cambio, y uno de ellos se 

relaciona con el rol del docente en el proceso de enseñanza-aprendizaje. En términos 

didácticos, las Tecnologías de la Información y la Comunicación promueven una nueva 

construcción didáctica de este proceso, pues se refiere a la manera como enseñar y aprender 

con base en la tecnología. Se habla entonces de que estas tecnologías son un instrumento 

educativo que establece nuevos métodos de enseñanza-aprendizaje con el propósito de 

mejorar la calidad de la educación que se imparte a los estudiantes (UNESCO, 2015).  

En este sentido, mediante el uso de la TIC en la formación de los alumnos, ellos son 

quienes cambian en ese proceso formativo, porque con un nuevo ambiente de aprendizaje, 

los estudiantes desarrollan la capacidad de gestionar su propio conocimiento, es decir, pasan 

a ser agentes activos y protagonistas de su proceso formativo. Este desarrollo de habilidades 

y apropiación en tecnología da origen a la competencia en TIC (Valarezo, Carrión & 

Ordoñez, 2017). Pero, la adquisición de esta competencia no solo es para los estudiantes, a 

los docentes también les corresponde capacitarse para desarrollar o fortalecer dicha 

competencia. A fin de que se apropien de la riqueza metodológica que estas tecnologías les 

brinda (UNESCO, 2016). 
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Asimismo, las tecnologías como recurso y herramienta educativa cumplen una 

función importante en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Estas hacen que el docente pueda 

diseñar estrategias para lograr un proceso formativo dinámico, creativo y de calidad (Vargas, 

2015). De igual forma, estos recursos y herramientas permiten que el profesor pueda generar 

un método de enseñanza y aprendizaje innovador, lo que despierta el interés y la motivación 

de los alumnos por aprender. Es así como las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación transforman la enseñanza y aprendizaje, ya que su gran abanico de 

posibilidades hace que el docente pueda elegir el recurso o herramienta adecuado, según el 

contenido a enseñar. 

Otro beneficio de estos recursos y herramientas es la integración entre la academia y 

el contexto sociofamiliar de los estudiantes. De esta manera, el desarrollo o fortalecimiento 

de competencias básicas tiene sentido para los alumnos, ya que dicha integración es la 

evidencia de que adquirir conocimiento y saber aplicarlo, va más allá de una simple 

evaluación en el aula de clase (Abril González & Acosta Tique, 2015). A esto se llama 

aprendizaje significativo, pues el proceso de enseñanza-aprendizaje debe ampliar su espectro 

con miras a lograr la relación entre escuela-familia-sociedad. Lo cual es muy importante en 

la enseñanza-aprendizaje de un idioma (Ausubel, 1983). 

Por tanto, la gran variedad de recursos y herramientas que las TIC ofrecen despliega 

un abanico de posibilidades que le abren al docente el camino hacia la innovación de su 

trabajo en el aula. Además, el uso de estos recursos y herramientas hace que el estudiante se 

convierta en el eje del proceso de enseñanza-aprendizaje de un idioma. Por lo tanto, el alumno 

pasa a ser un agente activo de su propio aprendizaje, pues los recursos y herramientas 

tecnológicas le permite desarrollar y fortalecer su competencia en un segundo idioma 

(Valarezo, Carrión & Ordoñez, 2017).  En consecuencia, el docente tiene que ampliar su 

conocimiento en el manejo de estos recursos y herramientas, con el propósito de no 

encasillarse con uno solo, lo que también es una manera de aprovechar la gran variedad de 

estos elementos. 

Aquí, la enseñanza-aprendizaje del idioma inglés mediados por las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación le otorga un nuevo significado al componente lúdico en 

ambos procesos, lo que permite relacionar los conocimientos en este idioma con la 

cotidianidad de los alumnos. Ya que esta relación es la que establece la conexión entre lo que 
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el estudiante sabe y el nuevo conocimiento que adquiere (Méndez, Merchán & Useche, 

2015). Por esta razón, la enseñanza, el aprendizaje y las TIC se complementan y están 

estrechamente relacionadas en aras de lograr que los estudiantes desarrollen o afiancen el 

dominio del idioma inglés.  

Lo anterior confirma que su integración permite que procesos como la enseñanza y el 

aprendizaje se renueven y ajusten a las necesidades de los alumnos y del currículo escolar 

(Valarezo, Carrión & Ordoñez, 2017). Aquí, lo importante es que docente sea consciente que 

lo primordial en el proceso de enseñanza-aprendizaje es el alumno, por tanto, la dinámica 

que él plantee en el primer encuentro entre sus estudiantes y el idioma inglés será 

determinante para que ellos sean constantes en la adquisición y desarrollo de habilidades 

comunicativas en este idioma (Chaves, Chaves & Rojas, 2015). Para ello, el profesor integrar 

aspectos cotidianos de sus alumnos en la clase de inglés, por ejemplo, la música, videos, 

películas, juegos, etc. Que de la mano de la TIC son estrategias de enseñanza que llevan el 

uso del idioma en contextos reales. 

Es así como el uso de estas tecnologías se ha convertido en una herramienta 

primordial en el proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés, ya que cumple la 

función de apoyar a los docentes en su labor con los diferentes grados y niveles educativos. 

Por tal razón, vienen dando un nuevo significado al espacio y al tiempo de la enseñanza y el 

aprendizaje, porque no solo se trata de la adquisición de nuevos conocimientos sino también 

en que los alumnos están desarrollando una postura crítica hacia la forma como el docente 

presenta los contenidos en clase y como ese cambio, en la metodología de enseñanza-

aprendizaje, es significativo para ellos (Méndez, Merchán & Useche, 2015).  

En consecuencia, las TIC han cambiado el concepto de enseñanza y aprendizaje, pues 

lo han convertido en un proceso dinámico, creativo y con sentido, donde los estudiantes no 

solo aprenden la gramática y la sintaxis del idioma inglés, sino que van desarrollando una 

visión crítica sobre la importancia de aprenderlo, las ventajas que trae, y como el inglés les 

abre un sin número de oportunidades no solo en el campo educativo, sino también en lo 

personal, ya que les permite adentrarse en nuevas culturas y ampliar su perspectiva del mundo 

(Vega, 2016). De esta manera, están desarrollando una competencia oral y escrita en inglés, 

con el objetivo de entrar en aprendizajes más significativo, que solo se dan a través de la 

experiencia.  

La Investigación Educativa en los Diversos Entornos Económicos y Sociales 
ISBN: 978-628-95636-2-7 DOI: https://doi.org/10.34893/i7031-3923-6623-f 

Otro concepto clave en este estudio, es el de enseñanza, el cual tiene como propósito 

que los estudiantes adquieran un determinado conocimiento para ser aplicado en cualquier 

contexto (Yate, Ramírez, & Montiel, 2016). Dicho esto, la enseñanza se caracteriza por ser 

constante, ya que las personas cuando inician un nuevo proceso formativo, es a través de la 

enseñanza como van obteniendo un nuevo conocimiento. En este sentido, es importante 

considerar los distintos autores que lo definen y la manera como se viene enriqueciendo con 

cada estudio y aporte que se hace sobre este.  

Por consiguiente, las definiciones que se han elaborado para consolidar este concepto 

surgen a partir de estudios realizados sobre cómo se da la enseñanza en los distintos campos 

del saber. Es así como va tomando forma y se modifica en el tiempo y de acuerdo con las 

nuevas corrientes epistemológicas y pedagógicas que lo abordan (Morales, Trujillo & Raso, 

2015). Sin lugar a duda, la enseñanza es esencial en el aprendizaje de cualquier área del 

conocimiento, ya que es un puente que conecta el conocimiento que existe en las diferentes 

ramas del saber, con las personas que buscan y quieren adquirirlo. 

Es así como la enseñanza realiza grandes aportes a la construcción de conocimiento, 

pues con los diferentes métodos y estrategias comienza a forjar los cimientos que se 

convertirán en la base para armar las estructuras teóricas y conceptuales, que les permitirán 

a las personas tener la capacidad de establecer relaciones entre el conocimiento adquirido, el 

predeterminado y el entorno sociofamiliar del estudiante (Mendoza & Mamani, 2012). Por 

tanto, la enseñanza permite establecer conexiones que van más allá de memorizar los 

contenidos; sino que radica en hacer reflexiones sobre la adquisición de ese conocimiento y 

como se puede integrarlo con las otras áreas, y con el entorno de los alumnos. La tabla 3 

refiere algunas definiciones sobre el concepto de enseñanza. 

 

Tabla 3. Concepto de Enseñanza 
 

Concepto de enseñanza 
Autor Año Concepto 

Cantor Cobos 
& 

Fuentes 
Oliveros 

2017 “Es la actividad que se realiza para orientar, incentivar o 
dirigir el proceso de aprendizaje de los estudiantes en las 
áreas o asignaturas a través de técnicas apropiadas. Es 
decir que la enseñanza es el mecanismo por el cual se 
instruye y se encamina el conocimiento de manera que un 
estudiante logre un aprendizaje significativo” (p.25) 
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el estudiante sabe y el nuevo conocimiento que adquiere (Méndez, Merchán & Useche, 

2015). Por esta razón, la enseñanza, el aprendizaje y las TIC se complementan y están 

estrechamente relacionadas en aras de lograr que los estudiantes desarrollen o afiancen el 

dominio del idioma inglés.  

Lo anterior confirma que su integración permite que procesos como la enseñanza y el 

aprendizaje se renueven y ajusten a las necesidades de los alumnos y del currículo escolar 

(Valarezo, Carrión & Ordoñez, 2017). Aquí, lo importante es que docente sea consciente que 

lo primordial en el proceso de enseñanza-aprendizaje es el alumno, por tanto, la dinámica 

que él plantee en el primer encuentro entre sus estudiantes y el idioma inglés será 

determinante para que ellos sean constantes en la adquisición y desarrollo de habilidades 

comunicativas en este idioma (Chaves, Chaves & Rojas, 2015). Para ello, el profesor integrar 

aspectos cotidianos de sus alumnos en la clase de inglés, por ejemplo, la música, videos, 

películas, juegos, etc. Que de la mano de la TIC son estrategias de enseñanza que llevan el 

uso del idioma en contextos reales. 

Es así como el uso de estas tecnologías se ha convertido en una herramienta 

primordial en el proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés, ya que cumple la 

función de apoyar a los docentes en su labor con los diferentes grados y niveles educativos. 

Por tal razón, vienen dando un nuevo significado al espacio y al tiempo de la enseñanza y el 

aprendizaje, porque no solo se trata de la adquisición de nuevos conocimientos sino también 

en que los alumnos están desarrollando una postura crítica hacia la forma como el docente 

presenta los contenidos en clase y como ese cambio, en la metodología de enseñanza-

aprendizaje, es significativo para ellos (Méndez, Merchán & Useche, 2015).  

En consecuencia, las TIC han cambiado el concepto de enseñanza y aprendizaje, pues 

lo han convertido en un proceso dinámico, creativo y con sentido, donde los estudiantes no 

solo aprenden la gramática y la sintaxis del idioma inglés, sino que van desarrollando una 

visión crítica sobre la importancia de aprenderlo, las ventajas que trae, y como el inglés les 

abre un sin número de oportunidades no solo en el campo educativo, sino también en lo 

personal, ya que les permite adentrarse en nuevas culturas y ampliar su perspectiva del mundo 

(Vega, 2016). De esta manera, están desarrollando una competencia oral y escrita en inglés, 

con el objetivo de entrar en aprendizajes más significativo, que solo se dan a través de la 

experiencia.  
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Otro concepto clave en este estudio, es el de enseñanza, el cual tiene como propósito 

que los estudiantes adquieran un determinado conocimiento para ser aplicado en cualquier 

contexto (Yate, Ramírez, & Montiel, 2016). Dicho esto, la enseñanza se caracteriza por ser 

constante, ya que las personas cuando inician un nuevo proceso formativo, es a través de la 

enseñanza como van obteniendo un nuevo conocimiento. En este sentido, es importante 

considerar los distintos autores que lo definen y la manera como se viene enriqueciendo con 

cada estudio y aporte que se hace sobre este.  

Por consiguiente, las definiciones que se han elaborado para consolidar este concepto 

surgen a partir de estudios realizados sobre cómo se da la enseñanza en los distintos campos 

del saber. Es así como va tomando forma y se modifica en el tiempo y de acuerdo con las 

nuevas corrientes epistemológicas y pedagógicas que lo abordan (Morales, Trujillo & Raso, 

2015). Sin lugar a duda, la enseñanza es esencial en el aprendizaje de cualquier área del 

conocimiento, ya que es un puente que conecta el conocimiento que existe en las diferentes 

ramas del saber, con las personas que buscan y quieren adquirirlo. 

Es así como la enseñanza realiza grandes aportes a la construcción de conocimiento, 

pues con los diferentes métodos y estrategias comienza a forjar los cimientos que se 

convertirán en la base para armar las estructuras teóricas y conceptuales, que les permitirán 

a las personas tener la capacidad de establecer relaciones entre el conocimiento adquirido, el 
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Tabla 3. Concepto de Enseñanza 
 

Concepto de enseñanza 
Autor Año Concepto 

Cantor Cobos 
& 

Fuentes 
Oliveros 

2017 “Es la actividad que se realiza para orientar, incentivar o 
dirigir el proceso de aprendizaje de los estudiantes en las 
áreas o asignaturas a través de técnicas apropiadas. Es 
decir que la enseñanza es el mecanismo por el cual se 
instruye y se encamina el conocimiento de manera que un 
estudiante logre un aprendizaje significativo” (p.25) 
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Feria-Marrugo  
y  

Zúñiga-López 

2016 “Es el acto de enseñar, lo que implica dar instrucción, 
adiestrar, ilustrar, preparar; Es una acción realizada por 
una persona para otro u otrosˮ (p.67). 

Rodriguez 2015 “No es transmitir conocimiento, es dar la posibilidad de 
aprender, de crear las condiciones para la propia 
producción o construcción de conocimientoˮ (p.7) 

Mesa  2012 “Conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas 
informáticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten 
la compilación, procesamiento, almacenamiento y 
transmisión de información como voz, datos, texto, video 
e imágenesˮ (p.62). 
“Son una serie de nuevos medios como los hipertextos, los 
multimedios, Internet, la realidad virtual o la televisión por 
satélite(p.62)ˮ . 

Mendoza y 
Mamani 

2012 “Es una construcción conjunta como producto de los 
continuos y complejos intercambios con los alumnos y el 
contexto instruccionalˮ (p.59) 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Respecto a la enseñanza de lenguas extranjeras, este proceso trae muchos retos a las 

instituciones educativas, ya que los estudiantes deben graduarse por lo menos con un nivel 

básico de un idioma, por ejemplo, el inglés; pero, esto no sucede. La enseñanza tradicional 

siempre ha marcado una pauta en generaciones anteriores; la memoria y la repetición de 

oraciones fueron la mejor estrategia para dominar el idioma inglés (Calderón Rojas, & 

Córdova Esparza, 2020). Sin embargo, en el marco de la globalización, el dominio de un 

segundo idioma es un aspecto importante que abre muchas oportunidades de estudio y 

trabajo.  

Por consiguiente, el proceso de enseñanza del idioma inglés debe adaptarse a las 

nuevas exigencias de la sociedad actual. Así pues, los docentes recurren a métodos de 

enseñanza vigentes que les ayuda a replantear la forma de enseñar este idioma en el aula 

(Ricoy & Álvarez, 2016). Es así como este proceso se apoya en los recursos y herramientas 

que les brindan las TIC para que sea más dinámico e innovador. 

De igual forma, en el proceso de enseñanza del idioma inglés existen algunos factores 

que pueden incidir en este proceso; ejemplo de ello, es el plan de estudios porque todas las 

instituciones educativas -en todos los niveles escolares- sean públicas o privadas deben 

ceñirse a los lineamientos del Ministerio de Educación, ha establecido para la enseñanza de 

esta segunda lengua (Ministerio de Educación Nacional de Colombia, 2016). 
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Otro aspecto que incide en la enseñanza de este idioma son los sujetos que incursionan 

en este proceso, pues cada persona tiene características que las hace únicas, lo cual hace que 

la enseñanza se torne compleja y heterogénea, pues el docente debe considerar que cada 

alumno tiene una manera distinta de asimilar el nuevo conocimiento; por tanto, este proceso 

no es igual para todos, esto implica que el profesor recurra a nuevas estrategias y métodos 

para lograr que los estudiantes adquieran el idioma inglés (Cortés Rincón, 2017). 

Asimismo, la interacción en el aula hace que se genere un clima en clase que tambien 

afecta -de manera positiva o negativa- la enseñanza del idioma ingles. Aqui, es importante 

mencionar que la interaccion hace que la enseñanza vaya más allá de un proceso mecanico, 

es decir, de memorizar reglas gramaticales que permitan el desarrollo de las cuatro 

habilidades básicas (leer, escuchar, escribir y hablar) en el idioma ingles, sino que la 

interacción en el aula determina que el alumno resignifique el proceso de enseñanza de este 

idioma (Hernández, 2014). Por consiguiente, la enseñanza del idioma inglés debe evidenciar 

que lo importante es la conexión que el alumno puede tener con este idioma, es decir, lo que 

motiva a un estudiante a adquirirlo es el hecho de que habrá diferentes maneras de 

interacción, ya sea con personas nativas, revistas, películas, ect.; que le permitiran conocer 

otras culturas y perspectivas del mundo (Suárez y Custodio, 2014).  

En consecuencia, las TIC en la enseñanza del inglés se convierten en un método 

didáctico que le permite al docente establecer nuevas formas relacionar el conocimiento con 

los estudiantes. Al proporcionar recursos que permiten generar ambientes de enseñanza que 

conecten el saber previo del estudiante y el nuevo conocimiento. En la enseñanza del idioma 

ingles ocurre lo mismo; si en el contexto socio familiar del estudiante, ellos tienen un 

acercamiento con este idioma, es importante que el docente utilice estas tecnologias para que 

la adquisisicion de ese nuevo idioma tenga sentido, y no sea visto como algo aislado (Poveda 

Pineda &  Cifuentes Medina 2020). 

Es asi como estas tecnologias ofrecen -al proceso de enseñanza del idioma inglés- un 

abanico de oportunidades para innovar dentro del aula. Se habla entonces de una enseñanza 

más interactiva, dinamica, guiada, donde alumnos y docentes pueden comprender mejor el 

idioma, como una manera de resignificar la importancia de enseñarlo y aprenderlo (Ricoy & 

Álvarez, 2016). Por eso las TIC son un recurso que media entre docente-conocimiento-

estudiante, para que éste desarrolle o fortalezca sus habilidades linguisticas en este idioma. 
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Por tal motivo, es importante que los profesores se apropien de estas y sepan cuales son esos 

recursos y herramientas que les brindan, para hacer de su practica en el aula una labor más 

significativa (Escobar, 2016; Bernal Soto, 2017). 

Por consiguiente, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion crean 

espacios propios para la enseñanza de este idioma, lo que genera ambientes que motivan a 

los alumnos a incursionar en el aprendizaje de un idioma extrajero como lo es el inglés. Por 

esta razón, tienen gran incidencia en este proceso, ya que los metodos y estrategias de 

enseñanza se tornan innovadores y dinamicos, lo que es necesario para que este proceso 

pueda cumplir con su principal objetivo: la adquisición de nuevos conocimientos (Cavazos 

& Torres, 2016). Además, se convierten en el motivador extrinseco que el docente necesita 

para que sus alumnos se interesen por el nuevo conocimiento que les trae el aprender el 

idioma inglés. Aqui, las estrategias de enseñanza mediadas por las TIC se enfocan en 

fortalecer el vinculo entre el idioma ingles y los estudiantes, quienes son muy susceptibles a 

cambios, y interes por aprenderlo puede cambiar en un segundo (Ruiz Brenes, & Hernández 

Rivero 2018). 

Prueba de ello, son los diferentes estudios empiricos que se han desarrollado sobre el 

uso de las TIC en la enseñanza del idioma inglés. Por ejemplo, Hernández (2014) en su 

investigación El B-learning como estrategia metodológica para mejorar el proceso de 

enseñanza de los estudiantes de inglés de la modalidad semipresencial del departamento 

especializado de idiomas de la Universidad Técnica de Ambato presenta el uso del modelo 

B-learning para innovar en la enseñanza del idioma inglés. Por medio de esta plataforma la 

enseñanza de este idioma fue más dinámica, pues los estudiantes asumieron un rol más 

activo, lo que contribuyó al desarrollo o fortalecimiento de sus habilidades comunicativas en 

inglés.  

De igual modo, Méndez, Merchán & Useche (2015) en su tesis Las TIC una 

alternativa para motivar el aprendizaje de vocabulario en ingles a los niños del grado 

segundo de la Institución Educativa Policarpa Salavarrieta de la vereda Tamirco del 

municipio de Natagaima Tolima, presentan la implementación de un recurso TIC “Gran 

Cacoˮ para motivar a los niños del grado segundo en el aprendizaje de vocabulario en inglés. 

Este recurso es un software educativo que trae actividades lúdicas que incentivan la escucha, 

habla y pronunciación de palabras en inglés. Asimismo, Rivero, González & Acosta (2015) 
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en su tesis Los Objetos Virtuales de Aprendizaje en la enseñanza de vocabulario básico y 

ejercicios de escucha de inglés en los estudiantes de grado seis de la Institución Educativa 

Rafael Núñez, muestra el diseño de estrategias didácticas mediadas por TIC como 

instrumento para mejorar el proceso de enseñanza del idioma inglés. Dichas estrategias 

didácticas promueven el uso de recursos o herramientas TIC para enseñar a los alumnos el 

poder comprender y entender, auditivamente, el vocabulario en inglés. 

Por otra parte, Quintana Muñoz (2019) en su tesis Relación entre las Competencias 

Digitales Docentes y la Integración de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

en la Enseñanza del Idioma Inglés como Lengua Extranjera presenta la relación entre las 

competencias digitales de los profesores y la integración de las TIC en la enseñanza del 

idioma inglés como lengua extranjera. Para ello se considera a ambos aspectos como 

variables constituidas por diversas dimensiones de acuerdo con los marcos de referencia 

existentes, con lo cual se creó un estudio cuantitativo en el que se realizó un cuestionario en 

línea de 44 preguntas como herramienta de recolección de información. Este cuestionario fue 

validado mediante juicio de expertos y sometido a una prueba piloto para analizar la 

confiabilidad por medio de alfa de Cronbach, siendo luego respondido por 219 docentes de 

inglés de un centro binacional ubicado en Lima y provincias (Quintana Muños, 2019). 

De igual manera, Martínez Morosini (2016) en su tesis Integración de las TIC en la 

enseñanza del inglés. Una mirada a las aulas de Ciclo Básico de Educación Secundaria en 

el departamento de Canelones presenta que la incorporación de las TIC en las prácticas de 

aula compone un tema importante en todos los ámbitos de la educación. Esta investigación 

buscó indagar sobre de la integración pedagógica de las TIC que realizan los educadores de 

inglés del Ciclo Básico de Educación Secundaria en el departamento de Canelones. Se 

describió el uso pedagógico de las TIC que realizan los profesores y se clasificaron los modos 

de integración que salen de esos usos. De igual manera, se identificaron las condiciones que 

influyen en la incorporación de las TIC en las prácticas educativas (Martínez Morosini, 

2016). 

Finalmente, Rojas Buenaño (2018) en su tesis Influencia del uso de las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación en la enseñanza del inglés a estudiantes de 

electromedicina determinó la incidencia de utilizar de las TICs en la enseñanza de inglés a 

los estudiantes de Electromedicina de la Universidad Nacional Experimental del Táchira. 
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Para ello, tuvo en cuenta el diseño cuasiexperimental de nivel descriptivo respecto a lo 

metodológico. Como resultado se obtuvo una diferencia de medias entre el pretest y el post 

test del 95% de confianza; lo cual permitió establecer que los estudiantes presentaron una 

leve diferencia entre sus medias, pues en el pretest el promedio fue de 7,97 puntos; y en el 

post test fue de 9,34 puntos. Esto concluye una leve mejoría en el rendimiento académico en 

el curso de inglés.  

Como se mencionó al inicio, son varios los conceptos que se abordaron en esta 

investigación. El último de ellos es el de aprendizaje, el cual se relaciona con la adquisición 

de un saber y oficio. Así pues, el aprendizaje conlleva un proceso formativo, que es constante 

e inacabado. En consecuencia, cada etapa en la vida de una persona está llena de aprendizajes. 

Respecto al ámbito de la educación, el aprendizaje es un evento que surge como respuesta a 

la enseñanza, esto es que hace parte de ese proceso formativo (Rivera Hernández 2013). Por 

lo tanto, el aprendizaje es considerado como un aspecto principal del ser humano, porque da 

cuenta de la capacidad que tiene una persona para adquirir un nuevo conocimiento, que le 

ayudará a forjar herramientas para afrontar los retos que se presenten en la sociedad. 

Asimismo, le permitirá desarrollar un pensamiento crítico-reflexivo con mirar a establecer 

su propia visión del mundo (Esparaza Moguel, Salinas Urbina & Glasserman Morales 2016). 

Es así como el aprendizaje no solo se relaciona con aprender algo de memoria, sino que se 

enfoca en el desarrollo de habilidades y capacidades que son necesarias para la vida. La tabla 

4 muestran los distintos conceptos que definen el aprendizaje.  

 
Tabla 4. Concepto de Aprendizaje 

 
Concepto de aprendizaje 

Autor Año Concepto 
Benavente 

Flores 
2018 “El aprendizaje humano se define como el cambio 

relativamente invariable de la conducta de una persona a partir 
del resultado de la experienciaˮ (p.43) 
“Es un proceso que se define mediante las habilidades para 
desarrollar el cambio logrando alcanzar los conocimientos para 
extraer el resultado mediante experienciasˮ (p.44). 

Estrada 2018 “Es  un  proceso en  el  cual  se  adquiere  conocimientos  de  
tipo formativo e informativoˮ (p.221). 

Cantor 
Cobos 

& 

2017 “Es el proceso de construcción activo de significados por parte 
del sujeto que aprende. Este proceso involucra lo que ya se sabe 
o conoce y puede hacer, y los nuevos conocimientos que ha de 
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aprender; es decir, los conocimientos previos en relación con 
los nuevos conocimientos”. (p.25).  

Quintero  2016 “Es un proceso inconsciente en el que el niño no ha recibido 
instrucciones; dándose por terminado alrededor de los cinco 
años cuando los niños pueden hablar con fluidez su lengua 
madreˮ(p.36). 

Asanza, 
Alvarado y 

Haro 

2015 “Es el proceso de adquisición de conocimientos, habilidades, 
valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la 
enseñanza o la experiencia. Dicho proceso puede ser entendido 
a partir de diversas posturas, lo que implica que existen 
diferentes teorías vinculadas al hecho de aprenderˮ (p.1). 
“Es la adquisición de cualquier conocimiento a partir de la 
información que se percibe ˮ (p.3). 

Acero  2014 “Es el resultado de la organización o reorganización de los 
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esto, se requiere la conexión entre los campos, ideas, 
experiencias y conceptosˮ (p.64) 
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mayoría no controlados por los sujetos, lo que es distinto al 
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organizados, rígidos y controladosˮ (p.81). 
“Consiste en establecer conexiones entre distintas fuentes de 
información, las cuales una vez seleccionadas y filtradas por el 
sujeto que aprende permiten profundizar el conocimiento y 
establecer vínculos con otras fuentes para seguir 
expandiéndoloˮ (p.81) 

Schunk 2012 “Es un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad de 
comportarse de cierta manera, el cual es resultado de la práctica 
o de otras formas de experienciaˮ (p.3) 
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estudiantes. Por consiguiente, es importante que los profesores tengan en cuenta que el uso 

de materiales educativos benefician el aprendizaje de un idioma, como el inglés (López & 

López, 2013). Del mismo modo, no pueden desconocer que las TIC ofrecen un abanico de 

recursos y herramientas para que el aprendizaje del idioma inglés sea mas dinámico y 
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alumnos muestran interes o no por aprender este idioma (Valero Molina & Jiménez-

Fernández, 2015). Por esta razón, el aprendizaje de este idioma debe darse a temprana edad, 

ya que los niños se encuentran en etapa de adquisición, asi como sucede con su idioma natal, 

lo pueden aprender y desarrollar de manera lúdica, y con la practica en su entorno familiar. 

Aqui, la importancia de vincular este aprendizaje a la realidad de los estudiantes, porque esto 

hace que ellos vean la relevancia que tiene el dominar un idioma (Benavente Flores, 2018).  

El desarrollo de habilidades lingüísticas y comunicativas en el idioma ingles, hace 

parte de ese proceso de aprendizaje. Cuando el estudiante mira sus avances y corrobora que 

este proceso valio la pena, siente gran satisfaccion y quieren seguir perfeccionandolo (Vega, 

2016). Además, el aprendizaje en grupos pequeños tambien permite que los estudiantes 

adquieran este idioma o afiancen su nivel de comunicación. Por lo tanto, la practica del 

idioma ingles es fundamental para adquirir una competencia comunicativa en este idioma 

(Cavazos &Torres, 2016).  

Cuando el alumno observa que el aprendizaje de este idioma tiene gran incidencia a 

nivel personal, social y profesional, llega a entender que el aprenderlo es una llave que tiene 

en sus manos, la cual le permitirá abrir muchas puertas, de lugares, culturas, sociedades, que 

-en su momento- fueron desconocidas, pero que gracias a la oportunidad que se dio para 

aprenderlo, ahora puede disfrutar y aprovechar de todos los beneficios que le brinda saber un 

segundo idioma: el inglés (Rodríguez Vargas & Sánchez González, 2018). 

El aprendizaje de un idioma siempre está ligado a la necesidad que tenga un individuo. 

En el caso del idioma inglés, muchas personas lo cursan porque tienen la oportunidad de 

realizar un intercambio, para poder graduarse de la universidad, o para ascender en el trabajo. 

En el proceso de aprendizaje de este idioma inciden muchos aspectos: emocionales, de 

motivación, personales, profesionales, etc. Es importante mencionar que los docentes pueden 

vincular las TIC a este proceso, porque a través de la variedad de recursos y herramientas 

que estas ofrecen, el profesor encuentra diferentes sitios donde los estudiantes pueden 

afianzar sus habilidades comunicativas en este idioma (Acero, 2014). 

Para Luperdi Rios (2018) las TIC en el aprendizaje del idioma inglés despiertan el 

interes y la motivación de los estudiantes en ese proceso de aprender, ya que funjen como 

puente entre el saber previo del alumno y el nuevo conocimiento que está aprendiendo. Es 

así, como se convierten en una guia en el aprendizaje de este idioma, pues los recursos y 
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herramientas tecnologicas les permiten interactuar en el idioma inglés. Sin embargo, los 

docentes deben tener claro que tipo de estos recursos o herramientas pueden utilizar para 

favorecer el aprendizaje del idioma ingles en sus estudiantes, de lo contrario, un uso 

inadecuado los desmotivara porque habrá confunsión en la manera de utilizarlas (Guillen 

Diaz 2020). 

Del mismo modo, las Tecnologias de la Informacion y Comunicación permiten el 

diseño de estrategias de aprendizaje que el profesor aplicara en la clase de ingles con sus 

estudiantes. Dichas estrategias se enfocan en el uso de recursos y herramentas tecnologicas 

con el proposito de desarrollar o fortalecer la competencia en inglés de sus alumnos (Tamayo, 

Páez, & Palacios 2020). Por tanto, las estrategias de aprendizaje mediadas por estas 

tecnolgias son el mecanismo que el docente tiene para que las clases de inglés sean más 

creativas, dinamicas y efectivas. Además, reconfigura el componente lúdico en este proceso, 

lo que permite relacionar los conocimientos en este idioma con las cotitidianidad de los 

alumnos. Porque dicha relación es la que establece la conexión entre lo que el estudiante sabe 

de este idioma, y el conocimiento nuevo que adquiere por medio del aprendizaje (Méndez, 

Merchán y Useche, 2015).  

Respecto al uso de las TIC en el aprendizaje del idioma ingles existen varias 

investigaciones que realizan aportes significativos. Entre ellos, los autores Asanza, Alvarado 

& Haro (2015) en su articulo El aprendizaje de inglés mediante las TICS presenta los 

diferentes métodos para el aprendizaje del idioma ingles, lo que hace que la forma tradicional 

de aprenderlo sea obsoleta. Es asi, como estos autores muestran los distintos recursos 

tecnologicos para aprenderlo de forma diferente. Ademas, hace énfasis que el aprendizaje del 

idioma ingles es muy importante para las personas a nivel personal y profesional.  

De igual forma, Gancino (2016) en su tesis Objetos virtuales de aprendizaje O.V.A.S 

en el desarrollo de las habilidades de reading y writing en niños y niñas de séptimo año de 

educación general básica media, del colegio Santo Domingo de Guzmán de Quito, periodo 

2016, muestra varios Objetos Virtuales de Aprendizaje (O.V.A.S) como recursos que ayudan 

a mejorar las habilidades de reading y writing en los niños y niñas de este grado escolar. 

Gancino hace especial énfasis en los e-books como una manera de estimular el gusto por la 

lectura y la escritura, al igual que por los libros y sus respectivos autores. Además, menciona 

que los OVA permiten que las clases sean más dinámicas e interesantes para ellos.   
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herramientas tecnologicas les permiten interactuar en el idioma inglés. Sin embargo, los 
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Por otra parte, Quintero (2016) en su tesis Los recursos digitales en el fortalecimiento 

de la destreza auditiva en el aprendizaje del inglés en educación básica primaria indaga 

sobre potenciar la destreza auditiva para el aprendizaje del idioma inglés, a través de recursos 

TIC como una manera de generar ambientes de aprendizaje mas dinámicos e interactivos. Es 

asi como esta investigacion contribuye al fortalecimiento de la destreza auditiva, la cual es 

necesaria en el aprendizaje de este idioma, ya que les permite a los estudiantes afianzar su 

competencia comunicativa en ingles, siendo más activos, con mayores oportunidades en el 

mundo globalizado, lo que requiere de preparacion en el adecuado dominio del idioma ingles 

desde temprana edad.  

De igual manera, García Mego & Abanto Barbosa (2017) en su tesis Influencia del 

uso de la plataforma virtual English – Id en el aprendizaje de las cuatro habilidades básicas 

del idioma inglés, Nivel Pre-Intermedio en el CIUPAGU, 2017, determinaron el grado de 

incidencia que puede tener el utilizar esta  plataforma de aprendizaje en el desarrollo de las 

cuatro habilidades básicas (hablar, leer, escuchar y escribir) del idioma inglés. Esta 

investigacion fue de tipo aplicada, pues se observó y analizó una muestra de estudiantes. 

Como resultado se pudo determinar que hay una influencia positiva del uso de esta 

plataforma en el aprendizaje de las cuatro (4) habilidades de inglés, indicando una mejora 

significativa en el aprendizaje estas habilidades. 

Asimismo, Luperdi Ríos (2018) en su investigación Dominio del inglés y el uso de 

TICs como estrategias de enseñanza en el aprendizaje del idioma inglés en universitarios, 

demostró que el dominio docente del idioma inglés y el utilizar TICs como estrategias de 

enseñanza permite mejorar el aprendizaje de este idioma en los alumnos de universidad. Para 

ello, se remitio al diseño de investigación cuasiexperimental, de corte transversal. Dando 

como resultado que ambos aspectos como estrategias de enseñanza contribuyen a mejorar el 

aprendizaje del idioma inglés. Lo cual es significativo dado que los estudiantes universitarios 

es una población compleja en el proceso de aprendizaje de este idioma.   

Del mismo modo, Guillen Diaz & Bazán Diaz (2020) en su tesis Influencia de las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TICs) en el Aprendizaje del Idioma Inglés en 

el Nivel Secundario de la Institución Educativa Rafael Loayza Guevara presenta un trabajo 

de investigación que se realizó y aplicó con el fin  de distinguir y valorar la importancia de 

la influencia de las TICs en el aprendizaje del inglés en los estudiantes de primero de 
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secundaria de la Institución Educativa Rafael Loayza Guevara, haciendo uso de un software 

de aprendizaje computacional que existía previamente formado por el Ministerio de 

Educación: Software XO-Peru Learns English (PLE), con el objetivo de determinar el 

impacto de las TICs en el rendimiento académico de los escolares. 

En esta misma linea, Mendo Flores (2021) en su tesis Uso de las TIC para el 

Aprendizaje del idioma Inglés en estudiantes de educación básica presenta un estudio basado 

en la teoría constructivista y el enfoque comunicativo que se realizó para enseñar que las TIC 

mejoran de forma significativa el Aprendizaje del inglés en los estudiantes de educación 

básica. El trabajo se concentró en la Revisión Sistémica con un diseño transseccional 

descriptivo. El método que se siguió fue la selección de bases de datos, recopilación de 

artículos científicos de revistas registradas del 2015 al 2020, de preferencia que contengan 

las dos variables de estudio. Los criterios de inclusión: ser artículos preferentemente 

experimentales. Los datos reunidos fueron estructurados en tablas de doble entrada para el 

respectivo análisis. 

Por último, Chamorro-Ortega, Bejarano-Criollo & Colcha-Guashpa (2021) en su 

articulo SOCRATIVE, aplicación interactiva para evaluar los resultados de aprendizaje en 

los estudiantes de inglés como Lengua Extranjera para analizar el porcentaje de aceptacion 

que los estudiantes tienen la herramienta Socrative, pues los docentes la utilizan como 

mecanismo para evaluar el conocimiento adquirido en el idioma ingles. Para ello, el estudio 

se realizó en tres etapas: 1. Conocer el criterio de los estudiantes. 2. Utilizar la herramienta 

Socrative para evaluar a los estudiantes en el idioma ingles. 3. Aplicacion de una encuesta de 

satisfaccion.  

Esta investigacion fue descriptiva de tipo correlacional enfatiza la relación entre 

variables y emplea el método inductivo la validación de las hipotesis. El resultado de la 

investigación fue que esta herramienta tuvo el 91% de aceptación de los estudiantes, ya que 

es gratuita, amena, fácil de usar y permite la interacción. Por tanto, se recomendó a los 

docentes tener en cuenta otras herramientas o recursos para evaluar el aprendizaje de este 

idioma. 
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Por otra parte, Quintero (2016) en su tesis Los recursos digitales en el fortalecimiento 
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Este estudio evidenció que existen muchos autores que realizan aportes significativos 

al uso de las TIC en la enseñanza-aprendizaje del idioma inglés, lo cual es relevante porque 

esta información debe ser de conocimiento de los docentes, ya que les permite enriquecer su 

práctica en el aula, en beneficio de los estudiantes que están aprendiendo este idioma (Suárez 

& Custodio, 2014). Del mismo modo, ampliar el espectro sobre este tema, contribuye a que 

los docentes planifiquen y elaboren sus métodos de enseñanza con base en los nuevos 

recursos y herramientas que las TIC les ofrecen. Lo que implica su integración directa no 

solo en el proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés sino en la malla curricular de 

los contenidos básicos, medios y avanzados en este idioma (Rojas, 2013).  

De manera general, se destaca que países de Sudamérica como Colombia, Perú y 

Ecuador, la investigación respecto al uso de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación ha sido muy recurrente entre 2012 y 2022. Dichos trabajos se han enfocado 

en mostrar experiencias significativas sobre la incorporación de estas tecnologías en el aula 

(López & López, 2013; Gancino, 2016; Guillen Diaz & Bazán Diaz, 2020). Aunque Uruguay 

y Venezuela también han indagado sobre el tema, su producción en investigación no es muy 

notoria, una (1) por cada país (Martínez Morosini, 2016; Rojas Buenaño, 2018). En cambio, 

el resto de las naciones han realizado entre cinco (5) y diez (10) investigaciones. En este 

contexto, México se añade a esta lista, porque los trabajos que han desarrollado se ubican 

entre 2013 y 2016. Para este país, las TIC han hecho que tanto la educación básica, secundaria 

y universitaria, en la formación de sus alumnos en dominio del idioma inglés se realice a 

través de un proceso de enseñanza y aprendizaje más dinámico e innovador (Rojas, 2013; 

Rodríguez, 2015; Cavazos & Torres, 2016). 

Otro hallazgo importante, son las investigaciones que en Europa se han desarrollado 

sobre este tema. España es país que más se ha preocupado por indagar la implementación de 

las TIC en la enseñanza y aprendizaje del idioma inglés.  Sus trabajos datan de 2014 hasta 

2020, lo cual demuestra el interés por indagar y generar nueva información que nutra y 

amplie el panorama sobre dicho tema. Además, las TIC vienen ganando terreno y mucho más 

después de una pandemia (Valero Molina & Jiménez-Fernández, 2015; Ruiz Brenes & 

Hernández Rivero, 2018; Marín Reyes & Ortega-Tudela, 2021).  
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De igual forma, los aportes que realiza la UNESCO sobre la incorporación de las 

Tecnologías de la información y la Comunicación en el sistema educativo. Ya que mediante 

la literatura que elaboró en 2013, 2015 y 2016 dio a conocer la manera como las instituciones 

educativas debían iniciar un proceso de adaptación donde mejorar la infraestructura es 

necesario para la implementación de estas tecnologías sea eficaz y permita dinamizar la 

enseñanza y el aprendizaje del idioma inglés (UNESCO, 2013; 2015; 2016). 

Dentro de los estudios empíricos se encontró que las investigaciones realizadas datan 

de 2013 en adelante, siendo 2015 y 2016 los años con más trabajos (3) cada uno sobre la 

incorporación de TIC en la enseñanza y el aprendizaje del idioma inglés. Este hallazgo resulta 

significativo ya que en ese tiempo estas tecnologías no tenían mucha relevancia como la 

tienen en la actualidad. Aunque es necesario considerar que estos estudios fueron el punto de 

partida para que otros educadores se interesaran por indagar sobre este tema.  

Es importante mencionar que las TIC le presentan a los docentes objetos virtuales de 

aprendizaje, que permiten mejorar no solo el proceso de aprendizaje sino también en la 

enseñanza. Es decir, les ayuda a optimizar ambos procesos para que los estudiantes adquieran 

un dominio fluido del idioma inglés (Feria-Marrugo & Zúñiga-López, 2016). Lo mismo 

sucede con las plataformas que las TIC ofrecen para que los docentes realicen innovaciones 

en su método de enseñanza, porque de este proceso depende que los estudiantes sientan 

empatía por aprender este idioma (Hernández, 2014). Aquí, el llamado es para que los 

profesores que enseñan el idioma inglés aprovechen cada uno de los recursos y herramientas 

que las TIC les ofrecer, en pro del proceso de enseñanza-aprendizaje de este idioma. 

Por otra parte, la capacitación de los docentes en el manejo de las TIC es una tarea 

que todavía está pendiente. A pesar de que existen investigaciones que remiten al uso de 

estas, es preciso manifestar que los profesores no utilizan los recursos y herramientas TIC 

porque saben cómo integrarlas en el aula escolar; lo cual no se presenta por desconocimiento, 

sino porque no han desarrollado una competencia digital que les ayude a saber cómo 

manejarlas, teniendo claridad en la forma como deben implementarlas en la clase de inglés 

(Bernal Soto, 2017; Saborío 2019). Esto les permitiría optimizar los procesos de enseñanza-

aprendizaje de este idioma. En consecuencia, se puede hablar de la existencia de una brecha 

digital entre los docentes y las TIC, a la cual se le debe prestar toda la atención, si el sistema 

educativo se encuentra en la era de la innovación y la integración de la TIC en el proceso 
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formativo de los estudiantes. Porque esta desactualización en la apropiación y manejo de las 

TIC significa un atraso en la formación de los alumnos (Rodríguez Betancourt & Gómez 

Zermeño, 2017).  

La investigación concluye que la revisión de literatura evidencia un amplio apoyo al 

uso de las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esta literatura les permite a los 

docentes ampliar su conocimiento sobre este tema, y retomar los recursos y herramientas que 

ofrecen las TIC para establecer un método de enseñanza-aprendizaje que sea dinámico, 

creativo y resignifique en los alumnos lo importante que es aprender un idioma como el inglés 

(Cavazos & Torres, 2016). 

Así pues, las TIC también se convierten en un desafío para los sistemas educativos, 

porque su conocimiento y dominio hace que los procesos formativos estén a la vanguardia 

de la tecnología. Por lo tanto, se requiere de una capacitación sistémica de los docentes 

respecto al saber y aplicación de las TIC en el aula, ya que, en su rol de guía, los profesores 

deben ampliar su espectro en el conocimiento y manejo de las TIC. Además, las instituciones 

educativas están en la obligación de adaptar su planta física para que la integración de las 

TIC sea completa (Calderón Rojas & Córdova Esparza 2020). 

Del mismo modo, ampliar el espectro sobre este tema, contribuye a que los docentes 

planifiquen y elaboren sus métodos de enseñanza con base en los nuevos recursos y 

herramientas que las TIC les ofrecen. Lo que implica su integración directa no solo en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés sino en la malla curricular de los 

contenidos básicos, medios y avanzados en este idioma (Rojas, 2013). La integración de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación es un tema que todavía se encuentra en 

estudio, es decir, es una arista de la que pueden surgir otros aspectos que también pueden ser 

objeto de investigación, lo cual hace que este tema sea algo inacabado, ya que estas 

tecnologías se encuentran en constante cambio, porque siempre están a la vanguardia de los 

eventos que transforman el entorno de las personas. Por tanto, los educadores que se interesen 

por investigar sobre este tema deben seguir aunando esfuerzos para llevar a nueva 

información que nutra este nuevo método de enseñanza y aprendizaje (Luperdi Ríos, 2018).  
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docentes ampliar su conocimiento sobre este tema, y retomar los recursos y herramientas que 

ofrecen las TIC para establecer un método de enseñanza-aprendizaje que sea dinámico, 

creativo y resignifique en los alumnos lo importante que es aprender un idioma como el inglés 

(Cavazos & Torres, 2016). 

Así pues, las TIC también se convierten en un desafío para los sistemas educativos, 

porque su conocimiento y dominio hace que los procesos formativos estén a la vanguardia 

de la tecnología. Por lo tanto, se requiere de una capacitación sistémica de los docentes 

respecto al saber y aplicación de las TIC en el aula, ya que, en su rol de guía, los profesores 

deben ampliar su espectro en el conocimiento y manejo de las TIC. Además, las instituciones 

educativas están en la obligación de adaptar su planta física para que la integración de las 

TIC sea completa (Calderón Rojas & Córdova Esparza 2020). 

Del mismo modo, ampliar el espectro sobre este tema, contribuye a que los docentes 

planifiquen y elaboren sus métodos de enseñanza con base en los nuevos recursos y 

herramientas que las TIC les ofrecen. Lo que implica su integración directa no solo en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés sino en la malla curricular de los 

contenidos básicos, medios y avanzados en este idioma (Rojas, 2013). La integración de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación es un tema que todavía se encuentra en 

estudio, es decir, es una arista de la que pueden surgir otros aspectos que también pueden ser 

objeto de investigación, lo cual hace que este tema sea algo inacabado, ya que estas 

tecnologías se encuentran en constante cambio, porque siempre están a la vanguardia de los 

eventos que transforman el entorno de las personas. Por tanto, los educadores que se interesen 

por investigar sobre este tema deben seguir aunando esfuerzos para llevar a nueva 

información que nutra este nuevo método de enseñanza y aprendizaje (Luperdi Ríos, 2018).  
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