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RESUMEN  

Un simulador debe ser entendido como una herramienta interactiva elaborada en un 

determinado lenguaje de programación, que permite capacitar y entrenar a los aprendices en 

un entorno muy similar al real. Desde este contexto educativo se realizó una revisión 

sistemática de la literatura con el objetivo de conocer algunos estudios sobre el uso de 

simuladores en la educación superior, se desarrolló una fase heurística constituida por dos 

etapas de búsqueda y selección de los artículos, las búsquedas se hicieron en bases de datos 

de publicaciones científicas como Scopus y Web of Science, además de Google Scholar y 

Microsoft Academic. Estableciendo los criterios de inclusión y exclusión se obtuvieron 39 

artículos publicados que cumplieron con los requerimientos del estudio, los cuales 

permitieron dar respuesta a las preguntas centrales de la investigación asociadas a: enfoques 

pedagógicos y principales metodologías adoptadas en la literatura en relación con la 

implementación de los simuladores en educación superior. De la revisión y el análisis 

surgieron tres áreas temáticas (AT), que permitieron el abordaje de este trabajo. AT1: La 

simulación como herramienta de aprendizaje en educación superior (41%), AT2: Efecto del 

aprendizaje mediado por tecnologías en ambientes educativos (38.46%), AT3: Estrategias 

tecnológicas y pedagógicas desde la innovación educativa (20.51%). La revisión arroja 

aportes a la comunidad educativa que complementa su práctica en el empleo de simuladores 

como medio interactivo en la enseñanza y en el aprendizaje.  

PALABRAS CLAVE: Tecnología educativa, Software, Recursos tecnológicos, 

Aprendizaje, Educación superior, Simuladores. 
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ABSTRACT 

A simulator should be understood as an interactive tool developed in a certain 

programming language, which allows to train and train learners in an environment very 

similar to the real one. From this educational context, a systematic review of the literature 

was carried out with the aim of knowing some studies on the use of simulators in higher 

education, a heuristic phase was developed consisting of two stages of search and selection 

of articles, searches were made in databases of scientific publications such as Scopus and 

Web of Science, as well as Google Scholar and Microsoft Academic. Establishing the 

inclusion and exclusion criteria, 39 published articles were obtained that met the 

requirements of the study, which allowed to answer the central questions of the research 

associated with: pedagogical approaches and main methodologies adopted in the literature in 

relation to the implementation of simulators in higher education. From the review and 

analysis, three thematic areas (TA) emerged, which allowed the approach of this work. AT1: 

Simulation as a learning tool in higher education (41%), AT2: Effect of technology-mediated 

learning in educational environments (38.46%), AT3: Technological and pedagogical 

strategies from educational innovation (20.51%). The review provides contributions to the 

educational community that complements their practice in the use of simulators as an 

interactive medium in teaching and learning. 

 
KEYWORDS: Educational technology, Software, Technological resources, Learning, 

Higher education, Simulators. 
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INTRODUCCIÓN  

El proceso de enseñanza y aprendizaje es complejo y cada vez se van descubriendo 

nuevas estrategias que permiten un mejor aprovechamiento por parte del docente y el 

aprendiz y la tecnología ayudaría en encontrar estrategias más efectivas. El desarrollo de las 

nuevas tecnologías de la información y la comunicación relacionadas con la internet ha 

abierto nuevos espacios en el ámbito educativo. El diseño de sitios web que integran 

múltiples aplicaciones multimedia, está dotando a los docentes en general, de nuevos 

ambientes de aprendizaje donde predomina la interactividad y el rol del profesor innovador, 

facilitando al estudiante la construcción de su propio conocimiento (Díaz,2018). La 

simulación tiene el propósito de ofrecer al aprendiz la oportunidad de realizar una práctica 

muy parecida a la que realizará en su interacción con la realidad en las diferentes áreas o 

escenarios que se le presenten (Bentivenga et al., 2019).  

Cuando la simulación se emplea en el proceso docente, requiere de la organización y 

concatenación del plan de estudios, mediante el programa analítico de las asignaturas, por lo 

que deben considerarse los requisitos y momentos clave para su empleo, a fin de que los 

educandos ganen experiencias en el manejo de los problemas de la vida real (Ledo, 2019). 

En este sentido, un simulador debe ser entendido como una herramienta interactiva elaborada 

en un determinado lenguaje de programación, que nos permite capacitar y entrenar a los 

aprendices en un entorno muy similar al real.  

Con el uso de simuladores y prácticas virtuales en el aula motivamos al alumno a 

continuar con la superación, el logro de retos y mejora de resultados entregados, por otro 

lado, se genera el desarrollo de las habilidades, conocimiento y destrezas que se sugieren en 

los planes y programas de estudio actuales para los estudiantes. Actualmente la simulación 

se ha convertido en una parte central de las metodologías de estudio por las ventajas que se 

obtiene en su utilización llevando al aula situaciones en las que el alumno experimenta y 

descubre (Armando, 2020).   

Este estudio muestra los resultados de una revisión sistemática de la literatura, en la 

que se resumen algunos estudios sobre la influencia de los simuladores en la educación 

superior. Se analizaron los aspectos generales de los documentos revisados mismos que 

abordan temáticas alineadas a estrategias tecnológicas y pedagógicas que conllevan a la 
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innovación educativa, estableciéndose un proceso reflexivo acerca del efecto del aprendizaje 

mediado por tecnologías en ambientes educativos. 

 

MATERIAL Y MÉTODOS  

Esta fase se enfocó en la búsqueda y compilación de las fuentes de información, 

lectura de las fuentes encontradas, clasificación de los artículos, las metodologías y los 

marcos de referencia (Londoño et al., 2016). Para esta fase se establecieron dos etapas de 

búsqueda: la primera etapa corresponde a una revisión de la literatura mediante una estrategia 

tradicional y la segunda corresponde a una revisión sistemática de la literatura. A 

continuación, se describen cada una de las etapas: 

Etapa 1: Revisión de la literatura  

Para esta primera revisión se siguieron los pasos indicados por (Arnau, 2020) los 

cuales se observan en la tabla 1, para cada uno de los pasos se describen las acciones que se 

siguieron en este proceso metodológico. 

Tabla 1. Metodología para revisión del estado del arte basado en (Arnau, 2020) 

Pasos Descripción de la acción 

Diseñar la estrategia de 
búsqueda 

Se establecieron las preguntas básicas para la búsqueda: 
¿Qué campos de indagación se relacionan con el tema de 
investigación?, ¿Qué contenidos o tópicos se han definido 
como prioritarios? Se seleccionaron las bases de datos a 
consultar: Google Scholar, Scopus, Microsoft Academic, la 
búsqueda se centró de acuerdo a los descriptores A= 
estrategias tecnopedagógicas, B=aprendizaje mediado por 
tecnologías, C= simuladores de circuitos electrónicos. 

Identificar y seleccionar la 
literatura relevante 

A partir de los descriptores A, B, C se identificaron y 
seleccionaron 34 artículos relevantes para el estudio.  

Almacenar y registrar los 
resultados de búsqueda 

Los resultados obtenidos del proceso de búsqueda se 
registraron en una matriz bibliográfica en la que se 
consideraron los siguientes datos: autor(es), país, año, título, 
enfoque metodológico y ámbito disciplinar.  

Modelar y organizar las 
referencias seleccionadas 

Las referencias seleccionadas se organizaron en un gestor 

bibliográfico: Zotero.   
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Analizar e interpretar los 
resultados de los artículos 

seleccionados 

Para el análisis e interpretación de los resultados se 
consideraron los carencias, vacíos y contradicciones del 
conocimiento. 

 

Etapa 2: Revisión sistemática de la literatura (RSL) 
 

Se realizó una segunda etapa de búsqueda, por lo que se integró una revisión 

sistemática de la literatura, la cual conllevó un proceso de carácter descriptivo y exploratorio 

para evidenciar cómo se comportan las investigaciones en el área en la que se está realizando 

el estudio. Para esta segunda revisión de la literatura, se siguió la metodología descrita en 

(Okoli, 2015) cuyos pasos se detallan a continuación:  

Tabla 2. Metodología para la RSL  (Okoli, 2015) 

Pasos Descripción de la acción 

Propósito de la 
revisión de la 

literatura 

Identificar estudios sobre el uso de simuladores en la educación 
superior. Descriptores A= estrategias tecnopedagógicas, B= 
aprendizaje mediado por tecnologías, C= simuladores de circuitos 
electrónicos 

Protocolo y 
entrenamiento 

El proceso de búsqueda de documentos consistió en seleccionar las 
bases de datos, fueron consultadas Scopus y Web of Science, para 
cada una se formuló la cadena de búsqueda, empleando las 
siguientes palabras claves: simulators, Free Software, Higher 
Education, Information and Communication Technologies, ver 
cuadros 1 y 2. 

Búsqueda de la 
literatura 

 En el proceso de búsqueda se establecieron los criterios de inclusión 
y exclusión, los cuales responden a: (a) Publicaciones comprendidas 
entre los años desde 2015 hasta 2020 (b) Publicaciones en acceso 
abierto (c) artículos de revistas (d) Descriptor principal 
“simuladores” y “Educación superior” (e) Descriptores secundarios: 
enseñanza y aprendizaje (f) español como idioma materno (g) inglés 
como idioma universal. Mientras que los de exclusión: (a) capítulos 
de libro; (b) publicaciones con acceso abierto restringido; (c) áreas 
y subáreas como: medicina, agricultura, psicología, ventas, artes, 
farmacología, neurología, veterinaria, inmunología, estomatología, 
economía, comunicación, química y enfermería (d) idiomas 
diferentes al inglés y español. 

Filtración práctica 
Se aplicaron criterios de inclusión (a, b, c, d, e) y de exclusión (a, b, 
c, d) en las opciones de filtrado de Web of Science y Scopus, y por 
último se realizó  la revisión de los artículos obtenidos, se hizo la 
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lectura de resúmenes, palabras claves aplicando los criterios de 
inclusión (d, e, f, g) y de exclusión (c, d), ver Figura 1. 

Evaluación de calidad 
Extracción de datos.  

 

Se realizó un análisis de contenido, resultando 5 artículos 
seleccionados, a partir de los cuales se dio respuesta a las preguntas 
iniciales del estudio. 

Síntesis de los 
estudios.  

 

Se resaltaron las características generales de los artículos en una 
matriz bibliográfica que incluye: nombre de los autores, año, país de 
origen, título del estudio, ámbito disciplinar, enfoque metodológico, 
esto con el propósito presentar información sintetizada de los 
documentos revisados. 

 

Cuadro 1. Cadena de búsqueda generada en Scopus. 

( "Simulators"  AND  "Higher Education" )  AND  ( ( learning ) )  AND  ( LIMIT-TO ( DOCTYPE ,  "ar" ) )  AND  ( 
LIMIT-TO ( PUB YEAR ,  2020 )  OR  LIMIT-TO ( PUB YEAR ,  2019 )  OR  LIMIT-TO ( PUB YEAR ,  2018 
)  OR  LIMIT-TO ( PUB YEAR ,  2017 )  OR  LIMIT-TO ( PUB YEAR ,  2016 )   AND  ( EXCLUDE ( SUBJAREA 
,  "MEDI" )  OR  EXCLUDE ( SUBJAREA ,  "BIOC" )   OR  EXCLUDE ( SUBJAREA ,  "AGRI" )  OR  EXCLUDE ( 
SUBJAREA ,  "PSYC" )  OR  EXCLUDE ( SUBJAREA ,  "BUSI" )   OR  EXCLUDE ( SUBJAREA ,  "ARTS" 
)   OR  EXCLUDE ( SUBJAREA ,  "NURS" )  OR  EXCLUDE ( SUBJAREA ,  "PHAR" )  OR  EXCLUDE ( SUBJAREA 
,  "NEUR" )  OR  EXCLUDE ( SUBJAREA ,  "VETE" )  OR  EXCLUDE ( SUBJAREA ,  "DENT" )  OR  EXCLUDE ( 
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RESULTADOS  

Como resultado de las dos etapas de búsqueda se obtuvieron un total de 39 artículos 

que contribuyen al estado del arte de la investigación. En la primera etapa se obtuvieron un 

total de 34 artículos y para la segunda etapa un total de 5 artículos, los mismos presentan 

enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos, para los artículos que atienden a los términos 

claves como: estrategias tecnopedagógicas, aprendizaje mediado por tecnologías, 

simuladores de circuitos electrónicos en Educación Superior. 

En cuanto a la distribución porcentual por enfoque metodológico se reporta que el 30.76% 

(12 artículos) de los documentos revisados tienen un enfoque cuantitativo mientras que el 

porcentaje de 41% (16 artículos) corresponde a estudios cualitativos y un 28.20% (11 

artículos) presentan un enfoque mixto, como se muestra en la figura 2. 

Figura 2. Porcentaje de artículos por enfoque metodológico  

 

 

 

 

 

 

Al clasificar los artículos por años de publicación la tendencia se ubica en el año 2019, 

ver figura 3 y en cuanto a las perspectivas teóricas el 28% de los artículos revisados 

consideran el constructivismo como perspectiva educativa adoptada en la implementación de 

los simuladores en Educación Superior, ver tabla 3. 
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Figura 3. Porcentaje de artículos por años de publicación 

 
 

Tabla 3. Artículos por perspectivas educativas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ahora bien, en cuanto a la mayor producción científica en el tema de simuladores y 

Educación Superior en la figura 4 se evidencian algunos nodos ubicados en Europa, América, 

Australia y Asia, sin embargo, por frecuencia de artículos revisados aparecen países como 

España con el mayor número de producciones, luego Colombia y seguidamente Argentina. 

7,69%

12,82%

23,08%
20,51%

28,21%

7,69%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Años de publicación 

Perspectiva Educativa Nro. % 

Constructivista (Jean Piaget) 11 28 

Aprendizaje mediado por tecnologías 5 13 

Desarrollo cognitivo (Jean Piaget) 10 26 

Cognitiva Social (Albert Bandura) 4 10 

Aprendizaje significativo (David 
Ausubel) 

3 8 

General de sistemas 1 3 

Diseño centrado en el usuario 1 3 

Aprendizaje basado en proyectos 1 3 

Conectivismo (George Siemens) 2 5 

Instruccional (Robert Gagné) 1 3 

Totales 39 100 
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Esto permite una visión general de los países con mayor producción científica en la temática 

de simuladores y Educación Superior a nivel mundial. 

Figura 4. Nodos de producción científica a nivel mundial 

 
 

Otro  aspecto a considerar es la estructura conceptual mediante un mapa temático de 

los artículos generados en la búsqueda, referidos a los descriptores: simulators, Free 

Software, Higher Education, Information and Communication Technologies, Technological 

and pedagogical strategies, ver figura 5, en el primer cuadrante los temas presentan una 

densidad mayor en los ámbitos de estrategias instruccionales, educación y tecnología, 

tendiendo la tecnología a ser una de las temáticas más relevantes, el segundo cuadrante 

presenta un referente asociado al componente temporal y el tercer cuadrante se centraliza en 

las simulaciones de alta fiabilidad. 

Figura 5. Estructura conceptual. Mapa temático
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A continuación, se presenta una matriz general de los artículos revisados, se presentan 

algunos datos como: autor, país, año, título, enfoque y ámbito disciplinar. La revisión y 

análisis de esos artículos permitió clasificarlos por áreas temáticas, como se muestra en la 

tabla 4.  

Tabla 4. Matriz general de artículos revisados 
N° Autores País / 

año 
Título Enfoque Ámbito 

disciplinar 

Área temática 1 (AT1). La simulación como herramienta de aprendizaje en educación 

superior. 

 
 

1 

 

Leonardo José Torres 
Argomedo. 

 
Perú 

2018 

Uso de simuladores y su 
incidencia en las 
habilidades para resolver 
problemas de redes de 
datos de los estudiantes 
de una Institución de 
Educación Superior. 

 

Cuantitativo 

 
Simuladores 

 

2 

 

Jorge Enrique Díaz 
Pinzón 

 

 

Colombia 

2018 

 

Aprendizaje de las 
matemáticas con el uso de 
simulación. 

Cuantitativo  

Tecnologías de la 
información. 

 

3 

 

Bentivenga Marcelo; 
Giorgini, Diana; 
Bombelli, Enrique 

 

 
Argentina 

2019 

Uso de simuladores como 
recurso educativo para 
facilitar la enseñanza y 
aprendizaje de Análisis 
descriptivo preliminar. 
Las Leyes de Newton 

 

Cuantitativo 

Simuladores como 
recurso educativo 

 

4 

María J. Vidal Ledo, 
Raidell vello 
Martínez, Mabel A. 
Rodríguez 
Monteagudo, José 
Alberto Menéndez. 

 
Cuba 

2019 

 
Simuladores como 
medios de enseñanza. 

 

Cualitativo 

Simulación en la 
educación superior 

 
 

5 

Espino-Román, P., 
Olaguez-Torres, E., 
Gámez-Wilson, J. A., 
Said, A., Davizón, Y. 
A., & Hernández-
Santos, C. 

 
México 

2020 

Uso de simuladores 
computacionales y 
prototipos experimentales 
orientados al aprendizaje 
de circuitos eléctricos en 
alumnos de educación 
básica 

 

Mixto 

 
Alternativa de 

enseñanza. 
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6 

Adriana Laura Pirro 

 

Argentina 

2019 

Ambientes virtuales de 
enseñanza y aprendizaje 
del uso de simuladores. 

Cualitativo Simulación 

 

7 

 

Sushil Chaurasia 

 

India 

2017 

An empirical 
investigation on factors 

affecting perceived 
learning by training 

through simulations 

 

Mixto 

Aprendizaje 
basado en 
simulación 

 

 

8 

Ugur Sari, Esra 
Duygu, Omer Faruk 
Sen, Talip Kirindi 

Turquía 

2020 

The Effects of STEM 
Education on Scientific 
Process Skills and STEM 
Awareness in Simulation 
Based Inquiry Learning 
Environment 

 

Mixto 

Aprendizaje por 
indagación, 

simulación por 
ordenador. 

 
 

9 

Nico Rutten, Jan T. 
van der Veen, Wouter 
R. van Joolin 

Países 
Bajos 

2015 

Inquiry-Based Whole-
Class Teaching with 
Computer Simulations in 
Physics 

Cuantitativo  

Simulación 

 
10 

 

Juan Velasco y Laura 
Buteler 

 

Argentina 

2016 

El aprendizaje de 
conceptos en 
termodinámica mediado 
por simulaciones 
computacionales: ¿cómo 
y cuándo? 

Cualitativo  

Simulaciones 
computacionales 

 

11 

 

Juan Velasco, Laura 
Buteler 

 

Argentina 

2017 

Simulaciones 
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIÓN  

En este aparatado se realizó una fase hermenéutica la cual consistió en la lectura, 

análisis, interpretación, correlación y clasificación de la información, según el grado de 

interés y necesidad frente a la investigación. Para ello se siguieron dos etapas planteadas por 

(Londoño et al., 2016) las cuales son: la interpretación, la cual consiste en el análisis de los 

documentos por áreas temáticas (AT) y la construcción teórica en la que se realiza la revisión 

e interpretación de núcleos temáticos. 

Etapa 1: interpretación  

De la revisión y el análisis de cada uno de los artículos surgieron tres áreas temáticas 

(AT) que permitieron establecer el abordaje del estado del arte. A continuación, se mencionan 

dichas áreas con el porcentaje de los artículos revisados: 

AT1.  La simulación como herramienta de aprendizaje en educación superior (41%) 

AT2. Efecto del aprendizaje mediado por tecnologías en ambientes educativos 

(38.46%) 

AT3. Estrategias tecnológicas y pedagógicas desde la innovación educativa (20.51%) 

 

Etapa 2: construcción teórica 

En esta etapa se realizó una revisión e interpretación por áreas temáticas lo cual 

permitió el análisis general de cada una de ellas. En la literatura es posible encontrar estudios 

vinculados con la educación en ingeniería con en la que se abordan temáticas alineadas a 

estrategias tecnológicas y pedagógicas que conlleven a la innovación educativa mediante el 

empleo de simuladores, estableciéndose un proceso reflexivo acerca del efecto del 

aprendizaje mediado por tecnologías en ambientes educativo. A continuación, se presentan 

algunas temáticas que se generaron a partir de la construcción teórica de los artículos 

revisados que permiten conocer un poco más a detalle el rumbo de este estudio. 

AT1. La simulación como herramienta de aprendizaje en Educación Superior.  

El empleo de simuladores en prácticas formativas se inició a mediados del siglo XX 

pero tiempo después fueron incorporados a procesos formativos, tanto académicos como 

industriales y empresariales como lo señala (Gámez, 2020), partiendo de esta premisa la 
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simulación ha ganado mucho espacio y aceptación en diferentes disciplinas, específicamente 

en la educación, como lo indica (Urquidi et al., 2019). En las Instituciones de Educación 

superior se deben utilizar simuladores que permitan que el alumno compruebe, con el mayor 

realismo posible sus soluciones a los diversos problemas, conforme lo plantea (Torres, 2018). 

Hay que mencionar además que el propósito de las simulaciones están orientadas al trabajo 

exploratorio, la inferencia, el aprendizaje por descubrimiento y el grado de autonomía  según 

lo establece (Díaz, 2018), en los niveles de pregrado y posgrado se ha evidenciado que el uso 

de los simuladores permite la efectividad en el trabajo en equipo, propicia confianza y 

seguridad, disminuye la ansiedad permitiendo una práctica segura y efectiva (Ledo, 2019). 

AT2. Efecto del aprendizaje mediado por tecnologías en ambientes educativos. 

El desarrollo de la tecnología en los últimos tiempos ha impactado de manera directa 

a la educación pero como lo señala (Vargas et al., 2020) aunque las TIC provee a los usuarios 

de múltiples herramientas informáticas para la interacción y presentación del contenido, es 

indispensable que el docente diseñe y valide estrategias pedagógicas eficaces permitiendo 

transformar las herramientas informáticas en un material educativo didáctico útil para la 

enseñanza-aprendizaje. Por otra parte (Montoya, 2017) afirma que el ambiente de aprendizaje 

mediado por TIC favorece el desarrollo del pensamiento científico escolar, a partir de la 

modificación de los procesos metacognitivos, de búsqueda y construcción de explicaciones, 

así como la confrontación del conocimiento. A pesar de ello (Yot et al., 2015) sostiene la 

idea de que la tecnología por sí sola no cambia el entorno de aprendizaje, esto requiere una 

intervención más intensa, donde la tecnología acompañada de las estrategias de enseñanza y 

aprendizaje no solo prioricen la adquisición de conocimiento basado en recursos digitales, 

sino que establezcan la apropiación del  conocimiento por parte de los estudiantes a través de 

actividades de aprendizaje productivas, vivenciales  y comunicativas. 

AT3. Estrategias tecnológicas y pedagógicas desde la innovación educativa. 

Al preparar a los profesores para las escuelas del siglo XXI, las instituciones de 

formación de todo el mundo están plenamente consciente de la necesidad de equipar a los 

alumnos como lo indica (Khine et al., 2019) no solo con conocimientos disciplinarios y 

habilidades de enseñanza, sino también con estrategias para entregar el contenido de manera 

efectiva usando la tecnología.  No obstante es válido resaltar como lo expone (Sánchez, 2012) 
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que más allá del tipo de estrategias tecnopedagógicas utilizada, puesto que estas sirven solo 

como instrumento o medio, es el tipo de actividad propuesta o la forma como se articula la 

actividad con el contenido del curso, objetivos de aprendizaje, forma de evaluación, perfil 

del estudiante y contexto, lo que realmente ofrece las bases para el desarrollo o propicia la 

generación de aprendizaje significativo. Las TIC por sí solas son solo una mediación en el 

proceso de enseñar y aprender, y en un sistema de aprendizaje virtual o presencial, la 

actividad educativa deberá fundamentarse en los principios de la psicología educativa y 

pedagogía.   

A partir de las revisiones, se identificaron algunos aspectos del conocimiento, pero 

falta revisar, según los autores, sobre lo poco que se discute acerca de cómo integrar y 

documentar evidencias de aprendizajes, estableciendo comparativas entre la implementación 

de varios simuladores bajo la misma temática de estudio, el proceso de capacitación docente, 

desde un apoyo efectivo en el uso del recurso tecnológico, como caso particular en los 

simuladores, para garantizar un rendimiento eficiente en el aprendizaje. Ahora bien, los 

vacíos que se encuentran se relacionan con las estrategias tradicionales de enseñanza frente 

a las estrategias mediadas por tecnologías y las limitaciones relacionadas al uso del recurso 

tecnológico en el proceso de simulación, sin embargo, existen contradicciones o desacuerdos 

entre los autores sobre cómo la interactividad y el realismo en las simulaciones pueden ser 

factores que afecten la complejidad, lo cual dificulte el diseño intuitivo de la herramienta 

tecnológica. 
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