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RESUMEN

La presente ponencia es un reporte parcial de resultados, producto de la primera fase
del desarrollo de la tesis de doctorado “Habilidades Socioemocionales en Docentes
Universitarios”, misma que se realiza dentro del Doctorado en Innovacion en Educacion
Superior, impartido por la Universidad Veracruzana. El contenido de la ponencia expone los
primeros hallazgos en los cuales se centra la investigacion, las teorias que sustentan la
importancia de la tesis y lo escrito en los tltimos afios en torno al tema de investigacion.
Asimismo, se describen los aspectos teoricos y metodologicos que orientan la investigacion
desarrollada. La metodologia empleada ha sido de corte mixto, con el objetivo de analizar
las habilidades socioemocionales de los docentes de la Universidad Veracruzana, campus
Xalapa, con un disefio descriptivo y transversal. Se utilizO un muestreo estratificado.
Participan docentes de seis areas académicas: artes, econdmico-administrativa, técnica,
humanidades, ciencias de la salud y bioldgico agropecuarias. Se disefié un cuestionario para
la recoleccion de datos que se organizo en tres dimensiones de andlisis: 1) Intrapersonal, 2)
Interpersonal y 3) Transpersonal. Los resultados de esta fase enfatizan en la importancia que
tiene el trabajo socioemocional con los docentes, pues este impacta directamente a los
alumnos, se considera que cada vez es mas primordial que se ofrezca un espacio para el
desarrollo de estas habilidades. Para poder entender el concepto de las habilidades
socioemocionales hay que contextualizar el marco de la inteligencia emocional, es uno de los

referentes mas importantes.
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ABSTRACT

This paper is a partial report of results, product of the first phase of the development
of the doctoral thesis "Socioemotional Skills in University Teachers", which is carried out
within the Doctorate in Innovation in Higher Education, taught by the Universidad
Veracruzana. The content of the paper exposes the first findings on which the research is
focused, the theories that support the importance of the thesis and what has been written in
recent years around the research topic. Likewise, the theoretical and methodological aspects
that guide the developed research are described. The methodology used has been mixed, with
the aim of analyzing the socio-emotional skills of teachers at the Universidad Veracruzana,
Xalapa campus with a descriptive and cross-sectional design. Stratified sampling was used.
Teachers from six academic areas participate: arts, economic-administrative, technical,
humanities, health sciences and biological agriculture. A questionnaire was designed for data
collection that was organized into three dimensions of analysis: 1) Intrapersonal, 2)
Interpersonal and 3) Transpersonal. The results of this phase emphasize the importance of
socio-emotional work with teachers, since it directly impacts students, it is increasingly
essential that a space is offered for the development of these skills. In order to understand the
concept of socioemotional skills, it is necessary to contextualize the framework of Emotional

Intelligence, it is one of the most important references.
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INTRODUCCION

La educacion socioemocional pese a ser reconocida como innovacion educativa al
tratar sobre las expresiones de las emociones, no resulta un tema nuevo; en las culturas de la
antigliedad las emociones guardaban estrecha relacion con las virtudes y los vicios; la
educacidn se proponia cultivar las primeras y contener los segundos como principio de una
buena formacion.

La educacion socioemocional tiene como propdsito el reconocimiento de las
emociones propias y de los demas, asi como la gestion asertiva de las respuestas a partir de
una adecuada autorregulacion, lo que favorece las relaciones sociales e interpersonales,
ademas de la colaboracion con otros.

Para Rafael Bisquerra (2003): “La educacion emocional es una innovacion educativa
que se justifica en las necesidades sociales” (p.8). Este autor reconoce también que ésta
contribuye al bienestar a partir del desarrollo integral del individuo, por lo que educar las
emociones equivale a educar para el bienestar.

Investigaciones (Pena y Repetto, 2008) han mostrado que aquellos estudiantes con
mayor éxito académico poseen mejores niveles de competencias socio-emocionales, mientras
que aquellos que tienen un rendimiento académico deficiente se vinculan con ciertos estados
depresivos y la baja adaptacion social.

En las ultimas décadas se ha dado lugar a las habilidades socioemocionales (HSE),
necesarias para mantener interacciones saludables durante los periodos de la infancia,
adolescencia y la edad adulta. Estas HSE, como cualquier otra habilidad, son aprendidas y
no heredadas. La practica continua y el modelamiento de adultos sera el éxito para que los
aprendientes las adhieran a sus formas de vida.

La educacion socioemocional como proceso formativo se centra en el desarrollo de
habilidades para reconocer y manejar las emociones propias y de los demas; se trata de una
innovacion educativa que responde a las necesidades sociales no suficientemente atendidas
por la educacion formal. Entre sus fines se identifican la prevencion de problematicas
sociales cuya prevalencia va en aumento como la violencia, las adicciones y otras conductas
de riesgo en los menores, la ansiedad, la depresion, los suicidios y otras psicopatologias

provocadas por un mal manejo del estrés que ponen en riesgo la salud mental de las personas.
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En el enfoque de la educacion socioemocional que subraya las deficiencias y
carencias socializadoras de las personas y que comparte el ntiicleo de un enfoque basado en
necesidades, la educacion emocional se plantea como una medida educativa de caracter
reactivo, centrada en aprendizajes vinculados a la satisfaccion de finalidades sociales o
académicas. Habilidades de negociacion, asertividad y resolucion pacifica de conflictos,
unidos a los de motivacion hacia el aprendizaje escolar, falta de atencion, ansiedad ante los
exdmenes y desarrollo de la autoestima de los estudiantes suelen ser los contenidos mas
demandados.

La educacion socioemocional es un proceso formativo integral y holistico, que
contribuye al bienestar de las personas, por lo que “aprender bienestar” tal como lo plantea
Davidson (2017), tiene que ver con el desarrollo de competencia emocional.

La competencia emocional forma parte de ese aprendizaje para la vida que tiene que
ver con la capacidad de identificar, nombrar y gestionar con asertividad las emociones
propias y las de los demas, de establecer sanas relaciones personales y sociales, de actuar en
forma eficaz ante situaciones desafiantes, y se asocia a la inteligencia emocional como
habilidad cognitiva que hace posible tener éxito en la vida a partir de cinco dimensiones:
autoconocimiento, autorregulacion, autonomia, empatia y relaciones sociales; las tres
primeras, corresponden a la inteligencia intrapersonal y las dos tltimas a la inteligencia
interpersonal.

De estas dimensiones, el autoconocimiento o la autoconciencia es la base para el
desarrollo de las demas, y es en si misma una tarea de largo aliento, el gran desafio que ha
marcado la existencia del hombre y que ya desde la antigiiedad se anunciaba a la entrada del
Templo de Apolo, en el Oraculo de Delfos: ‘Condcete a ti mismo’. El conocimiento de si
mismo o autoconocimiento es la base de la competencia emocional y la primera dimension
de la educacion socioemocional.

Es importante aclarar que las bases tedricas de la educacion socioemocional
actualmente se encuentran en definicion; como innovacion educativa es reciente y esta en
construccion conceptual a partir de los fundamentos de la psicologia positiva y de los
hallazgos de la neurociencia, asi como de los aportes de las humanidades; por lo tanto, no
hay una teoria propia de las emociones, aun cuando hoy se estd hablando con insistencia de

que se trata de un nuevo paradigma en la educacion.
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La Educacion Socioemocional es esencialmente un proceso de interaccion social, una
base sobre la que asentar las relaciones humanas y una forma de contribuir a la formacion
integral del ser humano en todas las etapas de su desarrollo. Fundamentos y propdsito del
estudio, utilizando las citas bibliograficas mas relevantes. No se incluiran datos o

conclusiones del trabajo que se presenta.

MATERIAL Y METODOS

La investigacion se trabajo desde una metodologia de corte cuantitativo, a través de
un disefio descriptivo y transversal. La poblacion de estudio estuvo constituida por 1734
docentes de la region Xalapa de la Universidad Veracruzana para el ciclo escolar 2021-2022.

Se eligi6é un muestreo aleatorio estratificado, para el célculo del tamafio de la muestra
se utilizd una calculadora estadistica en linea (STATS) en donde se considerd un nivel de
confianza del 95% y un margen de error aceptable del 5%, la muestra estuvo conformada por
316 docentes universitarios (51% Mujeres, 49% Hombres).

A partir de la revision de la literatura se disefid un cuestionario que estuvo
conformado por tres dimensiones de analisis (Intrapersonal, Interpersonal y Transpersonal),
el instrumento fue disefiado para ser contestado con una escala tipo Likert.

La recopilacion de los datos se realizo distribuyendo el cuestionario haciendo uso de
una de las herramientas de Google (Formularios) y el cuestionario fue contestado en linea.

Los datos recabados con el cuestionario se concentraron en una hoja de calculo en
Excel (Matriz) que fue procesada para ser codificada en el programa estadistico SPSS
(Version 22), una vez codificada la base de datos se procedid con el andlisis descriptivo de
cada una de las dimensiones. Para comenzar se sac6 la distribucion de las frecuencias y los
graficos de cada categoria, aplicando la estadistica descriptiva y correlacional a cada

dimension de analisis.

RESULTADOS
Hoy en dia la situacion de riesgo frente al COVID-19 nos toma por sorpresa y se
genera un cambio dréstico, en donde existen interrogantes sobre la situacion actual de pais,

como el rumbo de la economia, la educacion, la salud fisica y la salud mental. Viviendo asi
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una gran incertidumbre y preocupacion, que pone a prueba nuestra estabilidad emocional, y
el manejo del estrés frente a esta situacion de riesgo.

Arias, Hincapié y Paredes (2020) mencionan que “La situacion actual causada por la
pandemia del Covid-19 ha resaltado atin mas la necesidad de contar con habilidades como el
manejo de estrés, la adaptabilidad y la empatia, ya que estas son cruciales para sobrellevar
este periodo de incertidumbre y mitigar los impactos negativos de la crisis” (p.5)

Por su parte los maestros, padres y estudiantes se preguntan como se vera la educacion
después del COVID-19, los profesionales del aula estan exigiendo el componente de
aprendizaje socioemocional y la ensefianza basada en el trauma. (Jones, 2020).

Para Escorza (2020) es importante fortalecer las habilidades socioemocionales con
los estudiantes con la finalidad de disminuir la carga de emociones negativas causadas por el
aislamiento social que viven actualmente por la pandemia de COVID-19, ademas reconstruir
su confianza y fomentar la responsabilidad del autocuidado.

A través de las interacciones sociales los seres humanos desde su infancia adquieren
habilidades sociales, emocionales y cognitivas necesarias para funcionar en su entorno, asi,
la socializacién se observa como un proceso cultural e histérico que refleja los modos de
como cada grupo humano ha estructurado las relaciones sociales.

Sin embargo, para adquirir estas habilidades que permiten un mejor funcionamiento
del ser humano en su comunidad, es necesario que los padres, tutores y docentes, actores
principales en la educacion, las conozcan y apliquen en su labor desde sus distintos espacios
para fomentar una cultura de bienestar y paz, la ausencia o déficit de habilidades
socioemocionales trae consecuencias como ansiedad ante situaciones que implican
interaccion social, baja autoestima, temor al rechazo o a la evaluacion negativa, dificultades
para resolver conflictos, sentimientos de tristeza o estrés.

Los espacios educativos son lugares donde se pueden visualizar estas expresiones de
emociones, desde la etapa inicial hasta la etapa superior estudiantes y docentes conviven gran
parte de su tiempo. Es por ello por lo que se exige redefinir las funciones, competencias y
responsabilidades de los diferentes escenarios y agentes educativos, como asi también
potenciar el compromiso entre todos ellos en tal sentido.

Hernéndez, Trejo y Hernandez (2018) mencionan que la preparacion de los jovenes
para la vida es uno de los principales retos que enfrentan las politicas publicas de nuestro
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pais, considerando que la cuarta parte de la poblacion total esta conformada por jovenes de
15 a 29 anos, con la inclusion de las habilidades socioemocionales al curriculo de la
educacion obligatoria, nuestro pais ha dado un gran paso en el bienestar de sus nifios y
jovenes.

Aunque se han dado grandes pasos en la educacion basica y media superior existe una
necesidad inminente de incluir dentro de la educacion superior habilidades socioemocionales
tales como la comunicacién asertiva, empatia, autoconocimiento, escucha activa y atenta,
autorregulacion, resiliencia, perseverancia, flexibilidad, paciencia y toma responsable de
decisiones.

En las ultimas décadas se ha dado lugar a las habilidades socioemocionales (HSE),
necesarias para mantener interacciones saludables durante los periodos de la infancia,
adolescencia y la edad adulta. Estas HSE, como cualquier otra habilidad, son aprendidas y
no heredadas. La practica continua y el modelamiento de adultos sera el éxito para que los
aprendientes las adhieran a sus formas de vida.

El docente actualmente no solo requiere de la formacion Académica, si no de un
espacio para el entendimiento y el trabajo de sus emociones, ya que los profesores se
enfrentan a un gran reto a la hora de orientar a los universitarios “El Docente del Siglo XXI
juega un papel muy importante en el cambio de mentalidad de las generaciones que se formen
en este periodo” (Molina, 2018 p.47), por lo tanto las habilidades socioemocionales hoy en
dia son la base para enfrentar las circunstancias que se suscitan.

Garcia (2007) menciona que “La tarea de los profesores universitarios se ve
dificultada muchas veces por carecer de una formacion previa que nos ayude a conocer
nuestras propias emociones y las emociones y sentimientos de los alumnos” (p.46). Es dificil
para los docentes mantener un entorno en el que se reconozcan las circunstancias de los
alumnos, y las emociones que ellos mismos experimentan, el mismo autor menciona lo
siguiente “Con frecuencia nos cuesta centrar la atencion de los alumnos, fomentar su
motivacion, manejar adecuadamente sus diferencias y conflictos personales, establecer una
comunicacion emocional equilibrada, promover las relaciones entre ellos, o resolver
pequetios conflictos que puedan surgir en el aula o en relacion con las evaluaciones (p. 46).

El manejo de las habilidades socioemocionales en los docentes es primordial, ya que

experimentan y experimentaran una nueva normalidad, en donde necesitan incorporar
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procesos de reflexion y entendimiento mutuo con sus estudiantes, sera una nueva forma de
concebir la educacidén, “Una de las maneras mas efectivas de comenzar esta instruccion
emocional es el proceso de ensefianza-aprendizaje que se lleva a cabo en el aula. No obstante,
algunas veces el docente no es capaz de transmitir estas habilidades emocionales, no por
carecer de ellas sino por desconocer su importancia y la forma de llevarlas a la practica”
(Fragoso,2009 p.56).

La personalidad o HSE, pueden cultivarse en las aulas ya que estdn determinados por
el reforzamiento social (positivo o negativo) y es aqui donde los profesores tiene una gran
responsabilidad debido a que estas habilidades determinan gran parte de la personalidad de
los estudiantes, también el impacto es en la mejora del desempefio académico, generan un
clima escolar positivo, propician trayectorias laborales exitosas, previenen situaciones de
riesgo en los jovenes como: embarazo adolescente, abandono escolar, usos de sustancias
psicoactivas, adicciones y violencia (Pérez, 2018).

Para lograr el éxito en estas intervenciones educativas es importante que estén
alineadas con el nivel de desarrollo psicologico de la poblacidon objetivo y que también estén
situadas en el contexto sociocultural de los estudiantes y los centros escolares. Esta
consideracion de los estudiantes como personas en un contexto especifico al abordar en el
aula el desarrollo de HSE facilita la capacidad que estos tendran de adquirir y utilizar estas
habilidades en su vida personal y en el ambito escolar.

Con base a la primera fase de la investigacion se han encontrado los siguientes
referentes importantes en donde se mencionan las investigaciones y articulos que se han
hecho respecto al tema a tratar, contextualizando lo abordado para el fortalecimiento de la
educacion socioemocional en docentes, encontrando lo siguiente.

Un articulo escrito por Gilar (2019) nombrado “Desarrollando la inteligencia
emocional en educacion superior: evaluacion de la efectividad de un programa en tres paises”
presento los resultados obtenidos al incorporar un programa de capacitacion en competencias
emocionales en estudiantes de educacion superior, los resultados arrojaron que la
incorporaciéon de un programa de intervencion en los paises de Espafia, Moldavia y
Argentina, mostr6 una eficacia y una mejora significativa en las competencias emocionales
de los estudiantes independientemente de la carrera que cursaban , aqui se incluyeron

sesiones grupales y sesiones presenciales en un espacio virtual, es importante considerar que
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aunque la investigacion no fue con docentes, el incluir un programa que pueda desarrollar o
fortalecer estas habilidades podria tener un impacto positivo llevandolo a cabo con los
docentes.

Las siguientes tesis incluyen programas para el fortalecimiento de la inteligencia
emocional, una de ellas nombrada “Formacion del profesorado en educacion emocional:
Disefio, aplicacion y evaluacion” (Garcia,2017) en donde se incorpordé un programa de
inteligencia emocional en docentes, encontrando que la aplicacion de un programa de
inteligencia emocional favorece el clima en el aula y que los docentes que adquieren mas
inteligencia emocional, enfrentan mejor las situaciones de estrés y de satisfaccion de vida, en
ella me permito rescatar una de las recomendaciones que se hace, la importancia de
considerar las horas de trabajo de los docentes para que se logren los objetivos de la
aplicacion de un programa de fortalecimiento de las emociones.

La tesis nombrada “La inteligencia emocional en docentes de educacion superior.
Estudio de caso sobre su influencia en los programas de la Universidad Europea de Madrid:
evaluacion y lineas de actuacion” realizada por Abanades (2017), tuvo por objetivo conocer
la percepcion de los docentes universitarios en Inteligencia emocional y determinar la
relacion existente entre la inteligencia emocional y el bienestar de los docentes, se confirmo
que existe una relacion positiva entre el bienestar de los docentes y la manera en la que actuan
en el entorno educativo, esta tesis utilizd un enfoque multimetodo que recogio aspectos de
contexto, es importante considerar para el futuro de la investigacion la incorporacion de un
programa para docentes universitarios pues este podria generar un impacto positivo en los
estudiantes.

Por lo que se refiere a la practica de los docentes menciono el articulo de Cejudo
(2017) “Importancia de la inteligencia emocional en la practica docente: un estudio con
maestros” se mencionan los resultados de un estudio realizado con maestros de educacion
primaria en donde se evaluaron las dimensiones que comprende la inteligencia emocional y
se conocio la opinidon de los maestros sobre las importancia de ella, los maestros opinaron
que las caracteristicas personales son relacionadas con la inteligencia personal, y que se son
necesarias para un 6ptimo desempeio, dentro de las cosas que recupero de este articulo es la
aplicacion de dos escalas a los docentes, la primera para evaluar la inteligencia emocional

como rasgo de personalidad y la segunda para conocer la importancia de la inteligencia
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emocional para el desempeno docente, seria interesante incluir dentro de la investigacion un
instrumento de diagndstico que permita conocer las habilidades socioemocionales que los
docentes necesitan fortalecer.

En la tesis de doctorado de Sastre (2017) nombrada “El desgaste profesional y la
inteligencia emocional en la accidn profesoral” encontraron que los docentes que reconocen
contar con una alta capacidad emocional mencionan que no solo repercute en su vida diaria
si no también en su vida profesional, de acuerdo a los resultados de la tesis mencionan que a
mayor desarrollo de las dimensiones de habilidades sociales y de autoconocimiento se puede
ver también un progreso en las habilidades de inteligencia emocional e intrapersonal.

Merellano, Almonacid, Moreno y Castro en (2016) realizaron un articulo nombrado
“Buenos docentes universitarios: ;Qué dicen los estudiantes?” el objetivo de la investigacion
fue conocer las caracteristicas de un buen docente universitario segin la percepcion de los
estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Autonoma de Chile, dentro de los
resultados se dieron cuenta que los estudiantes valoran a un buen docente cuando posee
caracteristicas que se conjugan en lo pedagdgico, humano e ideologico, priorizando en todo
momento, la centralidad en el aprendizaje de los estudiantes, en esta investigacion recupero
la metodologia utilizada ya que se ocupd un enfoque mixto de investigacion, que les permitid
recoger informacion a través de diferentes instrumentos, es importante considerarlo como un
referente importante ya que dentro de un enfoque mixto se podrian ocupar cuestionarios,
preguntas abiertas, entrevistas a profundidad que complementarian la fase cuantitativa y
cualitativa para asi tener una metodologia que integrara ambos disefios.

Abanades (2016) en el articulo “Nuevo perfil del docente en la educacion superior:
formacion, competencias y emociones” se habla de la necesidad que existe de tener una
formacioén de los docentes de educacion superior, considerando que los maestros interactiian
todo el tiempo y hay una necesidad de que tengan un mayor conocimiento de las emociones
para saber como actuar y que en las universidades se tenga un programa para la formacion
en habilidades socioemocionales que les permita desarrollar e impulsar sus habilidades.

Por otro lado Fragoso (2015) en su articulo nombrado “Inteligencia emocional y
competencias emocionales en educaciéon superior, jun mismo concepto?”’ se hizo una
investigacion documental para mostrar el marco contextual de la inteligencia emocional en

la educacion superior, en ella se incluy6 la revision tedrica de los modelos que representan
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la educacion socioemocional, aqui encontré diferentes autores y modelos tales como: El de
competencias emocionales de Carolyn Sarni, el modelo de Goleman, entre otros que me
serviran como referentes para consultarlos e incluirlos dentro del marco tedrico de la
investigacion.

Estas competencias o habilidades frecuentemente podemos encontrarlas también
como habilidades blandas dicho esto en el articulo “Infusion de habilidades blandas en el
curriculo de la educacion superior: clave para el desarrollo de capital humano avanzado”
(Vera, 2016, p. 23). En ella se hace mencion que las habilidades blandas se ven cada vez mas
necesarias en la formacidén técnica y profesional, pues ellas afiaden valor y ventaja
competitiva a quienes se integran a la fuerza laboral. Mas atn, se dice que la transmision de
conocimientos per se ya no es tan importante como antafio, porque en plena sociedad del
conocimiento, éstos se adquieren en cualquier momento y, dado que son ubicuos, estan
universalmente disponibles y al alcance de todos, eh aqui la importancia de estas habilidades
que nos permitirdn mejor toma de decisiones.

La tesis nombrada “Competencias Emocionales de Docentes en Entorno Virtual a
Nivel de Posgrado realizada por Grajales (2011), tuvo como objetivo determinar las
competencias emocionales empleadas por profesores para la imparticion de materias a nivel
de maestria por medio de tecnologias de la comunicacidén en un modelo virtual de ensefianza-
aprendizaje, dentro de sus resultados encontraron que los docentes presentaron sentimientos
positivos y negativos a la hora de impartir sus clases a distancia, no contando con las
suficientes competencias emocionales para manejar los problemas o eventualidades que se
presentaron durante su clase virtual, llegando a la conclusion de que hay una necesidad de
capacitar a los docentes en inteligencia emocional para lograr un buen desarrollo integral.

Algo similar ocurre con el articulo de Cabello, Aranda y Berrocal (2010) llamado
“Docentes emocionalmente inteligentes” donde se describe la importancia de complementar
la formacion del profesorado con el aprendizaje, el desarrollo de aspectos sociales y
emocionales, se describieron algunos programas especificos para la mejora y se menciona la
Teoria de Mayer y Salovey sobre la inteligencia emocional. Secuencia logica de texto y, s6lo
en caso necesario, las tablas o figuras imprescindibles que no repitan los mismos datos del

texto. Se debe limitar el uso de tablas y figuras a las estrictamente necesarias. Se procurara
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resaltar las observaciones importantes. Se describirdn, sin interpretar ni hacer juicios de valor,

las observaciones efectuadas con el material y métodos empleados.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con base en el avance de la investigacion se puede decir que las teorias y articulos
revisados enfatizan en la importancia que tiene el trabajo socioemocional con los docentes,
pues este impacta directamente a los alumnos, es cada vez mas primordial que se ofrezca un

espacio para el desarrollo de estas habilidades.

Para poder entender el concepto de las habilidades socioemocionales hay que
contextualizar el marco de la Inteligencia emocional, es uno de los referentes mas

importantes que nos permiten entender desde donde se centra este referente.

Los resultados de este reporte parcial nos ayudan a enfocar la investigacion sobre
autores tales como Gardner, Cooper y Sawaf, dar una mirada a la situacién en la cual nos
encontramos por el aislamiento por COVID-19, las repercusiones emocionales que esto va
generar en los docentes y en los alumnos y centrar la mirada en el fortalecimiento de las

habilidades de los docentes para que ellos puedan fortalecerlas a sus alumnos.
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