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EXPECTATIVASDE LAHERRAMIENTAVALUESTREAM
MAPPING (VSM)Y EL PROCESO DEL CUERO

Diego A. Ramirez Ponce, Jorge Roger Aranda Gonzélez

RESUMEN

El presente articulo de revision sistematica para lo cual se realiz6 una blsqueda de
articulos relacionados en las base de datos: Scielo, Scopus, Sciencedirect, Redalycy Google
Académico, y se revisaron articulos publicados de los Gltimos 5 afios tuvo como objetivo
analizar los conceptos y beneficios de la herramienta VSM y el proceso en empresas de
curtido, entre los principales resultados tenemos: el VSM es una herramienta lean que
permite visualizar, diagnosticar y proyectar un nuevo proceso en el cual se redujo o elimino
el desperdicioensus diferentes formas; entre los beneficios que trae a la empresa tenemos:
mejora de la productividad, reduccion de tiempo de ciclo, tiempo de entrega , mejora de
rendimiento , mejora de ahorros. Mientras que el proceso productivo esta conformado por las
trece etapas: remojo, pelambre, descarnado, dividido, curtido, escurrido, rebajado, recurtido,

ablandado, lijado, desempolvado, pintado y planchado.

PALABRAS CLAVE: mapade flujo de valor; lean; productividad; proceso de cuero.
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ABSTRACT

This article is a systematic review for which a search for related articles was carried
out in the databases: Scielo, Scopus, Sciencedirect, Redalyc and Google Scholar, and articles
published in the last 5 years were reviewed with the objective of analyzing the concepts and
benefits of the VSM tool and the process in tanning companies, among the main results we
have: the VSM is a lean tool that allows visualizing, diagnosing and projecting a new process
in which waste in its different forms is reduced or eliminated; among the benefits it brings to
the company we have: productivity improvement, cycle time reduction, delivery time,
performance improvement, savings improvement.

While the production process is made up of thirteen stages: soaking, unhairing, fleshing,

divided, tanned, drained, reduced, retanned, softened, sanded, dusted, painted and ironed.

KEYWORDS: value stream mapping; lean; productivity; leather process.
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INTRODUCCION

Hoy muchas industrias lo que buscan es mejorar sus procesos para ser mas
competitivas, mas eficientes, y obtener asi la preferencia de los clientes; pero ello conlleva a
que el cliente demande mejor calidad, precio y una entrega del producto en menos tiempo.
Las industrias tienen como objetivo minimizar perdidas y maximizar el valor afadido al
cliente, es aqui donde nace la metodologia “Lean Manufacturing”; que surge en la industria
automovilistica y posteriormente se aplicé a todo tipo de empresas, esta filosofia mejora la
competitividad empresarial, siendo un factor importante para la supervivencia de las

organizaciones (Andreu, 2021).

Las empresas tienen la necesidad de optimizar los procesos productivos, y a su vez
eliminar aquellos que no generan valor, he aqui donde se aplica “Lean Manufacturing”, esta
filosofia se compone de distintas herramientas, entre ellas estd la herramienta “Value Stream
Mapping” (VSM). Segun (ESAN,2021) esta herramienta permite reducir inventarios,
minimizar tiempos de entrega y optimizar los tiempos de produccion, siendo este ultimo, uno
de los importantes beneficios por el cual las empresas implementan el VSM en el flujo de

produccion en la actualidad.

En la actualidad las industrias, con el fin de optimizar sus procesos productivos
implementan esta herramienta para poder tener unavisién amplia y poder percibir las necesidades y

deficiencias en el flujo de la produccion; y la industria del curtido de pieles no es ajena esta realidad.

El VSM o también llamado “Mapa de flujo de valor”, surge a inicios delsiglo XX; la
empresa “Toyota” fue quien trabajo este método para mejorar las actividades dentro de planta,

conocida como “Material and information Flow Analysis”, que hoy en dia con la occidentalizacion

de los métodos gracias a Toyota esta herramienta es conocida como VSM (Medina, 2021).

Segln (Gunakiy Shanwaz 2021) explican que el VSM es una herramienta disefiada

para identificar de manera efectiva los procesos de la produccion que generan desperdicios,
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ademas que este sirve como herramienta para la mejora continua gracias a la reduccion de
tiempos de entrega. Asimismo el VSM o Mapa de flujo de valor, permitird explorar
desperdicios, ineficiencias e identificar pasos o actividades que no generen valor a la cadena
de produccion, al momento de querer aplicar, implementar esta herramienta en una empresa,
es necesario realizar un VSM inicial, para asi realizar un analisis e identificar los desechosy
proponer mejoras, posterior a esto se elabora otro mapa de flujo de valor futuro, en este se
considera la erradicacion de los desperdicios, para asi visualizar los beneficios que traeria
esta herramienta al momento de implementarla, que no solo es la reduccion de tiempos sino

también el aumento de la produccién (Rahima y Aravind, 2022).

También se habla de la implementacién de esta herramienta en la llamada Industria
4.0, que se centra mas en la tecnologia, de esta manera es que se propone el uso del VSM
con la simulacion hibrida, la cual permite combinar eventos y realizar simulaciones
ampliando asi el alcance del VSM, asimismo permitiendo observar el comportamiento de
situaciones o entidades complejas. Se explica también que la aplicacion del VSM con
simulacion hibridad permitird ademas conocer los cambios en materiales, equipos y proceso
del flujo de informacién que se encuentran asociados a la industria 4.0 (De Paul et al., 2022).

En la presente investigacion se elaborara unarevision sistematica sobre los beneficios
dela aplicacion dela técnica VSMy el proceso de curtiembre de pieles, por lo cual se revisara

articulos bibliogréficos relacionados al tema de estudio. El rango de tiempo del que fueron revisadas
las fuentes es de los Gltimos 5 afios, haciendo uso de los buscadores Scielo, Scopus, Science Direct,

utilizando patrones y filtros para la bisqueda de investigaciones relacionadas al tema en estudio.

Con respecto a la problematica observada en la actualidad, se presentan problemas
con respecto al tiempo en el proceso de la curtiembre de pieles, por lo que es necesario
conocer a profundidad el origen de esta demora en el tiempo aplicando la herramienta VSM,
pues esta herramienta tiene como finalidad la visualizacion, analisis y mejora de los procesos
y la informacion realizada desde que inicia el proceso hasta el momento en que es entregado
al cliente. Es por ello, que es necesario realizar una investigacion sobre el mapa de flujo de
valor o Value Stream Mapping (VSM), para ello se formul6 las siguientes interrogantes ¢ Qué
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es el Value Stream Mapping (VSM)?, ¢(Cual es tendencia de la aplicacion del VSM? ;Qué
etapas sigue una empresa de curtido de pieles? ;Qué beneficios se obtienen al aplicar VSM?
Asimismo, el objetivo de la presente investigacion es determinar los beneficios de la

aplicacion de la técnica VSM en el proceso de curtido de pieles.

DESARROLLO

¢ Qué es el Value Stream Mapping? (VSM)

Paredes (2017) considera que es un instrumento que forma parte de la metodologia
Lean Manufacturing y facilita la visualizacion, anélisis y mejora del flujo de la produccion.
Ademas, es un instrumento que mejora el proceso de capturar y analizar la informacion que
se obtiene en el proceso productivo. El autor considera también que VSM es un diagrama de
flujo con simbologia que representa las diferentes actividades de trabajo y flujos de

informacion. Es asi operacion realizadaen el proceso productivo se registra bajo el criterio de si se

agrega valor o no desde la perspectiva del cliente. De esta forma, la organizacion puede dar

seguimiento a las actividades que no aportar valor ninguno, lo cuales deberan ser eliminados.

Lugert et al. (2018) asevera que VSM es un procedimiento estructurado para el
andlisis y redisefio de un SV (flujo de valor) teniendo en cuenta tanto los flujos de material
como de informacion. El procedimiento VSM se ha descrito en detalle en la literatura
pertinente. Por lo tanto, VSM contiene dos fases principales: en primer lugar, el analisis del
V'S actual, en segundo lugar, la creacion de un VS de estado futuro, respectivamente, un

disefio de flujo de valor.

Renfro et al (2021) EI mapeo de flujo de valor es un instrumento perteneciente al
Lean y es representado por un mapa de flujo de valor que expone cada uno de los pasos
relevantes del proceso de trabajo para afiadir valor de inicio a fin. Permite también obtener
el panorama de las actividades en las que trabaja su equipo y brinda informacion del estado

de progreso de cada tarea tan solo con un vistazo.
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Antonelli y Stadnicka (2018) El proceso de mapeo de flujo de valor facilita la creacion
de un panorama detallado de cada paso del proceso de trabajo. Representa la circulacion de

las existencias desde el proveedor hasta el cliente en toda la empresa.

Pathania (2021) VSM es un instrumento de papel y lapiz de manufactura esbelta
utilizada para mejorar el sistema de produccion identificandoy eliminando las actividades

que no afiaden valor para un grupo de productos individual.

Reday Dvivedi (2022) lo define como una herramienta que utiliza un diagrama de
flujo encargada de registrar cada tramo del proceso. Los autores consideran también que el
VSM es una herramienta primordial para la identificacion de desperdicios, asi como la
reduccion de los tiempos de ciclo e implementacion de mejoras de procesos. Es asi que el
VSM es considerado un instrumento de eficiencia disefiado para unir los pasos de
procesamiento de materiales con el flujo de informacion, y relacionarlos con otros datos
relevantes ayudando asi a sus usuarios a la creacion de plan de implementacion consistente
cuyo fin sea la maximizacion de los recursos con los que cuenta garantizando asi que los

materiales y el tiempo sean utilizados eficientemente.

Wang et al. (2022) establece que es un instrumento de visualizacion de manufactura
esbelta que sirve para el registro de cada paso repetible necesario para el lanzamiento de un
producto al mercado. EI mapeo del flujo de valor tiene dos objetivos importantes: identificar
los procesos que no aportan valor para que puedan mejorarse y ayudar a la gerencia a ser mas
consciente del impacto de sus acciones. Los mapas de flujo de valor tienen su origen en el
sistema de produccién ajustada de Toyota. En este contexto, el valor se puede considerar
como cualquier cosa por la que el cliente esté dispuesto a pagar y cualquier proceso que no
proporcione valor se denomina desperdicio. De acuerdo con la filosofia kaizen de Toyota, el
mapeo del flujo de valor enfatiza kaizen, también conocido como mejora continua.

Kihel et al. (2022) consideran que el mapeo de flujo de valor (VSM) es una
herramienta de manufactura esbelta que hace uso de utiliza un sistema de simbologia estand ar

para mostrar los flujos detrabajo y flujos de informacién. Se les daseguimiento a los articulos
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que proporcionan valor o no proporcionan ningun valor desde la perspectiva del cliente, con

la finalidad de eliminar aquellos que no agregan valor.

Kumar y Shankar (2022) aseveran que VSM es una tecnica grafica que facilita la

visualizacion del proceso en conjunto, asi también detalla y brinda entendimiento sobre el

flujoenrelaciony materiales indispensablespara que un producto o servicio pueda llegar consumidor
final, con esta herramienta se realiza la identificacion de las actividades que no agregan valor al

proceso para luego iniciar las actividades necesarias para eliminar dichas actividades.

Las etapas que sigue una empresa de curtido de pieles

Para el desarrollo del objetivo planteado no se encontraron articulos cientificos
relacionados al giro empresarial de curtido de pieles, pero si se encontraron cinco
investigaciones que cuentan con las variables VSM, lean Manufacturing y curtido de pieles.

Estas investigaciones han sido desarrolladas en la ciudad de Truijillo:

Guzman (2019) determind como la implantacion de VSM y MRP puede reducir los
elevados costos operativos en la linea de produccién de cueros grasos en la empresa de
estudio y concluye que el proceso productivo de cueros grasos este compuesto por quince
actividades: transporte, remojo, pelambre, encarnado, descarnado, dividido, curtido,

escurrido, rebajado, seleccionado y tefiido, engrase, reposo, carpeteado, vacio y secado.

Guevara (2021) determind el efecto de aplicar las herramientas Lean Manufacturing
sobre los costos en una curtiembre en la ciudad de Trujillo, concluye que el proceso
productivo del cuero Novak esta compuesto por quince etapas, las cuales son: inspeccién y
pesado, remojo, pelambre, lavado, descarnado, dividido, curtido, lavado, reposo, escurrido,
rebajado, recurtido, escurrido, secado, lijado, pintado secado, pulido y medido

Luna (2020) disefid un modelo de lean Manufacturing para una curtiembre. El autor
determina que el proceso productivo del curtido de pieles esta conformado por ocho etapas:

remojo, pelambre, descarnado, curtido, recurtido, semiacabado, pintadoy acabado.
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Montero (2018) busca mejorar la productividad de la curtiembre el autor determina
que el proceso productivo estd conformado por las etapas de remojo, pelambre, descarnado,
dividido, curtido, escurrido, rebajado, recurtido, secado al vacio, secado y colgado, ablandar,

pintadoy secado.

Garcia y Medina (2019) buscan determinar cémo impacta la propuesta de
implementacion de herramientas Lean Manufacturing en las areas de produccion y logistica,
sobre los costos de la empresa de estudio. El autor determina que el proceso productivo esta
conformado por las trece etapas: remojo, pelambre, descarnado, dividido, curtido, escurrido,

rebajado, recurtido, ablandado, lijado, desempolvado, pintadoy planchado.

La aplicacion de las herramientas lea en la curtiembres o empresas del cuero es
complejo debido al nivel de calidad que debe tener el producto, un analisis con VSM por
etapas facilita que cada proceso se realice de la mejor manera a fin de generar ideas de mejora
a pequefia escala en pro de un mejor desempefio a futuro (Bedoya-Pantoja et al., 2020).

Actualmente el proceso de industrializacion se incrementado de forma constante
propiciando que muchas organizaciones busquen la modernizacion y optimizacion de cada
uno de sus procesos productivos, especialmente las empresas de manufactura implementan

y técnicas para realizar mejoras continuas en sus procesos industriales.

Muchas organizaciones han escogido aplicar la metodologia VSM (Value Stream
Mapping), sin embargo, un gran porcentaje de empresas aun tiene desconocimiento de esta
herramienta, asi como los beneficios que ofrece a las empresas. Para establecer los beneficios

del VSM se analizaron los siguientes articulos segun la tabla 1.
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Tabla 1.
Resumen de documentos seleccionados de la base de datos SCOPUS sobre los beneficios del
uso de VSM.
Tipo de .
Autor . Aportes obtenidos por VSM o
estudio Beneficios
Con la implementacién de este|Incremento de
Revision modelo, se espera se incrementen | productividad
sistematica las tasas de cumplimiento vy
Apaza-asabona, . ]
productividad, asi como la
G. (2022) B ) _
reduccion de los tiempos de Ciclo
en una empresa metalUrgica que
tiene perdidas de pedidos atrasados
Revision Con la utilizacion del VSM en las
sistematica distintas industrias del calzado, se|Reduccién de
Reda, H., vy ) . . . .
o redujo el tiempo de ciclo del 56.3% | tiempo de ciclo
Dvivedi, A. oo ] ]
(2022) y disminuyd el tiempo de entrega|y tiempo de
' del 69.7%, mejorando asi su|entrega
desempefio y productividad.
Revisién Se mejord la tasa de rendimiento del
sistematica 98% al 100%, y los ahorros directos | Mejora de
del proyecto ascendieron a 3180 | rendimiento,
EUR, principalmente por la|ahorros directos
Wang, F.-K,; ] . ) 5
) liberacion de espacio. También se
Rahardjo, B.;
) presenta un marco LSS centrado en
Rovira, P.R(2022)
el ser humano como una
contribucion novedosa de este
estudio
) Revision La notacion hibrida BPMN
Soliman M, et al| . ) )
sistematica (Business Process Modeling and

(2022)

Notation) -VSM tiene el potencial
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de superar muchas limitaciones

reportadas en la literatura con
respecto al uso individual deVSM o
BPMN,

caracteristicas mas valoradas de

preservando las

Mejor
descripcion del

proceso

ambos.
Analisis Se logré unareduccion del 87,7%en | Reduccién  de
descriptivo tiempo de preparacion, 3% en|tiempo de ciclo
Bolafios E et al
(2022) tiempo deciclo y 4,2% en capacidad |y  preparacion,
de produccion. aumento de
capacidad
Analisis Con el VSM basado en simulacion
Hasnaoui. F. Attri descriptivo de eventos discretos (DES) usando
software Arena permite optimizar la | Mejora de
y  Aboueljinane. _ ) . _
(2022) capaC|d.ad del sistema, se- produjo | tiempo de ciclo
una mejora del 4,6 % del tiempo de
ciclo de pedido total promedio.
Analisis
descriptivo El VSM combinado con HS|Desarrollo de la
De Paul, W, (simulacién hibrida) puede ayudar | industria 4.0 en
Armellini, F., & al desarrollo de la hoja de ruta de la | los procesos
Thomasset, V. Industria 4.0 y ayudar a las
(2022) empresas a comprender los cambios
a nivel de materia prima, equipos,
procesos, entre otros.
Tripathi V, | Analisis La metodologia propuesta puede ser
Saraswat S, | descriptivo significativa para predecir el tiempo | Prediccion  de
Gautam GD de produccion del taller anticipado. | tiempo de
(2022) produccion
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del

VSM reduce el tiempo de entregaen

La implementacion

Reduccién  de

Kumar, U, Andlisi aproximadamente un 34,79 %. la|tiempo de
nalisis
Shankar, R. o velocidad de produccién  del | entrega y
descriptivo ) o
(2022) proceso aumenta y el tiempo de | disminucion de
entrega de la cadena de suministro | tiempo de
de productos lacteos disminuye. entrega
Anélisis La integracion de
descriptivo tecnologias 4.0 hace que la|Répida
herramienta VSM sea capaz de |identificacion de
) monitorear flujos devalor en tiempo | desperdicios,
Kihel, YE, o ]
_ real para resolver rapidamente los | monitoreo  de
Kihel, AE vy ] o _
) posibles desperdicios. La| flujo de valor
Embarki, S. . y ]
introduccion de nuevas tecnologias
(2022).

en una empresa requiere un
importante coste de inversion, pero
se amortiza rapidamente con las

mejoras que se ofrecen.

Nota: elaboracion propia

Sobre los beneficios que se obtienen al aplicar el VSM en la industria en articulos de

la base de datos Scielo destacamos que: EI VSM permiti6 visualizar todo el proceso en una

empresa embaladora de productos de vidrio, antes de la aplicacion del VSM se utilizaba

$1.298.768 en horas extras de trabajo en un mes para el proceso productivo en el area de

cartoneria, luego de la implementacion este importe se redujo a $ 572.196 (Paredes-

Rodriguez, 2017).

La implementacion de un mapa de flujo de valor se realizd en la linea de

procesamiento de carcasas de vigas de eje con el afan de identificar desperdicios ocultos que

afectaban la productividad, se calcul6 el tiempo takt se eliminé el desperdicio reduciendo el
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tiempo de entrega de 4,6 dias a 3,3 dias. Asimismo, antes se fabricaban de 1 a 2 piezas/dia,

luego de la mejora se pueden hacer 5 piezas/dia (Patil, Aditya S, 2021).

El VSM es la més utilizado en el rubro industrial (27,03%), el Just in time es mas
aplicado en el sector alimenticio y automotriz (13,51%) y las5’s es utilizado en el sector de
confecciones (65%). (Tapia et al., 2017)

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El primer objetivo especifico es el de determinar que es el Value Stream Mapping
(VSM), Paredes (2017) considera que es un instrumento que pertenece a la metodologia Lean
Manufacturing, Renfro et al (2021) coincide con este concepto, pues asevera que el mapeo
de flujo de valor es un método de gestion Lean que facilita la visualizacion, analisis y mejora
de todas las secuencias en un proceso de entrega de productos permitiendo la visualizacién
de cada asignacion desarrollada por el equipo y brinda informes del estatus de progreso de
cada tarea tan solo con un vistazo. Lugart et al (2018) asevera VSM contiene dos fases
principales: en primer lugar, el andlisis del VS actual, en segundo lugar, la creacion de un VS
de estado futuro, respectivamente, un disefio de flujo de valor. Asimismo, Antonelli y
Stadnicka (2018) afirman que esta herramienta permite crear una visualizacion detallada de
todoslos pasos en su proceso de trabajo y Pathania (2021) asevera que VSM es utilizada para
mejorar el sistema de produccion identificando y eliminando las actividades sin valor
agregado para una familia de productos individual. Finalmente Reda y Dvivedi (2022)
consideran que es un instrumento eficiente que utiliza un diagrama de flujo que registra cada
paso del proceso y es imprescindible para la identificacion de desperdicios, reduccién de los
tiempos de ciclo de procesos e implementacion de mejoras de procesos. Finalmente, Wang
et al. (2022) consideran que ElI mapeo de flujo de valor es una herramienta que permite
visualizar la manufactura esbelta para el registro detodaslas secuencias repetibles necesarias
para el lanzamiento deun productoal mercado. Kumar y Shankar (2022) aseveran que VSM

es una técnica grafica que facilita la visualizacion de todo un proceso, detallando la totalidad
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del flujo a nivel de informacion, asi como de materiales fundamentales para que un producto
o servicio pueda llegar al cliente, este instrumento permite la identificacion de las actividades que

no afiaden valor al proceso para luego realizar las acciones necesarias para su eliminacion.

Asi también la presente revision sistematica tuvo como segundo objetivo determinar
las etapas que sigue una empresa de curtido de pieles para Guzméan (2019) el proceso
productivo de cueros grasos este compuesto por quince actividades las cuales son transporte,
remojo, pelambre, encarnado, descarnado, dividido, curtido, escurrido, rebajado,
seleccionado vy tefiido, engrase, reposo, carpeteado, vacio y secado. Esto concuerda con lo
establecido por Guevara (2021) quien también considera que el proceso productivo se
confirma por quince etapas, las cuales son: inspeccion y pesado, remojo, pelambre, lavado,
descarnado, dividido, curtido, lavado, reposo, escurrido, rebajado, recurtido, escurrido,
secado, lijado, pintado secado, pulido y medido. Sin embargo, Garcia y Medina (2019)
difieren con los autores anteriores pues considera que el proceso productivo esta conformado
por las trece etapas: remojo, pelambre, descarnado, dividido, curtido, escurrido, rebajado,
recurtido, ablandado, lijado, desempolvado, pintado y planchado. Sin embargo, Montero
(2018) considera el proceso productivo esta conformado por doce etapas, las cuales son
etapas de remojo, pelambre, descarnado, dividido, curtido, escurrido, rebajado, recurtido,
secado al vacio, secado y colgado, ablandar, pintado y secado. Finalmente, Luna (2020)
asevera gue este proceso se compone tan solo por ocho etapas, las cuales estan conformadas

por remojo, pelambre, descarnado, curtido, recurtido, semiacabado, pintado y acabado.

En base a la investigacion realizada se obtuvo las siguientes conclusiones:

1. Para el desarrollo de esta investigacion se elabor6 unatabla sobre los beneficios que trae el

VSM a las empresas, tales como las mejoras en la produccion y la reduccion de tiempos.
2. En base a lo establecido por los distintos autores se establece que el VSM (Value

Stream Maping) es una herramienta permite crear una visualizacion detallada de todos los
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pasos en su proceso detrabajo y utilizada para mejorar el sistema de produccion identificando
y eliminando las actividades sin valor agregado para una familia de productos individual.
En relacién a los procesos productivos identificados para una empresa de curtido de
pieles, cada autor utiliza un criterio diferente para el establecimiento de los mismos, y los
procesos pueden abarcar desde 15 actividades a 8 actividades, dependiendo de las
particularidades de cada empresa. Siendo las siguientes: inspeccién y pesado, remojo,
pelambre, lavado, descarnado, dividido, curtido, lavado, reposo, escurrido, rebajado,

recurtido, escurrido, secado, lijado, pintado secado, pulido y medido
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