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INTRODUCCION

Debido al constante ingreso de empresas y al avance tecnoldgico actual, las micro,
pequefias y medianas empresas (Mipymes) buscan diferenciarse en su produccion y
orientarse a la apertura de nuevos mercados, por lo que obliga a adoptar estrategias de
desarrollo en la produccion de sus bienes y servicios. El mercado competitivo y saturado en
que conviven las Mipymes obliga a desarrollar estrategias de mercado para alcanzar el

crecimiento empresarial (Yoza et al., 2021).

En el Perti se ha evidenciado un incremento en cuanto al niimero de Mipymes. En el
2017 habia 2 286 625 y en el 2018, 2 375 606 empresas de este tipo (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2019). La Mipymes es importante para la economia del pais porque
es la fuente generadora de empleo; sin embargo, presenta obstaculos para su desarrollo, como

es el caso de la gestion.

Los elementos esenciales que contribuyen al desarrollo y permanencia de un
emprendimiento es el estilo de pensamiento y liderazgo. En primer lugar, el pensamiento
permite desarrollarlo y creacion de estrategias, las cuales seran plasmadas en el proceso de
mejoramiento del negocio, debido a que el mercado se encuentra en constante cambio; por
ello, es necesario la innovacion para captar clientes y demostrar la calidad de gestion al
brindar servicios y bienes. Para ello, es importante conocer el pensamiento de un

emprendedor porque se necesita saber cudles son sus metas y propdsitos, cudles son las

estrategias que piensa utilizar para encaminar la empresa.

En segundo lugar, el liderazgo juega un rol importante dentro de la organizacion. En
un emprendimiento es fundamental contar con un equipo creativo, incluso un lider quien los

motive y los direccione para el establecimiento de propuestas que conlleven al mejoramiento

organizacional.

Para comprender el estudio realizado, en el primer capitulo se desarrolla las
concepciones generales sobre el estilo de pensamiento propuesto por Sternberg, quien
propuso 13 estilos y su modelo de autogobierno mental, la cual la persona es autonoma en la
decision sobre qué estilo de pensamiento usar para la resolucion de problemas; asimismo,

también se hace énfasis sobre la relevancia que tiene el estilo de pensamiento en las personas.
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En el segundo capitulo se describe el marco general de los estilos de liderazgo y su
importancia en el mercado empresarial, ya que se requiere el dinamismo de la empresa para
lograr el alto nivel de competitividad y, de este modo, posicionarse y ganar la preferencia de
los clientes. Ademads, en este capitulo se detalla la importancia del rol del liderazgo en el

sector empresarial, la cual es la principal fuente de ingresos y puestos de trabajo.

En el tercer capitulo se expone las nociones generales de las micro, pequefias y
medianas empresas y su diagndstico sobre su situacion en el Pert, y la gestion de calidad que
es un elemento primordial en el sector econdémico porque es la herramienta clave para la

competitividad.

En el cuarto capitulo se muestra la parte analitica de la investigaciéon que comprende
de la metodologia para la recoleccion del objeto de estudio y su andlisis, ya que el objetivo
fue determinar la relacion de los estilos de pensamientos con los estilos de liderazgo y como
estos a su vez inciden en el nivel de gestion de calidad en las micro, pequefias y medianas
empresas en Ancash, 2019. Por altimo, en el Gltimo capitulo se desarrolla sobre los aspectos
concluyentes de los estilos de pensamiento y de liderazgo y sus efectos en la calidad de

gestion de las Mipymes.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTOS DE LOS ESTILOS DE PENSAMIENTO

En la actualidad, se sigue aceptando la idea de que el éxito personal, académico o
laboral es producto del nivel intelectual, por lo que se ignora las competencias y habilidades.
A partir de los estudios de las teorias de Sternberg se ha podido comprender y explicar las

diferencias aptitudinales de las personas y sus competencias para la soluciéon de problemas

que se presenten en cualquier ambito ya sea educativo o laboral (Bellido, 2018).

El pensamiento es uno de los elementos fundamentales en la vida del hombre, ya que
es la capacidad o actividad mental que involucra en la construccion de ideas y conceptos de
manera consciente. Ademas, facilita en la obtencion de nuevos juicios a partir de otros

razonamientos (Llanga et al., 2019).

Para Sternberg, los estilos de pensamiento son formas de pensar con el fin de utilizar
las aptitudes personales; asimismo sefiala que no hay un estilo unico ni bueno, sino que la
persona puede escoger el estilo que le sea conveniente con el propdsito de solucionar
problemas o realizar una actividad de la vida diaria. De este modo, se infiere que todos tienen

un perfil de estilo que se debe considerar para su desarrollo personal (Rea, 2020).

Por lo tanto, los estilos de pensamientos es el medio donde las personas la utilizan
para dar uso de su inteligencia, donde se muestra sus habilidades y capacidades en la
resolucion de problemas. De este modo, se puede escoger uno o algunos de los 13 estilos
propuestos por Sternberg: legislativo, ejecutivo, judicial, monarquico, jerarquico,

oligarquico, anarquico, global, local, interno, externo, liberal y conservador.

1.1. Concepciones medulares de los estilos de pensamiento

En primer lugar, Sternberg define al estilo como una forma de pensar, la cual presenta
las siguientes caracteristicas: es una inclinacién hacia un modelo que permite al individuo

enfocar sus tareas, no siempre se manifiesta en las actividades porque la persona es quien
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decide qué estilo es favorable para afrontar situaciones o actividadesy, por ultimo, no tiene

valor positiva o negativa (Duarte, 2017).

En segundo lugar, el pensamiento es la competencia general que tiene toda persona para
el procesamiento de informacion y construccion de conocimiento, la cual le permitira ser
creativo y critico. Este procesamiento y construccion de informacion estan relacionados con
los procesos cognitivos a través de la percepcion, aprendizaje y otros aspectos (Rea, 2020).
Acevedo (2017) indica que el pensamiento es un proceso cognitivo de orden superior donde

se concibe la relacion de las actividades con la adquisicion y codificacion de la informacion

El estilo de pensamiento viene a ser el modo de la formacion de ideas o juicios a la hora
de resolver situaciones problematicas (Freiberg et al., 2019). Por otro lado, Acevedo (2017)
sefiala que el estilo de pensamiento es una herramienta que utiliza la persona durante el
proceso de su cognicion, con el proposito de enfrentar retos y desafios de la vida diaria.
Ademads, indica que esta teoria brinda respuestas en relacion al &mbito educativo sobre los

procesos de ensenanza y aprendizaje.

Asimismo, Duarte (2017) sostiene que el estilo de pensamiento refleja la particularidad
de ser unico al momento de realizar tareas sistematizadas, ya que no hay un solo modo de
establecer procedimientos para la respectiva creacion. Esto implica que la persona puede

escoger mas de un estilo de acuerdo con su perspectiva para la solucion de la actividad.

El estilo de pensamiento es un modo de procesamiento deinformacion, donde se observa
como las personas adquieren y organizan sus conocimientos, asimismo cOmo se establece
sus opiniones a través de la aplicacion de valores y principios. Ademas, aplicar el estilo no
implica que sea una manera de pensar sino la forma de como se maneja las aptitudes ante un
determinado problema. Por lo tanto, el estilo de pensamiento representa la forma en que las

personas utilizan sus procesos cognitivos (Bellido, 2018).

Mas que un estilo es una preferencia que se tiene hacia la estrategia que permita procesar
informacion o usar una habilidad; por lo tanto, no es una aptitud, ya que las personas pueden
tener aptitudes parecidas, pero no el estilo porque uno mismo desarrolla su propio estilo de
pensamiento y la aptitud hace alusion a las acciones buenas que se puede hacer. Por otro

lado, pensar conlleva manejar un conjunto de destrezas o habilidades cognitivas para

Pagina 13 de 96



gestionar el conocimiento. Asimismo, Sternberg justificé la necesidad de conocer los estilos
de pensamiento, debido a que la comprension de la persona puede ayudar a otros a entender

porque dicho pensamiento es preciso para ciertas actividades (Ramirez, 2019).

De acuerdo a Yafiez (2018), Sternberg (1988) y Padron (2008) propusieron la hipotesis
de los estilos de pensamiento, bajo la premisa de la evolucion y desarrollo de la funcion
cognitiva de los seres humanos. Durante el crecimiento de la persona, su funciéon cognitiva
también va evolucionando, ademas, esta funcion puede asemejarse o diferenciarse de otros
debidoala operacionalizacion dela cognicion y la construccion derepresentaciones mentales

del mundo, lo cual abarca el procesamiento de informacion y resolucion de problemas.

1.2. La clasificacion de los estilos de pensamiento segiin modelos

1.2.1. El modelo de autogobierno mental

En 1997, Sternberg cred la teoria de autogobierno mental, que se refiere a la gestion
de la inteligencia como una estructura de gobierno; es decir, la persona es quien toma el
control de sus procesos cognitivos y decisiones que crea conveniente para la resolucion de
una actividad. Esta teoria sostiene que el centro de atencion no esta en saber cuan inteligente
es el individuo, sino es conocer la forma de como emplea u organiza sus recursos cognitivos

para enfrentar situaciones (Valadez y Zarabozo, 2017).

Por otro lado, Bellido (2018) sostiene que Sternberg propuso esta teoria del
autogobierno mental, debido a las formas de gobierno que existen en el mundo, la cual son
reflejos del autogobierno de cadapersona o de como percibe al mundo. Asi como hay muchas
formas de gobernar, también existe formas de autogobernarse en el momento de elegir el
estilo de pensamiento, la cual varia segtn el tipo de problema que se presente, por lo que el
individuo es autonomo en elegir las alternativas que le crea conveniente sin afectar a los

demas.

El autogobierno mental explica que la sociedad es un reflejo de las distintas formas
en que el individuo se autogobierna; es decir, selecciona las acciones que sean pertinentes

para afrontar una dificultad o problema que le suceda en su vida diaria. Ante esta dificultad,
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el individuo relaciona los conocimientos que posee con la informaciéon nueva, entonces
durante ese proceso se podra observar los estilos de pensamiento que utiliza; ya que estos

estilos de pensamiento son las formas que se eligen para afrontar esa dificultad (Carranza,
2019).

La propuesta del estilo de pensamiento, segiin Sternberg, viene a ser la ruta del
pensamiento donde el individuo utiliza sus habilidades en la resoluciéon de una actividad.
Entonces, los estilos de pensamiento permiten la caracterizacion de funciones y formas de
pensamiento y niveles, alcances, inclinaciones del autogobierno mental (Huincahue y Gaete,
2015).

Por otro lado, Sternberg considerd 15 principios que estan orientados a la aplicacion

de la teoria de autogobierno mental (Bellido, 2018).
1. Los estilos son preferencias por el empleo de aptitudes.

2. La coincidencia entre estilos y aptitudes crea una sinergia que supera la suma de

sus partes.
3. Las alternativas deben encajar con los estilos y aptitudes.
4. Las personas no tienen un estilo para realiza una actividad.
5. Los estilos varian en funcion de las actividades y situaciones
6. Cada persona difiere de las demas por la fuerza de sus preferencias.
7. Las personas difieren en la flexibilidad de sus estilos.
8. Los estilos se socializan.
9. Los estilos varian a lo largo de la vida.
10. Los estilos son medibles.
11. Se puede ensefiar los estilos.
12. Los estilos son aprendidos.

13. Los estilos pueden ser apreciados o rechazados.
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14. No hay estilos buenos ni malos.

15. Mayormente, las personas aprecian la afinidad a su modo de pensar.

Por ultimo, este modelo comprende de 13 estilos agrupados en 5 dimensiones.

Funciones. Se resaltan las acciones bdsicas que se observa en un sistema de

gobierno democratico (Rosario et al., 2020).

Legislativo. Orientado a la creatividad para la resolucion de problemas. Presenta

iniciativa al establecer reglas y puede trabajar en ambientes desestructurados
(Freiberg et al., 2019).

Asimismo, Santoyo et al. (2017) sefialan que en este estilo integran personas que
establecen sus reglas y les gusta hacer las cosas a su manera; comprende de
profesionales que eligen desarrollar todasu capacidad creativa. Ejemplos: escritor,

cientifico, arquitecto, disenador grafico, entre otros.

Ejecutivo. Relacionado al cumplimiento de reglas y a solucionar problemas
estructurados, por lo que prefieren completarlas a que crearlas ellos mismos. Los
profesionales que integran a este estilo son los abogados, policias, militares,

gerentes (Santoyo et al., 2017).

Por otro lado, Salmeron y Burbano (2017) sefialan que las personas que tienen un
comportamiento ejecutivo prefieren seguir las reglas bien detalladas y son reacios
a liderar equipos o grupos de trabajo, ya que no animan a sus subalternos sino ellos

mismos cumplen con las tareas encomendadas.

Judicial. Relacionado a la evaluacion de reglas y procedimientos. Ademads, el
individuo prefiere criticar la manera de hacer las cosas de otras personas (Santoyo
et al., 2017). Por otro lado, Rosario et al. (2020) sefialan que en este estilo las

personas tiendena analizar la informacion y brindar opiniones, y prefieren realizar

actividades que estén relacionadas para analizar y juzgar.

Forma. Se refiere al modelo que tienen los Estados para gobernar (Rosario et al.,
2020).
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Mondarquico. Orientado a los problemas especificos. Ramirez (2019) sefiala que
este estilo se caracteriza por centrarse en terminar una actividad para poder
comenzar con otra. Segun Rosario et al. (2020), las personas son decididas en su
forma de actuar y de solucionar las actividades o problemas de manera rapida sin
importar al resto. Esto significa que las personas que presentan esta caracteristica
son muy concentradas en su meta, por lo que son intolerantes e inflexibles pero

sistematicos.

Jerarquico. Se establece prioridades o metas en la resolucion de multiples tareas,
por lo que refleja su forma organizada en la resolucion de problemas y toma de
decisiones (Carranza, 2019). Esto demuestra que las personas con pensamiento de
estilo jerarquico suelen estar motivadas por mas de una actividad y son conscientes

que deben establecer prioridades.

Oligdrquico. Ausencia de priorizacion en las metas, debido a que el individuo se
siente motivado en el desarrollo de multiples actividades; es decir, para él, las
actividades tienen el mismo rango de prioridad (Carranza, 2019), incluso su

comportamiento se caracteriza por ser tolerante y flexible (Rosario ef al., 2020).

Anarquico. Presenta dificultades para establecer metas y rechaza al sistema por lo
que no obedecen a cualquier normal o regla. Por otro lado, Rosario et al. sostienen
que las personas que presentan este estilo de pensamiento suelen estar motivadas
por diversas actividades que le impide clasificarlas, ademas se le dificulta
adaptarse a un sistema formal, incluso son intolerantes, extremistas y no son

flexibles.

Niveles de actuacion. Est4 relacionada a la linea de planteamientos para la

resolucion de un problema.

Global. Preferencia por las cuestiones generales y no prestan atencion a los detalles
(Ramirez, 2019). Se caracteriza por dar soluciéon a situaciones relativamente
amplias y abstractas, ademas, las personas que utilizan este estilo ignoran o
rechazan los detalles que hay en el problema, o simplemente no perciben los

aspectos de una actividad que forman parte de un marco general (Bellido. 2018).
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Local. Preferencia por las cosas concretas y optan por una solucién precisa: son

pragmaticos; es decir, suelen descomponer un problema en situaciones menores

(Ramirez, 2019).

Ambito desde el cual se procesa la actividad. Orientado al tipo de interaccion

con el mundo o asi mismo.

Estilos internos. Relacionado a la introversion. Se caracteriza por trabajar de
manera individual y reservada. Por otro lado, Bellido (2018) sostiene que las
personas que aplican un estilo interno les gustan utilizar su inteligencia a cosas o
ideas prescindiendo de otras personas, asimismo, les gusta trabajar en soledad y
controlar el proceso de la actividad sin tener que consultar a terceros; por lo tanto,

no recibe consejos u opiniones de otras personas.

Estilos externos. Orientado al trabajo en equipo. Las personas que presentan este

estilo son sociales y empaticos que estan dispuestos al trabajo colaborativo.

Inclinacion o tendencia que orienta a la actividad.

Liberal. Busca emociones y variedad, ya que se aburre facilmente. Este estilo esta
relacionado a la innovacion y al emprendimiento. Ademas, Bellido (2018) sefiala
que a las personas que estan orientadas a este estilo les gusta ir mas alld de los
procedimientos y reglas existentes, prefieren trabajar en proyectos que les permita
probar nuevas formas de hacer las cosas porque de esta manera sienten que

aprenden mds y, de este modo, demostrar sus capacidades. Por lo tanto, esta

dispuestos a encontrar nuevos métodos e ideas.

Conservador. Se apega a las normas y procedimientos y prefiere ambientes que
presenten seguridad y estabilidad (Zhang, 2017, citado en Freiberg et al., 2019);
ademas, Carranza (2019) sefiala que el individuo conservador prefiere solucionar
los problemas de la manera tradicional sin tomar riesgos. Entonces, este estilo

demuestra que no esta interesado en la innovacion de las actividades.
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1.2.2. El modelo triarquico de estilos intelectuales

En este modelo se combina los 13 estilos intelectuales en 3 estilos intelectuales

generales.

Tipo 1. Esté orientado a la creatividad. La persona tiene preferencia para tareas que
tienen bajos grados de estructura; es decir, el procesamiento de la informacion se da
de una manera mas compleja, lo que permite la originalidad, creatividad y altos
niveles de libertad para que el individuo realice las cosas a su manera (Rosario et
al., 2020). En este modelo se encuentran los estilos legislativo, judicial, global,

jerarquico vy liberal.

Tipo II. Plantea preferencias por tareas mas sencillas que le permita procesar
informacion (Rosario et al., 2020), ademas esté inclinado hacia la conservacion. En
el tipo II se encuentran los estilos ejecutivo, local, mondrquico y conservador.

Tipo III. Se caracteriza por las demandas que se tengan sobre una tarea y el nivel
de interés que la persona muestre sobre ella (Rosario et al., 2020). Se encuentran los

estilos oligarquico, anarquico, interno y externo.

1.3. La relevancia de los estilos de pensamiento en el desempeiio de las personas

1.3.1. En el ambito educativo

En el ambito educativo, el conocimiento de estilos de pensamiento propicia en los
alumnos la investigacion y el interés sobre sus propios procedimientos para
enfrentar situaciones novedosas, ya que esto sirve de motivacion para enfrentarse a
tareas dificiles, ademas fortalece su tolerancia, acepta la diversidad de estilos, crea
atmosfera adecuada para la realizacion de actividades grupales, lo cual desarrolla su
potencial y, de esta manera, se enriquece con nuevas experiencias. Ademas, no hay
estilo que sea correcto, solo se escoge lo que permita aprender (Alvarado y Panchi,
s.f.).

Permite identificar el estilo que aporte a la creatividad. Se sostiene que el estilo

legislativo es el mas adecuado para practicarlo en las aulas, por lo que los docentes

deben identificar e implementarlo.
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Muestra un panorama sobre la identificacion de los estilos de pensamiento en los
diferentes niveles educativos. Rosario ef al., (2020) resaltan que la identificacion de
los estilos de pensamiento debe ser considerados en la elaboracion del curriculo con
el propdsito de potenciar los procesos mentales y, a la vez, solucionar diversos

problemas de forma significativa.

1.3.2. En el ambito laboral

La aplicacion de los estilos de pensamiento en el area laboral depende del tipo de

actividad que realice el trabajador.

En el caso de las personas creativas y socializadoras se encuentran en el tipo I del
modelo tridrquico, ya que les gusta elaborar sus propios procedimientos y reglas, y
decidir sobre como y con qué estrategia direccionar su actividad. El estilo intelectual
creativo se acompafia de la motivacion que estd orientada al aprendizaje y al

desarrollo personal.

Hay areas donde las personas prefieren seguir los planes desarrollados por otros,
ademads solo optan por desarrollar trabajos estructurados; es decir, solo les interesan
llenar el contenido que le corresponda. Tienden a minimizar los cambios en su vida

personal, ademas, les interesa el producto del trabajo que del proceso.

El estilo de pensamiento influye en la capacidad de liderar al equipo de trabajo. El

liderazgo esta relacionado al pensamiento de estilos externos, social y ejecutivo.

En el area empresarial, es fundamental conocer sobre lo que piensa el emprendedor
para mejorar la calidad y nivel de vida desus integrantes, y esto se refleja en el estilo

de pensamiento (Linares ef al., 2021).

1.3.3. En el hogar

Cuando los padres brindan seguridad a sus hijos y les proporciona un ambiente calido,

los niflos podran desarrollar sus niveles de rendimiento, creatividad y socializaciéon. Conocer

los estilos de pensamiento en el hogar contribuye con la creacion de estrategias que permita

direccionar a los estudiantes hacia el logro de las metas de aprendizaje. Ademas, resulta

necesario identificar los estilos de pensamiento en la familia porque permite identificar los

estilos que influyen en cada uno de sus miembros (Rosario et al., 2020).
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1.3.4. En el aspecto profesional y en el desarrollo personal

Posibilita conocer qué estilo de pensamiento es compatible con el perfil profesional

demandado por la empresa. Ademas, estas se pueden modificar para adaptarse a

otras situaciones (Ramirez, 2019).

Los estilos de pensamiento son constructos socializados que se forma durante el
crecimiento y formacion intelectual; de este modo permite conocer sobre como las
personas utilizan la inteligencia. La aplicacion de los estilos de pensamiento facilita

en la busqueda de soluciones a los problemas.
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CAPITULO I

UN MARCO GENERAL DE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO

En la actualidad, el mercado empresarial se caracteriza por su gran dinamismo, asi
como por los altos niveles de competitividad, es decir, las empresas u organizaciones en
general compiten por posicionarse y ganarse la preferencia de los potenciales consumidores.
Aquella situacion, aunada a los cambios introducidos por las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, la rapida difusion y creacion de data han modificado las formas de hacer

negocio, por lo que el mundo empresarial de hace veinte afios no es el mismo que el actual

(Paz et al., 2019).

Como respuesta ante este panorama complejo, se afirma que los directivos de las
organizaciones, en este caso, empresas deben cumplir con una serie de requisitos para
mantener condiciones saludables y apropiadas en los procesos internos y externos de una
entidad; dentro de estos se resalta el rol del liderazgo, tema cuya naturaleza ha sido discutida
ampliamente: ;jun lider se hace o nace? ;qué diferencia a un lider de un gerente o director?,

entre otras interrogantes.

Cabe resaltar, ademas, que los lideres no son exclusivos del plano empresarial, se
presentan también en el ambito educativo, familiar, comunitario y, en general, en cualquier
tipo o modo de organizacion que esté conformado por un grupo de personas que tienen, por

comun, el logro de uno o varios objetivos (Enderica et al., 2018).

En este capitulo, se responden algunas de las preguntas formuladas, algunos temas
tedricos considerados son la definicion del liderazgo, las caracteristicas de un lider, la
importancia del rol delliderazgo, sobre todo, en el sector empresarial, en el cual se encuentran
las micro y pequeias empresas, consideradas como las principales fuentes de ingresos en los

mercados de paises en vias de desarrollo.

2.1. ;Qué se comprende por liderazgo?

Al respecto, se muestra que en la definicion de liderazgo existen dos actores, por un

lado, el lider y, por otro, los seguidores. En tal sentido, este fendmeno siempre es
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comprendido en un contexto plural: no puede existir un lider si es que no existen personas a
quienes dirigir; en otras palabras, la naturaleza del liderazgo es esencialmente relacional, se

busca analizar el modo en el que se relacionan el lider con un grupo de seguidores (Brito,
2016).

El liderazgo es definido, segin Kwan y Cardozo (2018), como el proceso por el cual
un determinado lider influye en las practicas deun grupo de seguidores En cuanto al segundo
actor, los seguidores, no necesariamente deben ser el personal que labora en una empresa u
organizacion, es decir, no se limitan al plano empresarial, sino que también formar parte del
campo familiar, educativo, comunitario (p €j., reuniones vecinales), militar, entre otros; asi
como tener un gran o reducido alcance, ya sea a nivel de un barrio, una ciudad, una regioén o
un pais (p. €j., en el caso delos dirigentes vecinales, los mandatarios presidenciales, alcaldes,

entre otros) (Fernandez y Quintero, 2017).

Cabe resaltar, ademas, que la definicion de liderazgo va a depender en buena medida
del enfoque tedrico desde el que se esté enunciando, por ejemplo, segin la teoria de los
rasgos, el liderazgo es un conjunto de rasgos con los que nace una persona, es decir, de
acuerdo con estos lineamientos, los lideres no se construyen, sino que nacen per se con esas
cualidades. Por otro lado, segiin otra corriente de pensamiento, el liderazgo se relaciona con
las conductas que presenta el individuo, es decir, con las acciones que realiza con la finalidad
de conseguir que los seguidores se atafien al logro de un objetivo. Por altimo y, de manera
mas reciente, en el mundo académico, se atiende con mayor atencion a las situaciones a las

que se enfrenta un lider constantemente.

2.1.1. Caracteristicas fundamentales de un lider

Un lider se caracteriza por presentar un conjunto determinado de rasgos o cualidades,
las cuales se diferencian en buena medidadel enfoque tedrico que se adopte para comprender

este elemento. Al respecto, algunas de las caracteristicas principales del lider son las

siguientes, segun Murrieta y Bafio (2017):

e C(Capacidad de influencia en el resto de personas.
e Debe tener un buen nivel de inteligencia emocional: la capacidad para comprender al

resto, ser empatico y responsable afectivamente
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e Un estilo debe distinguirse por tener estilo y actitud.

e Debe tener una alta capacidad de motivacion propia, asi como de motivar al resto de

personas.

e (Capacidad para alentar a los seguidores.

Es importante indicar que en un inicio se consideraba que el lider es aquel que tiene
un conjunto de rasgos determinados; sin embargo, esta definicion se fue complejizando con
el avance de las investigaciones, por ejemplo, se empezaron a considerar factores como la
conducta, la situacion, entre otros (Coca, 2017). A continuacion, en la Tabla, se muestra un

recuento de las caracteristicas que un lider debe poseer para ser considerado como tal, segiin

la postura de investigadores como Stogdill, Mann, Allinger, entre otros:

Tabla 1. Caracteristicas principales de un lider

Autores Rasgos identificados
Stodgill (1948) Inteligencia, agudeza, intuicion,
responsabilidad,  iniciativa,  persistencia,
autoconfianza, sociabilidad
Mann (1959) Masculinidad, capacidad de adaptacion,
extroversion, conservadurismo
Stodgill (1974) Sociabilidad, auto-confianza, responsabilidad,

Lord, De Vader y Allinger (1986)

Kirkpatrick y Locker (1991)

Zaccaro, Kemp y Bader (2004)

iniciativa, intuicion, persistencia, orientacion
al logro, espiritu cooperativo, tolerancia,
influencia

Inteligencia, masculinidad, dominancia

Mando, motivacioén, integridad, confianza,
capacidad cognitiva, conocimiento de la tarea

Habilidad cognitiva, extroversion, rectitud,
estabilidad emocional, sinceridad, amabilidad,
motivacion, inteligencia social, auto-control,
inteligencia  emocional, capacidad para
resolver problemas

Nota. Tomado de Coca (2017)
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Tal como se observa en la Tabla 1, los rasgos que han sido identificados con mayor
frecuencia por los investigadores son la inteligencia, ya sea en general o algin tipo en
especifico (como la social o emocional), la intuicion, la responsabilidad, la iniciativa, la

capacidad para resolver problemas, entre otros.

2.2. Los estilos de liderazgo: esencialidades y principales clasificaciones

El estilo de liderazgo, en general, es definido como la modalidad en que un directivo
aplica en un contexto el liderazgo, es decir, es el conjunto de conductas asociadas con rasgos
y cualidades especificos del lider. Otros autores consideran que el estilo de liderazgo es el
patron de conductas que tiene un lider sobre la direccion y gestion de una organizacion y de

todos los actores quienes la conformen (Paz et al., 2019).

2.2.1. Clasificacion de Burns: estilo de liderazgo transformacional y transaccional

En la literatura, se observa que existe una cuantiosa cantidad de tipologias,
clasificaciones y enfoques teodricos sobre la naturaleza de los estilos del liderazgo; por
ejemplo, la clasificacion de Burns y Likert. Al respecto, la primera es considerada como una
de las principales clasificaciones de los estilos de liderazgo, esta fue propuesta en 1978 por
el investigador Burns, quien identifico dos estilos de liderazgo: el transformacional y
transaccional, propuesta teorica que, posteriormente, fue desarrollada por Bass y un conjunto

de investigadores (Brito, 2016).

Estilo transformacional

El estilo de liderazgo transformacional parte de la premisa tedrica del lider
carismatico propuesto por Weber, este tipo de lider se distingue por estimular
intelectualmente a los seguidores, buscar que estos prioricen los intereses grupales que los
personales, ademas, recompensar cuando los seguidores aprenden nuevos conocimientos
utiles para la mejora dela organizacion, asi como cuando aceptan su mision y vision. Algunas
otras cualidades de este lider es que emplea un sistema de delegacion de funciones a niveles
inferiores, es un mentor personalizado para cada uno de los seguidores, asimismo, refuerza
los valores colectivos de la organizacion, como mecanismo de union para el logro de los

objetivos (Zapata et al., 2016).
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Este estilo de liderazgo se caracteriza por su naturaleza de cambio, en este caso, las
expectativas, valores, perspectivas de los seguidores se replantean y modifican en gran
medida por accion del lider (Fernandez y Quintero, 2017). En otras palabras, los lideres
transformacionales se distinguen por crear las condiciones para hacer que los seguidores

tiendan al cambio de sus percepciones con la finalidad de influir positivamente en ellos
(Rojas et al., 2020).

Por otro lado, los verdaderos lideres transformacionales se preocupan o priorizan los
intereses del resto ante que los suyos, tiene una naturaleza esencialmente ética y sus acciones

estan dirigidas de acuerdo con un conjunto de valores morales;
Estilo transaccional

Este estilo de liderazgo, en contraste con el anterior, se distingue porque se cifie
exclusivamente a la transferencia de ciertos rasgos, es considerado, por tanto, como un
modelo de intercambio. En otras palabras, el alcance de este estilo de liderazgo es mas
superficial, ya que no centra en modificacion de las percepciones de los seguidores ni

tampoco los compromete al logro de un conjunto de objetivos (Silva et al., 2016).

Por su parte, en Brito (2016), se refiere que el liderazgo transaccional se guia por ética
utilitaria, por lo que las decisiones que se elijan son consideradas morales siempre y cuando
traigan beneficios positivos a ambas partes (lider y seguidor); de esta manera, es que,
generalmente, se la relaciona con la expresion latina quid pro quo “una cosa por otra’ entre
el lider y el seguidor. En sintesis, este tipo de liderazgo consiste en una transaccion de
intereses entre el seguidor y el lider, mediante las cuales el colaborador consigue una serie

de beneficios tangibles.

2.2.2. Clasificacion de Likert: estilo de liderazgo autocratico, autoritario, consultivo y
participativo

Otra tipologia importante sobre los estilos de liderazgo es la propuesta del
investigador Likert, este estudioso plantea una serie de estilos, segiin cuatro variables: el
sistema de recompensas y castigos, relaciones interpersonales, sistema comunicativo y el

proceso de toma de decisiones (Castillo, 2015).
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Estilo 1: explotador-autocratico

El lider segin este estilo se caracteriza por ser totalmente inflexible, por asumir la
toma de decisiones, asi como la responsabilidad sin la consulta y participacion plena de todos
los seguidores. En cuanto a la direccion de los seguidores, se cifie a un sistema de
recompensas y castigos. Asimismo, algunos investigadores suelen considerar este estilo
como el autoritario (Jiménez y Villanueva, 2018). Por su parte, Herndndez (2021) afirma que

el lider explotador-autocratico es aquel que dicta al resto lo que tiene que hacer, sin

preocuparse por el desarrollo profesional ni la realizacion del personal.
Estilo 2: benevolente-autoritario

Este estilo de liderazgo es, en cierta medida, similar al anterior, en la medida que este
tipo de lider se caracteriza por no considerar la opinién de los seguidores en la toma de
decisiones (Hernandez, 2021); no obstante, el matiz diferenciador radica en la gradualidad:
el estilo 1 es radical, total; mientras que en el estilo 2 se permite cierto nivel de participacion
delos trabajadores. Algunas otras conductasde este lider son las siguientes: a) delega algunas
tareas al personal, aunque siempre con un control cercano, b) motiva por momentos al
personal ¢) ocasionalmente solicita las opiniones del trabajador, no obstante, siempre toma

la decision final de manera individual, entre otras (Jeri, 2017).

En ese sentido, tal como indican Paz et al. (2019), una de las debilidades mas graves
deeste estilo deliderazgo es que el lider no reconoce las destrezas ni los limites o debilidades
de los seguidores, por lo que, continuamente, les niega su participacion en la toma de
decisiones de la organizacion. En otras palabras, no existe un sistema democratico que

permita la contribucion plena de los distintos actores para la mejora de los procedimientos

organizacionales.
Estilo 3: consultivo

Este estilo se caracteriza por considerar a la consulta como el principal método para
ejercer el liderazgo; el lider consultivo, de manera similar a los casos anteriores, no delega la
potestad de tomar la decision final, pero si tiene mayores canales de apertura para escuchar
seriamente las opiniones de los seguidores. En otras palabras, el lider consultivo considera y

alienta a sus seguidores a participar mediante contribuciones a la mejora de la organizacion

Pagina 27 de 96



en general, asimismo, aplica una serie de criterios para discernir las utiles e innovadoras de

las que no lo son (Jeri, 2017).

En otras palabras, este lider considera las opiniones de sus trabajadores, sobre todo
cuando se tratan de decisiones sumamente importantes, cuyos efectos recaeran también en el

bienestar de sus seguidores; sin embargo, al igual que en los casos anteriores, generalmente,

la decision final la ejerce el lider (Paz et al., 2019)

Estilo 4: participativo

En este ultimo estilo de liderazgo, el lider si delega la toma de decisiones a los
subalternos; ademas, este lider motiva, tiene expectativas sobre sus trabajadores, por lo que

espera que estos tengan determinacion, control e iniciativa para la solucion de problematicas
(Jeri, 2017).

Por otro lado, este liderazgo se distingue porque, en cuestion de opiniones para la
mejora de la organizacion, no existen diferencias entre los aportes del lider y los seguidores:
las opiniones de ambos actores tienen un mismo estatus; no obstante, la toma de decisiones

aun recae y es responsabilidad del lider. Asimismo, la autoridad del lider es compartida con

los seguidores, en cierta medida (Paz et al., 2019).

2.3. La Teoria Situacional de Reddin y los cuatro estilos de liderazgo: integrado,

separado, dedicado y relacionado

En relacion con los distintos tipos de liderazgo, los investigadores identificaron un
elemento que tiene un gran rol en su configuracion, se trata dela situacion. Los estudiosos
empezaron a investigar la performance que realiza un lider ante una situacion en concreto,
por lo que propusieron un modelo o enfoque teorico en el que se resalta el rol que cumple tal

componente en el liderazgo. Dicho de otra manera, en la teoria situacional el elemento central

es la situacion (Riafio, 2017).

En Niebla y Ibarra (2017), se afirma que, en contraste con otras perspectivas tedricas
del liderazgo, la teoria situacional no se ciiie exclusivamente a los atributos o la personalidad
que tienen los lideres, sino que atiende principalmente a los factores situacionales que se

establecen en la interaccion entre un lider y un grupo, p. €j., cuando un grupo sigue a un lider
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debido a que este les brinde los medios necesarios para realizarse personal o

profesionalmente.

Al respecto, en un inicio, los tedricos se preocupaban por los rasgos y la personalidad
y conducta del lider para la configuracion de los estilos y tipos de liderazgo; no obstante,
posteriormente, se empezaron a focalizar otros componentes. Al respecto, de manera general,
las teorias del liderazgo siguen las siguientes directrices: factores situacionales, las
conductas, el poder de influencia en los seguidores, la personalidad, los atributos, entre otros,
como se observa una de ellas prioriza la funcion de la situacion (Kwan y Cardozo, 2018;
Coca, 2017).

En cuanto a la historia de la definicion de este enfoque, antiguamente, este era
denominado con la siguiente terminologia, Teoria del Ciclo Vital del Liderazgo, el cual
posteriormente se nombrd como Teoria de la Situacion, ademas, se indica que el origen de
este enfoque se dio, principalmente, por la necesidad de cambiar los estilos de liderazgo de
los padres y madres de familia de estudiantes escolares. En relacion, en la literatura, se afiade
que el fondotedrico deeste tipo de teoria es eminentemente de corte psicoldgico, a diferencia

del Valor Humano, el cual se asocia con la sociologia (Torres-Mojica, 2020).

En sintesis, por tanto, en este enfoque, se plantea que no existe un estilo de liderazgo
unico y determinado en una persona, sino que este varia, se modifica y adapta de acuerdo a
las situaciones que se vayan presentando, por lo que un mismo estilo de liderazgo no es
aplicable a diferentes situaciones, ya que en cada una de ellas se presentan problematicas
distintas que requieren de metodologias y soluciones adecuadasy pertinentes para cada una
de ellas (Castillo, 2015).

Uno delos principales expositores dela teoria situacional es Reddin, investigador que

propuso los lineamientos de este enfoque tedrico. Una de las principales caracteristicas de

este modelo son las siguientes, segun Riafio (2017):

e Se distingue conceptualmente los términos de direccion y liderazgo.
e Ellider no solo se cifie a los ambientes formales, sino que también abarca los

informales, a diferencia del director.
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Uno de los aportes que se realizan mediante este enfoque en la teorizacion respecto

de los estilos de liderazgo son

En ese sentido, dentro de este enfoque, se distinguen cuatro tipos de estilos de
liderazgo, entre ellos, integrado, separado, relacionado y dedicado, los cuales se diferencian,
segun el modo en el que el lider interactua, por un lado, y realiza un conjunto de funciones,
por otro, los cuales a su vez se relacionan con dos dimensiones o planos: orientacion a la
tarea y orientacion a las funciones. Cabe resaltar que, segiin la propuesta de Reddin, se

plantea una tercera dimension: la efectividad (Ibagué y Leal, 2017).

En Torres-Mojica (2020), se indica que Reddin propuso una matriz compuesta por 3
dimensiones, las cuales se asocian a su vez con cadauno delos criterios: en el lado horizontal,
se ubica la orientacion a las tareas; en el lado vertical, la orientacion a las relaciones, y, en el

tercer plano, se presenta el nivel de efectividad.

Segun este modelo, el estilo separado se caracteriza por tener un bajo nivel de
orientacion a las tareas, las relaciones y, por tanto, efectividad; el lider relacionado se
distingue por valorar en mayor medida las relaciones, a diferencia de las tareas, por lo que
presenta un mayor grado de efectividad que el estilo anterior; el lider dedicado, es aquel que
prioriza en mayor medida las tareas, no obstante, relega las relaciones a segundo plano, por
lo que tiene una efectividad media; y, por tltimo, el lider integrado es aquel que le otorga
importancia tanto a las relaciones como a las tareas, en consecuencia, presenta un alto grado

de efectividad y, por tanto, rendimiento en la organizacion (Torres-Mojica, 2020).

2.4. Importancia del liderazgo en el ambito empresarial

El liderazgo del personal directivo de una organizacion es uno de los factores clave
para asegurar, en buena medida, el desarrollo de esta entidad, tal como afirma Coca (2017),
el liderazgo es considerado como un conjunto de practicas que inciden significativamente en
la mejora de las condiciones de una organizacion. De manera general, el estilo de liderazgo
del personal directivo cumple un rol importante en la innovacion, el clima laboral y el
rendimiento de una empresa; por otro lado, en cuanto a los trabajadores, se sefiala que se
relaciona con su nivel de motivacion, su compromiso, su bienestar laboral (estrés laboral),

entre otros (Jiménez y Villanueva, 2018).
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En la literatura, se muestra una cuantiosa cantidad de estudios en los que se investiga
por la relacion que se establece entre un lider y una organizacion, uno de los elementos mas

estudiados es su influencia en el clima organizacional, componente definido como la

estructura psicoldgica de una organizacion, es decir, en el ambiente propio de una empresa.

Por otro lado, el nivel de rendimiento de una organizacion empresa depende, en buena
medida, de la capacidad de liderazgo que tenga el directivo o directiva de tal entidad.

Considerando que el medio en el que operan las empresas es uno bastante complejo, el

personal directivo debe caracterizarse (Enderica et al., 2018),

Es importante considerar cada uno de estos elementos, ya que se asocian con
componentes centrales en la conformacion de una organizacion de cualquier indole,
asimismo, es relevante contextualizarlos en la realidad, sobre todo, cuando en la actualidad,
se observa que la mayoria de lideres se preocupan por intereses particulares y tienen
conductas egolatras, los cuales casi nunca repercuten de manera positiva en el bienestar y las

condiciones de vida de los seguidores (Rojas ef al., 2020), p. €j. en el caso de los servidores

publicos o politicos.

Otra de las variables que se asocia con el estilo de liderazgo es el estrés laboral, el
cual es conceptualizado como un estado de tension causado por motivos laborales, tales como
el cansancio laboral prolongado, apatia por el trabajo, el no reconocimiento del esfuerzo del
trabajador, entre otros factores. En este caso, el verdadero lider debe tener capacidad de
influencia en la conducta del trabajador, ya que, tal como se resalta en la literatura, el
comportamiento del personal es fuertemente susceptible a la modalidad de conductay, sobre

todo, del estilo de liderazgo del lider (Jiménez y Villanueva, 2018).

En sintesis, por tanto, el liderazgo es considerado como un factor clave dentro de
cualquier tipo de organizacion, debidoa que se relaciona directamente con su éxito, mediante
el logro y concrecion de los objetivos planteados (Delfin y Acosta, 2016). Aquello como
producto de su incidencia positiva en el bienestar laboral de los trabajadores, considerados

como la fuerza principal en una organizacion, hecho que se logra mediante un clima laboral

Optimo, asi como la promocion del compromiso y la motivacion.
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CAPITULO I
CALIDAD DE GESTION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (MIPYMES)

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) son un elemento fundamental
en el &mbito empresarial en América Latina. Asimismo, son una fuente generadora de empleo
y contrapone a una participacion en el producto bruto interno (PBI); sin embargo, hay una
diferencia significativa entre América Latina y la Union Europea con el 25 % y el 56% del
PBI, respectivamente. Esta situacion demuestra que hay una heterogeneidad estructural de

las economias de la region, lo cual es una causa de la desigualdad social en Latinoamérica

(Dini y Stumpo, 2020).

Las Mypes son el grupo mas importante de empresas en el Per, pero presentan
problemas institucionales, econémicos y financieros (Leon, 2017). En el pais, a fines del
2016, habia 1 728 777 micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) inscritas en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la Superintendencia Nacional de Aduanasy de
Administracion Tributaria (Sunat). Esta cifra representd el 99.5 % del total de empresas

formales y un crecimiento de 2.7 %, respecto de 2015 (Ministerio de Produccion, 2017).

A parte de los problemas financieros o econdémicos que presenta la empresa,
Lizarzaburu (2015) sefala que los negocios locales no tienen la preparacion y condiciones
necesarias para competir de manera adecuada en el mercado internacional. Una parte
importante de estas condiciones esta relacionada con el mejoramiento de sus productos y

servicios. Por ello, las organizaciones necesitan contar con la calidad exigida a través de

certificaciones de la norma ISO 9001.

Actualmente, la gestion de la calidad es primordial en el sector econdémico porque
constituye un elemento clave para la competitividad y el posicionamiento de los productos o
servicios. Ademas, esta gestion es indispensable para la fidelizacion y permanencia de las
organizaciones (Zavala y Vélez, 2020). Entonces, una adecuada gestion de calidad permite a

las empresas a replantear la serie de estrategia que requiera cumplir con las expectativas del

cliente segun las normas establecidas.
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3.1. Conceptos generales y gestion de las Mipymes

Las Mipymes tienen su origen en el Pert al inicio en la segunda mitad del siglo XX,
tiempo en que la economia era inestable como en otros paises de América Latina (Ticona,
2019). Luego de tiempo, este grupo empresarial ha ido evolucionando y ha logrado

consolidarse en la economia.

3.1.1 Nociones generales
Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) estdn compuestas de tres
diferentes tipos de empresas: micro, pequefia y mediana, la cual constituyen el 99.6 % de

negocios formales que existen en el pais. Aunque estas comprenden de una misma categoria,

cada una posee sus propias caracteristicas (Certus, 2019).

e Microempresa. Las microempresas representan el 95 % del area empresarial en el
Perti y generan empleo a casi la mitad de la poblacion ocupada (48 %) (Alva, 2017).
En el 2018, el nimero de microempresa fuede 2 270 423, ademas, concentro6 el 94.9
% del total de empresas a nivel nacional (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2019). Ademas, este tipo de empresas se caracterizan por tener ventas

anuales hasta el monto de 150 unidades impositiva tributaria (UIT) (Ticona, 2019).

e Pequeiia empresa. Las empresas de este tipo destacan en la fabricacion de productos

metalicos (25.2 %), seguido de la industria textil y de cuero (22.4 %) (Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica, 2019).

Una empresa de este tipo percibe entre 150 y 1700 (UIT). La cantidad de trabajadores
varia de 1 a 100. Algunos negocios que se incluyen en este rubro son restaurantes

medianos, peluquerias, ferreterias, entre otros (Certus, 2019).

e Mediana empresa. Este tipo de empresa tiene ventas anuales mayores a 1700 UIT y

menores a 2300 UIT. Ademas, operan con mayor cantidad de trabajadores (Certus,
2019).

La Mipyme tiene como base legal la Ley N.° 30056 — Ley que modifica diversas leyes
para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivoy el crecimiento empresarial. En

esta ley se establecen el tipo de organizaciones formadas, ya sea por persona natural o juridica
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que se dedica a la extraccion, transformaciéon o produccion de un bien o servicio con el
proposito de generar ingresos y lograr mantenerse en el mercado. Como este tipo de empresa
es especial, el gobierno planted regimenes tributarios que las Mipymes deben cumplir ante
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat), como el

Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) y el Régimen Especial de Renta (RER)
(Ticona, 2019).

3.1.2 Importancia

e Generadora de empleo. Las Mipymes aporta en la economia del pais a través de la
generacion de empleo. Chung (2018) indica que las Mipymes deben considerar los
siguientes factores con la finalidad de lograr su eficiencia y asi generar mas puestos de
trabajo.

- Capacidad emprendedora

- Tamafio y capitalizacion

- Tecnologias adecuadas

- Formacion y habilidades de los trabajadores

- Acceso a los mercados

- Infraestructura disponible

- Servicios que faciliten los procesos productivos
-Seguridad juridica sobre la propiedad

e Generadora del valor agregado. Las Mipymes contribuyen en la economia del pais
através de sus aportes al valor agregado en las distintasactividades econdémicas. Estas
participan con el 28.9 % del valor agregado nacional. La contribucion de la Mipyme

en el valor agregado contrasta con la contribucion en el empleo (Ministerio de
Produccion, 2017).

e Impulsa al emprendimiento. Las Mipymes genera nuevas oportunidades denegocio

y, de este modo, mantiene el funcionamiento de la economia (Ticona, 2019).
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e Aporta a la produccién nacional. Aunque las Mipymes no se comparan con la
cantidad que aporta la gran empresa, aporta a la produccion nacional y contribuye al

aumento del producto bruto interno (PBI) (Ticona, 2019).

3.1.3. Situacion de las Mipymes en el Peru

e Segin el estrato empresarial. En los ultimos cinco afios, en el Pera, las Mipymes
han representado el 99 % del total de empresas (Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica, 2019).

Tabla 2.Evolucion de las Mipymes, 2014-2018

Ao 2014 2015 2016 2017 2018

Total
1869 195 2027 783 2108 401 2 286 625 2 375 606

Mipyme

Nota. Adaptado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019)

En la Tabla 2 se observa la evolucion de las Mipymes entre los afios 2014 y 2018. En el

afio 2018, el numero de Mipymes ascendid a 2 375 606 empresas.

Figura 1. Mipymes (2014-2018)

1787 857 1933 525 2011 153 2183 121 2270 423
77 503 89 993 92 789 98 942 100 443
3835 I 4265 I 4459 4562 I 4740 I
2014 2015 2016 2017 2018
m Medianas Empresas m Pequefias empresas Microempresas

Nota. Tomado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019)
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En la Figura 1 se observa los grupos que componen la Mipymes entre el periodo 2014 a
2018. Dentro del grupo, la microempresa es la que destaca en cuanto a su crecimiento. En
cambio, las medianas empresas presentan un déficit en cuanto al incremento desus empresas.
Con respecto a las pequefias empresas, estas presentan un crecimiento no tan notorio, pero

comparando del 2014 al 2018 presenta un crecimiento de 22 940 empresas.

e Segun las ventas. Las ventas son unas de las principales fuentes de ingresos. Fines
del 2017, las ventas de las Mipymes representaron el 22.6 %. Este resultado es
opuesto a la distribucion de empresas que corresponde el 99.5 % (Ministerio de
Produccion, 2018).

e Segun el nimero de trabajadores. En 2017, las Mipymes formales emplearon el
59.6 % de la PEA ocupada. Dentro de este grupo, las microempresas concentraron
cerca de la mitad del empleo formal (47.7 %), mientras que la pequeia y mediana
empresa contaron con una menor participacion (9.9 % y 2.0%) (Ministerio de
Produccion, 2018).

e Distribucion sectorial de las Mipymes. En el 2017, el sector comercio y servicios
reunieron la mayor cantidad de empresas formales con 878 285 (46.2 %) y 784 859
(41.3 %), respectivamente, en comparacion con el 2013 donde se obtuvo el 694 358
(45.9%) y 589 357 (39 %) del mismo modo (Ministerio de Produccion, 2018).

e Distribucion espacial de las Mipymes. Las regiones con mayor cantidad de
Mipymes fueron Lima, Arequipa, La Libertad, Piura y Cusco; en total representaron
el 65 %. Asimismo, estas regiones contribuyeron con el crecimiento del producto
bruto interno (PBI) (Ministerio de Produccion, 2018).

e Crédito bancario. El gobierno fomenta programas de capacitacion a los futuros
emprendedores para que tomen el riesgo de formar su negocio; sin embargo, las
Mipymes no cuentan con los medios econdmicos para iniciar su actividad econdomica.
Por ello, las entidades bancarias no se arriesgan en otorgar préstamos para invertir,
solo entrega crédito para consumo porque no hay garantia que pueda pagar el
préstamo solicitado (Ticona, 2019). Debido a ello, se incrementa el nimero de
informalidad en el pais.

e Gestion en el area operacional. Las Mipymes evidencian falta de planificacion y
ausencia de control en el proceso de produccion, abastecimiento de insumos y
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herramientas. Ademas, el empresario estd preocupada en la generacion de ingresos
que establecer estrategias que permita elevar su produccion. Otro elemento que pueda
afectar la inadecuada gestion es la calidad de los productos (Larios, 2017).

Asimismo, Chung (2018) confirma que las Mipymes comprenden de procesos
productivos y operativos poco eficientes que les impide ser mas competitivos; por
ende, sus productosno cuentan con la calidad necesaria para ingresar a mercados mas

rentables.

3.2. {Qué se entiende por calidad?

El término calidad abarca una amplitud semantica, donde se considera los enfoques
de la empresa y la perspectiva de los clientes o consumidores. Del mismo modo es necesario
conocer sobre la evolucion de este término con la finalidad de comprender cémo ha sido su

evolucion en el transcurso de los afios y la importancia que es para las empresas.

3.2.1 Evoluciéon del concepto calidad

El término calidad presenta un sinnimero de concepciones, ya que cada persona y
cada empresa tiene su propia definicion y estrategia para el control de los procesos y la toma
dedecisiones con la finalidad de entregar un producto que cumpla las expectativas del cliente
(Marin, 2017). Toda empresa busca mantenerse en el mercado y cumplir con las expectativas

del publico, pero este depende también del analisis al ptblico objetivo.

La evolucion del concepto calidad ha permitido refinar sus objetivos para lograr las
expectativas en cuanto a la satisfaccion de la prestacion de bienes y servicios. En primer
lugar, se comenzé con la inspeccion (deteccion de errores), luego se dio importancia al

control de calidad, después al aseguramiento de la calidad y, por ultimo, el concepto se

transformo a la gestion de calidad total (Lizarzaburu, 2016).

Las organizaciones buscan brindar productosy servicios de calidad. En este sentido,
la calidad es un elemento fundamental porque engloba cubrir necesidades y requerimientos
de los clientes quienes exigen y merecen recibir calidad y valor de los bienes y servicios.
Ademads, la calidad representa un factor determinante para la competitividad y supervivencia

organizacional, razon por la cual las organizaciones gestionan e implementan estrategias con
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la finalidad de mejorar su desempefio global. Por lo tanto, la gestion de la calidad se ha

convertido en condicidon necesaria para el éxito competitivo (Amaya et al., 2020).

La calidad es considerada una herramienta universalmente valorada que garantiza a
todos los clientes y a los miembros de la organizacion el desempefio y la confianza entre
ambas partes (Hernandez ef al., 2017). Entonces, el componente calidad se centra en el lograr
la satisfaccion de las necesidadesy expectativas delos clientes y debuscar la mejora continua

en todos los procesos. En cuanto al componente total se refiere a la participacion y esfuerzo

de todos los miembros de la organizacion (Amaya et al., 2020).
3.3. Aspectos centrales de la gestion de la calidad

Un sistema de gestion de la calidad ayuda a tener un mejor control de cadauno de los
procesos internos de una organizacion, desde un enfoque basado en procesos
interrelacionados. Una cultura de calidad debe estar basada en requisitos especificos como la
satisfaccion al cliente. Promover la calidad representa la oportunidad para impulsar la
competitividad empresarial a través de la conexion entre producto o servicio y cliente

(Hernandez et al., 2018).
3.3.1 Gestion de la calidad

La gestion de calidad es denominada una filosofia de trabajo y no una estructura
establecida en una organizacion. El éxito de una empresa depende de la demanda de sus
clientes. En la actualidad, la gestion de la calidad es el sector economico es muy importante
porque constituye una herramienta clave para la competitividad y el posicionamiento de los
productos o servicios. La gestion de la calidad es un elemento indispensable para la
fidelizacion y un factor relevante para asegurar la permanencia de cualquier tipo de

organizacion y asegurar la permanencia (Zavala y Vélez, 2020).

La gestion de calidad es un indicador que muestra las posibilidades competitivas y su
expresion en los niveles de bienestar. Una gestion de calidad que permita diferenciarse y

obtener ventajas significativas sobre otras instituciones (Lopez-Ibafiez y Hauman-Nuifez,

2018).

Un sistema de gestion de calidad es un principio basado en un conjunto de métodos
que se establecen para la empresa con la finalidad de cumplir con los requisitos de calidad
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del cliente. Como complemento a estos sistemas surgen las certificaciones de calidad, la mas

representativa a nivel empresarial es la certificacion bajo la norma ISO 9001:2008 (Martinez

et al., 2018).
3.3.2 Familia de normas ISO 9000

Las normas ISO brindan un modelo a seguir con el proposito de establecer y operar

un sistema de gestion. Lizarzaburu (2016) sefiala que hay cuatro normas que conforman la
familia ISO 9000: ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 ¢ ISO 19011.

e ISO 9000. Esta orientada a la gestion de calidad y brindan herramientas para que las
empresas aseguren sus productos y servicios bajo los lineamientos establecidos y, de

este modo, mejorar constantemente su calidad (Cruz et al., 2017).

e ISO 9001. Brinda los requisitos para el sistema de gestion de la calidad, aplicables a

cualquier tipo de organizacion.

1ISO 9001:2008. Presenta elementos filosoficos y conceptuales que sirven como
fundamento delsistema de gestion de calidad. Esta norma sugiere que la organizacion
necesita demostrar su capacidad en brindar regularmente productos legales y
reglamentarios que satisfagan los requisitos del cliente, y debe aumentar la
satisfaccion del cliente a través de aplicacion eficaz del sistema (Lizarzaburu, 2016).
Esta norma sigue vigente, pero ha sido modificada por la norma ISO 9001:2015

(Moquillaza y Carrillo, 2017).
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Tabla 3. Principios de gestion de la calidad

Principios

Descripcion

Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacion del personal

Enfoque basado en procesos

Enfoques del sistema para la
gestion

Mejora continua

Enfoque basado en hechos para la
toma de decisiones

Relaciones beneficiosas con el
proveedor

Las organizaciones deben comprender las
necesidades actuales y futuras de sus clientes.

Los lideres crean y mantienen un ambiente donde
todo el personal puedan involucrarse para el logro
de la empresa.

El personal es el elemento fundamental en la
empresa debido a sus habilidades y compromiso.

Los resultados se logran cuando las actividades y los
recursos se gestionan como uno solo.

La eficacia y la eficiencia de una organizacion se
logra a través de la gestion.

El objetivo de la empresa es mejorar constantemente
su desempeio global.

Ser minuciosos en el andlisis de informacion ayuda
en la toma de decisiones.

La relacion entre la organizacion y el proveedor
incrementa la capacidad para crear valor.

Nota. Adaptado de Lizarzaburu (2016).

En la Tabla 3 se observa los ocho principios que el Comité Técnico ISO/TC establecioé con

el proposito de alcanzar la calidad y obtener resultados a corto, mediano y largo plazo.

1SO 9001:2015. Presenta cambios significativos con el propdsito de generar impactos

y resultados en los clientes. Para lograr este propdsito se toma en cuenta el estudio de

contexto, la planificacion estratégica y la gestion de riesgo (Fontalvo y De la Hoz,

2018).

Esta nueva version incluye recomendaciones sobre la aplicacion de enfoques de

procesos, y el andlisis de entornos internos y externos donde se pueda evaluar y

gestionar los riesgos para competir en el mercado (Moquillaza y Carrillo, 2017).
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Esta norma presenta siete principios: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso delas
personas, enfoque en procesos, mejora, toma de decisiones basada en la evidencia y

gestion de las relaciones.

ISO 9004. Brinda estrategias con el proposito de mejorar el desempeiio de la

organizacion y la satisfaccion de los clientes (Lizarzaburu, 2016). Se enfoca en sobre

como hacer que un sistema de gestion sea mas eficiente y eficaz (Cruz et al., 2017).

Ademas, esta norma esta orientada al pensamiento estratégico donde se toma
en cuenta la comprension de los cambios segiin su contexto y la integracion de los
principios de calidad al sistema de gestion de la organizacion con el fin de lograr los

objetivos a largo plazo (Torrealba, 2020).

ISO 19011. Orienta a las auditorias de sistemas de gestion de la calidad y de gestion
ambiental (Lizarzaburu, 2016). Ademads, presenta una guia sobre las auditorias

internas y externas del sistema de gestion (Cruz et al., 2017).
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CAPITULO IV
INFLUENCIA DE LOS ESTILOS DE PENSAMIENTO Y DE
LIDERAZGO EN EL NIVEL DE GESTION DE CALIDAD EN LAS
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE ANCASH

En el mundo empresarial es importante considerar una serie de elementos que
ofrezcan el desarrollo de la micro, pequefias y medianas empresas, ya que en el mercado hay
un alto nivel de competitividad. Incluso para iniciar un emprendimiento hay obstaculos que

facilmente puede desanimar al futuro emprendedor.

En este sentido, es relevante considerar los estilos de pensamiento y de liderazgo
porque contribuyen en el modo de pensar y la motivacion, respectivamente. Estos elementos
mencionados contribuyen en la planeacion estratégica de la empresa con la finalidad de
consolidarse en el mercado, asimismo también aplica para los que desean iniciar un
emprendimiento. Contar con un estilo de pensamiento y liderazgo influye en el mejoramiento

de la gestion de calidad en las Mipymes.

A continuacion, se muestra el marco metodologico, el analisis y los resultados de la
investigacion en la que se tiene por objetivo la relacion de los estilos de pensamientos con
los estilos de liderazgo y como estos a su vez inciden en el nivel de gestion de calidad en las

micro, pequefias y medianas empresas en Ancash, 2019.
Objetivos
General

e Determinar la relacion de los estilos de pensamientos con los estilos de liderazgo y como

estos a su vez inciden en el nivel de gestion de calidad en las micro, pequeiias y medianas

empresas en Ancash 2019.

Especificos

e Detectar los estilos de pensamiento que presentan los micro, pequefios y medianos

empresarios en la region Chavin 2019.
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e Determinar los estilos de liderazgo que ejercen los micro, pequefios y medianos

empresarios en departamento de Ancash 2019.

e Describir la calidad de gestion de las micro, pequefias y medianas empresas del

departamento de Ancash 2019.

e Establecer el tipo de relacion que tiene los estilos de pensamiento con los estilos de

liderazgo.
Hipotesis
Las hipdtesis planteadas para esta investigacion se disefiaron de la siguiente manera:

Hi: Los estilos de pensamiento se relacionan con los estilos de liderazgo, determinando a su
vez un nivel de gestion de calidad en las micro, pequefios y medianas empresas que operan

en Ancash 2019.
Hipotesis estadistica:
He: Xi=Yi

HO: Los estilos de pensamiento no se relacionan con los estilos de liderazgo y, por tanto, no
determinan a su vez niveles de gestion de calidad en las micro, pequefios y medianas

empresas que operan en Ancash 2019.

Hipotesis estadistica:

He: Xi#Yi

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio

La presente investigacion fue planteada en funcién a un enfoque cuantitativo, ya que se
utilizo6 la recoleccion de datos para probar la hipdtesis con sustento en la medicion numérica

y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.
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Diserio

El disefio propuesto es no experimental, ya que no se manipuld deliberadamente las variables;
es decir, se trata de un estudio en el que no se hara variar intencionalmente las variables
independientes para ver su efecto sobre otra variable dependiente. Asimismo, es de corte

transversal, debido a que el propdsito de la presente investigacion es describir las variables y

analizarlas.

Nivel

El nivel dela investigacion es correlacional, pues en este tipo de investigaciones describen

relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado.

F vy donde:

X
|
M s — N, M: Muestra
. :!{ J X: Estilos de pensamiento
Iy X,: Estilos de liderazgo
- Xs: Perfil segin estilo de

— pensamientos y liderazgo (Variable

_ auxiliar)
L Y: Calidad de gestion
r1: Relacion de variables de estudio

r>: Relacion de variables de estudio
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Operacionalizacion de variables

Tabla 4. Variable 1: Estilos de pensamiento

i Escala Niveles/
Dimensiones  Indicadores Items
de medicion Intervalos
Ejecutiva 8, 11,12,31y39
Funciones
Judicial 20,23,42,51y57
Muy Alto
Legislativa 5,10, 14,32y 49 (391-455)
Monéarquico 2, 43, 50, 54 y 60 Alto
F Jerarqui 4,19,25,33y 56 2 e
orma erarquico , 19,25, .
: 4 Nada (1) Superior al
Anarquico 16,21, 35,40y 47 Casi (2) promedio
. Ligeramente (3) (361-325)
Oligarquico 27, 29, 30,52y 59 Un poco (4)
= Conservadora 13,22, 26, 28 y 36 Bl\iit;‘;ée(g) T S
nclinaciones romedio
Liberal  45,53,58,64y65 lotalmente (7) P
(196-260)
Local 1,6,24,44y 62
Niveles .
Global 7, 18,38, 48y 61 Bajo (131-195)
Muy Bajo
Interno 9,15,37,55y 63
Alcances (65-130)

Externo 3,17,34,41 y 46

Baremo para medir los estilos de pensamiento segun Stemberg
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Tabla 5. Baremo general de preferencia en estilos de pensamiento en hombres universitarios

(Sternberg, 1999)

Preferencia
Estilo de Muy . Media Media Muy
. : B ! Al
pensamiento  baja ya Baja Alta ta Alta

Legislativo 1.0-39 4.0-43 44-50 51-55 56-61 62-7.0
Ejecutivo 1.0-3.0 31-35 3.6-4.1 42-49 50-54 55-70
Judicial 1.0-34 35-38 39-41 42-45 46-52 53-70
Monarquico 1.0-29 3.0-3.1 32-35 36-40 41-45 46-70
Jerarquico 1.0-39 4.0-47 48-49 50-58 59-67 68-7.0
Oligarquico 1.0-2.0 2.1-2.7 2.8-33 34-39 4.0-43 44-70
Anarquico  1.0-3.3 34-38 39-44 45-47 48-51 52-70
Global 1.0-3.0 31-34 35-39 40-44 45-52 53-70
Local 1.0-2.7 2.8 - 3.1 SECch) 38-43 44-48 49-70
Interno 1.0-27 28-3.0 3.1-38 39-44 45-52 53-7.0
Externo 1.0-37 38-40 41-50 51-55 56-61 62-7.0

Liberal 1.0-3.5 3.6-40 4.1-49 50-55 56-62 63-70

Conservador 1.0-2.3 24-30 3.1-338 39-41 42-47 48-7.0

Nota. Informacion obtenida de Sternberg (1999)
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Tabla 6. Baremos de preferencia en estilos de pensamiento en mujeres universitarias
(Sternberg, 1999)

Preferencia
Estilo de Muy ) Media Media Muy
' _ Baja ' Alta
pensamiento  baja Baja Alta Alta

Legislativo 1.0-4.0 41-44 45-50 51-55 56-59 6.0-7.0
Ejecutivo 1.0-30 31-36 37-41 42-48 49-50 51-7.0
Judicial 1.0-3.1 32-41 42-45 46-49 50-55 56-70
Monarquico 1.0—3.0 3.1-34 35-39 40-43 44-49 50-70
Jerarquico 1.0-38 39-42 43-49 50-54 55-60 6.1-70
Oligarquico 1.0-23 24-29 3.0-37 38-42 43-49 50-7.0
Anéarquico 1.0-33 34-37 38-43 44-48 49-54 55-70
Global 1.0-28 29-35 36-40 41-47 48-54 55-70
Local 1.0-28 29-34 35-39 40-42 43-44 45-7.0
Interno 1.0-29 3.0-34 35-39 40-44 45-49 50-70
Externo 1.0-27 28-39 40-48 49-55 56-59 60-7.0

Liberal 1.0-37 38—-41 42-49 50-57 58-59 60-70

Conservador 1.0—-2.7 28-3.1 32-37 38-43 44-47 48-7.0

Nota. Informacion obtenida de Sternberg (1999)
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Tabla 7. Variable 2: Estilos de liderazgo

. . . . Escala de
Dimensiones Indicadores Items medicién Niveles/Intervalo
Sociable 2,7,9,15,17,26,34, 0-29)=0
Relacionado  Expansivo 38,40,48,50,51, ) _
Motivador 55,57,64 (30-31)=06
32)=1.2
Introvertido ~ 1,3,11,19,20,24 (196-260)
Disgregado 27,28,30,31,33,
Separado - @ trado  43,44,53.60,62 (33)=13
Egocéntrico (34)=2.5
Extrovertido Totalmente (36 -37)=3.6
Trabaja en  4,5,6,8,10,16,36,  de acuerdo (38 amas) =4
Integrado equipo 37,41,42,46,47, (A) , s
Valoras las 54,56y 58 Totalmente Ca_lg@cyaczon
tareas de acuerdo =
B Y+2 EJECUTIVO
( ) Iiz COMPROMETEDOR
DE?lphl’ladO 12, 13,14,18 21, IZ AUTOCRATA
e S.I%‘,‘“’.SO 22,23,25,29,32
© 61,63
procesos

Y-2

Z-2

BUROCRATA

DESERTOR
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Tabla 8. Variable 3: Calidad de gestion

Dimensiones Indicadores it Escala de Niveles/Intervalos
ems medicién
Gestion
Estratégica 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 Totalmente efectivo
(221-275)
EiC Nunca (1) Efectivo (165—220)
Gestion Eficiencia 11,12,13,14,15,16,17,  Casinunca (2) Medianamente
- . 18,19,20,21,2,23. Efectivo (11-165)
Téactica Produccion A veces (3) s s
Productividad Casi siempre (4) (56-110)
Siempre (5) :
e 242526,27,282930,3 Nada efectivo
2,33,34,35,36,37,38,39, © -55)
Operativa 40,41,42,43,44,45,46,4
7,48,49,50,51,52,53,54,
55.
Poblaciéon

Para el estudio de la poblacion se considerd el nimero total de micro, pequeias o medianas
empresas formales del departamento de Ancash. Segin el Reporte de Demografia
Empresarial en el Perti, del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), al primer

trimestre del 2018 ascendio el total de 67 196 empresas, las cuales se distribuyeron segun el

estrato empresarial.

Tabla 9. Cantidad de empresas en Ancash, 2018

Estrato Empresarial

Departamento Total
Micro Pequefia Mediana
N.° 64077 2977 142 67196
Ancash
% 95% 4% 1% 100%
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Muestra

El tamafio de muestra se obtuvo mediante la aplicacion de la féormula para poblacion finita

variable cualitativa, la cual se desarrolla a continuacion:

N*Zz*p*q
T (N=1)*E2+Z2xpxq

n

n =381.98 = 382

donde:

n: Tamafio de muestra

N: Tamafio dela poblacion (67 196 micro, pequefias y medianas empresas en el departamento

de Ancash al primer trimestre de 2018).
Z: Nivel de confianza (95% — 1.96)
p= Probabilidad de éxito (0.5)

g= Probabilidad de fracaso (0.5)

E: Error (5% o0 0.05)

La muestra estimada para la presente investigacion sera de 382 empresas del Departamento

de Ancash.

Unidad de Analisis: La micro, pequefia o mediana empresa del departamento de Ancash.

Muestreo

Se realizd un muestreo aleatorio simple por afijacion proporcional, el cual permitid
seleccionar adecuadamente las unidades de estudio para el andlisis considerando la
proporcion adecuada de empresas por estrato empresarial. La distribucion muestral

proporcional se detalla a continuacion:
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Tabla 10. Distribucion muestral

Departamento Estrato Empresarial Total
Micro Pequeiia Mediana
Ancash N.° 363 15 4 382
% 95 % 4% 1% 100 %

Asimismo, es preciso indicar que la seleccion de unidades de estudio para la muestra
fue determinada de acuerdo con la distribucion porcentual de empresas segun su actividad,

la cual se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 11. Distribucion porcentual de empresas segun su actividad

Distribucién % B
Actividad economica . F s Micro Pequeiia Mediana
Actividad econémica

Comercio y reparacion de

vehiculos automotores y 45.30 % 164 7 2
motocicletas
Otros servicios 14.80 % 54 2 1
Servicios profesionales
técnicos y de apoyo 10.50 % 38 2 1
empresarial
Industrias manufactureras 8.20 % 30 1 0
Act1v1dqdes de Servicios y 760 % 78 1 0
comidas y bebidas
Transporte y almacenamiento 5.10 % 18 1 0
Construccion 2.60 % 9 1 0
Informacion y comunicaciones 2.40 % 9 0 0
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Agricultura, ganaderia,

. 1.70 % 6 0 0
selvicultura y pesca
Actividades de alojamiento 1.10 % 4 0 0
Explotacion de minas y 0.50 % ) 0 0
canteras
Electricidad, gas y agua 0.20 % 1 0 0
Total 100 % 363 15 4

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

En la presente investigacion se trabajo con la encuesta, debido a que es considerada la mas

apropiada para la recoleccion de datos.
Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se aplicd en la investigacion fue el cuestionario. Para la variable
estilos de pensamiento se medi6 a través de la forma corta del cuestionario de Sternberg y
Wagner (1999). Con respecto a la variable estilos de liderazgo se tomo6 en cuenta el
cuestionario deReddin (1989), que con la ayudade sus componentes y vectores se determind
los tipos de estilos de liderazgo. Finalmente, para la variable calidad de gestion se disefié un
cuestionario que permitio analizar los puntos de vista u opiniones sobre la calidad de gestion

de los micro, pequefios y medianos empresarios de Ancash.

Validez y confiabilidad del instrumento
Validez del instrumento

Los instrumentos considerados para investigacion fueron validados por el método de
juicio de expertos, para su respectiva aprobacion, lo cual se llevd a cabo por profesionales

especialistas en la linea de investigacion propuesta en el estudio.
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Confiabilidad del instrumento

Para las dos primeras variables de estudio “estilo de pensamiento” y “estilos de
liderazgo”, se utilizaron instrumentos definidos por los autores Stemberg (1999) y Reddin
(1989) respectivamente, quienes propusieron instrumentos que se encuentran totalmente

validadosy con alta confiabilidad; sin embargo, para la variable “calidad de gestion” se midio

la confiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach.

Procedimientos de recoleccion de datos

Lo datos se recogieron de la muestra seleccionada. Dicha informacién proporcionada
represento las fluctuaciones de las variables de estudio consideradas en la investigacion. Con
respecto a las fuentes de datos, fueron de tipo primarias pues el equipo de investigacion
recogié la informacion de forma directa. Se registraron los valores visibles que representen
a las variables “Estilos de pensamiento”, “Estilos de liderazgo” y “Calidad de gestion”; estos
valores fueron previamente vinculados a los items numéricos de los instrumentos a aplicar.
Los instrumentos a considerar fueron tres cuestionarios, los cuales fueron aplicados mediante
la técnica de la encuesta de manera individual a cada unidad de estudio seleccionada para la
muestra. Finalmente, las respuestas obtenidas previamente codificadas se transfirieron a una
matriz de datos y se realizo el analisis mediante el paquete estadistico IBM SPSS v. 25 en

espafiol.
Método de analisis de datos

Para el analisis de datos se utilizo las estadisticas descriptivas, que permitié analizar
e interpretar los resultados de las variables, dimensiones e indicadores, plasmadas en tablas
de frecuencia, asi como figuras con sus correspondientes cantidades y porcentajes; las cuales
se procesaron con la ayuda del paquete estadistico SPSS v.25 en espafiol. Para analizar y
determinar la correlacion de variables se uso la estadistica inferencial. Para llevar a cabo el
proceso de comprobacion de la hipdtesis se tomaron en cuenta dos etapas. La primera etapa
consistié en utilizar la prueba de Chi Cuadrado de Pearson para evaluar si existe asociacion
entre las variables estilos de pensamiento y estilos de liderazgo. Una vez realizada la primera
etapa, se generd una variable auxiliar que represent6 a “estilos del pensamiento y estilos de

liderazgo”. La segunda etapa consistid en medir la correlacion de la variable auxiliar
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generada y la variable “calidad de gestion”. Esta tltima correlacion planteada se midié con
el coeficiente de correlacion de Pearson, en este caso la variable auxiliar (estilos de

pensamiento y estilos de liderazgo) sobre la calidad de gestion.

n(XAB) — (T A4) (XB)
JInZA42) — A2 [n(Z42) - (X B)?]

donde:

r: Coeficiente de correlacion de Pearson.

> AB: Sumatoria de los productos de ambas aplicaciones.

> A: Sumatoria de los valores de la primera aplicacion.

> B: Sumatoria de los valores de la segunda aplicacion.

Y A2: Sumatoria de los valores al cuadrado de la primera aplicacion.
Y'B2: Sumatoria de los valores al cuadrado de la segunda aplicacion.

n: Tamafnio de la muestra

Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 12. Estilos de pensamiento de las Mipymes del departamento de Ancash

Codigo Estilos del pensamiento

de Siglas  Conteo %
Funciones  Formas Niveles Alcance Inclinacion

perfil

1 Legistativo Monarquico Global Interno = Liberal | L-M-G-I-L 6 1.57
o S L-M-G-I-

2 Legistaltivo Monarquico Global Interno Conservador C 4 1.05
3 Legistativo Monarquico Global Externo  Liberal L-MI:G_E_ 7 183
4  Legistaltivo Monarquico Global| Externo Conservador L_M_CG_E_ 5 131
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10
11
12
13
14
15
16
17

18

19

20

21
22

23

24

25

26

27

Legistativo

Interno - L-M-L-I-L

Legistaltivo Interno Conservador L-M-L-I-C
Legistativo L-MLL-E-
Legistaltivo Conservador L_M(_:L_E'
Legistativo Jerarquico Global Interno L-J-G-I-L

Legistaltivo Jerarquico Global Interno Conservador L-J-G-I-C

Legistativo Jerarquico Global L-J-G-E-L

Legistaltivo Jerarquico Global Conservador L-J-G-E-C
Legistativo Jerarquico Interno L-J-L-I-L
Legistaltivo Jerarquico Interno Conservador L-J-L-I-C
Legistativo Jerarquico L-J-L-E-L
Legistaltivo Jerarquico Conservador L-J-L-E-C
Legistativo Oligarquico Global Interno L-O-G-I-L

Legistaltivo Oligarquico Global Interno Conservador L-O-G-I-C

Legistativo Oligarquico Global L-OLG'E-
Legistaltivo Oligarquico Global Conservador L_OE:G_E_
Legistativo Interno L-O-L-I-L
Legistaltivo Interno Conservador L-O-L-I-C
Legistativo L-O-L-E-L
Legistaltivo Conservador L'OéL-E-
Legistativo Global Interno L-A-G-I-L
Legistaltivo Global Interno Conservador L-A-G-I-C

Legistativo
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13

2.09

1.31

2.62

0.79

1.57
1.57
5.50
3.40
1.05
1.57
3.66
2.36
1.05
0.00

0.79

0.26

0.26
0.52

0.26

0.52

0.00

1.05

0.79



L-A-G-E-

Global C

28 Legistaltivo Conservador 3 0.79

29 Legistativo Local Interno L-A-L-I-L 1 0.26

Nota. Cuestionario aplicado a micro, pequeiios y medianos empresarios del departamento de
Ancash-2019

Figura 2. Estilos de pensamiento de las Mipymes del departamento de Ancash
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Nota. Tomado de los datos de la Tabla 12

Tabla 13. Funciones de estilos de pensamientos segun las Mipymes del departamento de

Ancash
Funciones Encuestados
N.° %
Legislativo 162 42.4 %
Ejecutivo 128 33.5%
Judicial 92 24.1 %
Total 382 100.0 %

Nota. Cuestionario aplicado a micro, pequernios y medianos empresarios del departamento
de Ancash-2019.
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Figura 3. Funciones de estilos de pensamientos segun las Mipymes del departamento de
Ancash

45.0%
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15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
Legislativo Ejecutivo Judicial

M Funciones

Nota. Tomado de los datos de la Tabla 13

Enla Tabla 13 se logra identificar que la mayor proporcion (42.4 %) de empresarios
(as) de Ancash presenta una funcién de tipo legislativo, en contraste con una menor

proporcion de 24.1%, quienes presentan una funcion de tipo judicial.

Tabla 14.Formas de estilos de pensamientos segiin las Mipymes del departamento de Ancash

Encuestados
Formas N.° %
Monéarquico 91 23.8%
Jerarquico 177 46.3 %
Oligéarquico 49 12.8 %
Anarquico 65 17.0 %
Total 382 100.0 %

Nota. Cuestionario aplicado a micro, pequefios y medianos empresarios del departamento de
Ancash-2019
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Figura 4. Formas de estilos de pensamientos segun las Mipymes del departamento de
Ancash
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Nota. Tomado de los datos de la Tabla 14

Enla Tabla 14 se observa que el estilo de forma predominante en la mayor proporcion
deempresarios (as) de Ancash es el Jerarquico, con un 46.3 %. Seguida del estilo Monérquico
con un 23.8 %. Finalmente, la menor proporciéon de empresarios se representa por el 12.8 %,

quienes presentan un estilo de forma oligarquico.

Tabla 15. Niveles de estilos de pensamientos segiin las Mipymes del departamento de Ancash

Encuestados
Niveles
N.° %
Global 199 52.1 %
Local 183 47.9 %
Total 382 100.0 %

Nota. Cuestionario aplicado a micro, pequefios y medianos empresarios del departamento de
Ancash-2019
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Figura 5. Niveles de estilos de pensamientos segin las Mipymes del departamento de Ancash
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Nota. Tomado de los datos de la Tabla 15

En la Tabla 15 se puede identificar que el estilo de pensamiento predominante, con
respecto al nivel es el global conun 52.1 % de empresarios de Ancash. En contraste con la

menor proporcion de 47.9 % de nivel local.

Tabla 16. Alcance de estilos de pensamientos segun las Mipymes del departamento de

Ancash
Encuestados
Alcance
N.° %
Interno 143 37.4 %
Externo 239 62.6 %
Total 382 100.0 %

Nota. Cuestionario aplicado a micro, pequefios y medianos empresarios del departamento de
Ancash-2019
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Figura 6. Alcance de estilos de pensamientos segun las Mipymes del departamento de
Ancash
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Nota. Tomado de los datos de la Tabla 16

En la Tabla 16 se puede observar que el estilo de pensamiento predominante, con
respecto al alcance, es el externo, con un 62.6 % de empresarios en Ancash. En contraste

con la menor proporcion de 37.4 % de alcance interno.

Tabla 17. Inclinacion de estilos de pensamientos segun las Mipymes del departamento de

Ancash
Encuestados
Inclinacion
N.° %
Liberal 209 54.7%
Conservador 173 45.3%
Total 382 100.0%

Nota. Cuestionario aplicado a micro, pequefios y medianos empresarios del departamento de
Ancash-2019
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Figura 7. Inclinacion de estilos de pensamientos segun las Mipymes del departamento de
Ancash

60.0
500N
40.0
30.0
200
10.0

nn
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Nota. Tomado de los datos de la Tabla 17.

En la Tabla 17 se puede apreciar que el estilo de pensamiento predominante, con
respecto a la inclinacion es el liberal, conun 54.7 % de empresarios en Ancash. En contraste

con la menor proporcion de 45.3 % de inclinacion conservador.

Tabla 18. Estilos de liderazgo de los micro, pequeiios y medianos empresarios del
departamento de Ancash.

Encuestados
Estilo de liderazgo N.° %
Ejecutivo-Comprometedor 52 13.6 %
Autocrata Benévolo-Autdcrata 308 80.6 %
Promotor-Misionero 4 1.0 %
Burdcrata-Desertor 18 4.7 %
Total 382 100.0 %

Nota. Cuestionario aplicado a micro, pequefios y medianos empresarios del departamento de
Ancash-2019
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Figura 8. Estilos de liderazgo de los micro, pequerios y medianos empresarios del
departamento de Ancash
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Nota. Tomado de los datos de la Tabla 18

Enla Tabla 18 se puede observar que el estilo deliderazgo predominante en los micro,
pequefios y medianos empresarios del departamento de Ancash es el autdcratabenévolo-
autdcrata, con una proporcion 80.6 % en Ancash. Asimismo, el segundo estilo de liderazgo

predominante es el ejecutivo-comprometedor, con una proporcion de 13.6 %.

Nota: Parallevar a cabo las correlaciones se consideraron los estilos de liderazgo: ejecutivo-
comprometedor y autocrata benévolo-autdcrata, por ser los perfiles mas representativos en

los encuestados.

Tabla 19. Calidad de gestién de las Mipymes del departamento de Ancash

Encuestados
Opinion N.° %
Nada efectivo 74 19.4 %
Poco efectivo 78 20.4 %
Medianamente efectivo 75 19.6 %
Efectivo 74 19.4 %
Totalmente efectivo 81 21.2 %
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Total 382 100.0 %

Nota. Cuestionario aplicado a micro, pequefios y medianos empresarios del departamento de
Ancash-2019

Figura 9. Calidad de gestion segun los micro, pequenios y medianos empresarios del
departamento de Ancash

21.5% 2
21.0%
20.4%
20.5%
20.0% 19.6%
19.4% 19.4%
19.5%
19.0%
18.5%
18.0% '
Nada efectivo Poco efectivo  Medianamente Efectivo Totaimente
efectivo efectivo

Nota. Tomado de los datos de la Tabla 19
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En la Tabla 19 se muestra que aproximadamente el 60 % de los empresarios presenta

un nivel de medianamente efectivo a totalmente efectivo, con respecto a la calidad de gestion

en susrespectivas empresas. En contraste con aproximadamente un 40 % de empresarios

encuestados que presentaron tener un nivel de calidad de gestion de nada efectivo a poco

efectivo.

Tabla 20. Dimensiones de calidad de gestion segun las Mipymes del departamento de

Ancash
Gestion estratégica Gestion tactica Gestion operativa
Opini6n N w N v N 0,
: 20.2 19.9
Nadaefectivo 77 o, 76 o, 77 20.2 %
) 19.4 19.6
Poco efectivo 74 o, 75 o, 75 19.6 %
Medianament o o
eefectivo ] ; 0
75 o, 78 o, 74 19.4 %
) 16.8 19.1
Efectivo 64 o, 73 o, 77 20.2 %
Totalment ] T
eefectivo : ; 0
92 o, 80 o, 79 20.7%
100. 100. 38 100.0
Total 382 0% 382 0% ) o,

Nota. Cuestionario aplicado a micro, pequefios y medianos empresarios del departamento

de Ancash-2019
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Figura 10. Calidad de gestion segiin las Mipymes del departamento de Ancash
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Nota. Tomado de los datos de la Tabla 20

En la Figura 10 se muestra que existe una tendencia positiva, con respecto a los
resultados de las dimensiones evaluadas seglin los empresarios de Ancash, pues la mayoria
de ellos mostraron tener un nivel de gestion totalmente efectiva. Representados
especificamente con el 24.1 %, 20.9 % y 20.7 % en cuanto a gestion estratégica, tactica y
operativa, respectivamente. Cabe sefalar en el presente analisis que la dimension mas
importante es la de gestion operativa, pues cuenta la mayor cantidad de indicadores (25). La
gestion operativa presenta una proporcion importante de 60.3 % empresarios encuestados,

que tienen un nivel de medianamente efectivo a totalmente efectivo.
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Tabla 21. Estilos de pensamiento segun dimensiones en los micro, pequerios y medianos
empresarios del departamento de Ancash

. Encuestados
Funciones
N.° %
Legislativo 162 42 %
Ejecutivo 128 34 %
Judicial 92 24 %
Total 382 100 %
Encuestados
Formas
N.° %
Monarquico 91 24 %
Jerarquico 177 46 %
Oligarquico 49 13 %
2 Anarquico 65 17 %
5 Total 382 100 %
% . Encuestados
0 Niveles
= N.° %
A Global 199 52 %
Local 183 48 %
Total 382 100%
Encuestados
Alcance
N.° %
Interno 143 37 %
Externo 239 63 %
Total 382 100 %
Encuestados
Inclinacion
N.° %
Liberal 209 55%
Conservador 173 45%
TOTAL 382 100%

Nota. Cuestionario aplicado a micro, pequefos y medianos empresarios del departamento de
Ancash-2019
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En la primera etapa de correlacion u asociacion, se considero a las variables estilo de
pensamiento y estilo de liderazgo, segun lo planificado en el proyecto de investigacion.
Debido a la diversidad de perfiles obtenidos, en los estilos de pensamiento (segun el
instrumento de Stemberg), aplicado a los a micro, pequefios y medianos empresarios del
departamento de Ancash; el grupo de investigacion opto por considerar los siguientes perfiles
mas representativos de la muestra considerada. Es asi que de la Tabla 21 se consideraron los

siguientes perfiles:

e En la dimension funciones, los perfiles considerados por ser los predominantes
son: Legislativo y Ejecutivo, pues ocupan entren ellos el 76 % del total de
encuestados.

e Con respecto a la dimension formas, los perfiles considerados por ser los
predominantes son monarquico y jerarquico, pues ocupan entren ellos el 70 % del
total de encuestados.

e Para la dimension niveles, se consideraron todos sus perfiles: global y local, pues
sus proporciones del total de encuestados son muy parejas, con un 52 %y 48 %,
respectivamente.

e Encuanto a la dimension alcance, el tnico perfil considerado fue de externo, pues
suproporcion de encuestados asciende a 63 %.

e Finalmente, para la dimensién inclinacion, también se consideraron todos sus
perfiles: liberal y conservador, ya que sus proporciones del total de encuestados

son muy parejas, con 55 % y 4 5%, respectivamente.
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Tabla 22.Perfil de estilos de pensamiento segun dimensiones representativas en los micro,
pequenios y medianos empresarios del departamento de Ancash

Perfil de pensamiento N.° %
Legislativo/Monarquico/Global/Liberal 7 5.2
Legislativo/Monarquico/Global/Conservador 4 3.0
Legislativo/Monarquico/Local/Liberal 9 6.7
Legislativo/Monarquico/Local/Conservador 3 2.2
Legislativo/Jerarquico/Global/Liberal 20 14.9
Legislativo/Jerarquico/Global/Conservador 11 8.2
Legislativo/Jerarquico/Local/Liberal 14 10.4
Legislativo/Jerarquico/Local/Conservador 9 6.7
Ejecutivo/Monarquico/Global/Liberal 1 0.7
Ejecutivo/Monarquico/Global/Conservador 1 0.7
Ejecutivo/Mondarquico/Local/Liberal 3 250
Ejecutivo/Monarquico/Local/Conservador 1 0.7
Ejecutivo/Jerarquico/Global/Liberal 5 3.7
Ejecutivo/Jerarquico/Global/Conservador 15 11.2
Ejecutivo/Jerarquico/Local/Liberal 13 9.7
Ejecutivo/Jerarquico/Local/Conservador 18 13.4
Total 134 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a micro, pequefios y medianos empresarios del departamento de
Ancash-2019
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Figura 11. Perfil de estilos de pensamiento segun dimensiones representativas en los micro,
pequenios y medianos empresarios del departamento de Ancash

16 - 14.9
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12

134

Nota. Tomado de los datos de la Tabla 22

En la Tabla 22 se resaltan los 8 perfiles de pensamiento mas representativos, segin
el instrumento de Stemberg, aplicado a los micro, pequefos y medianos empresarios del
departamento de Ancash. Asimismo, es importante mencionar que, aproximadamente, el
81.3 % de la nueva muestra considerada (134 empresarios) pertenecen a los 8§ perfiles
mencionados.

Finalmente, dicha proporcion (81.3%) representativa fue considerada para

determinar la asociacion con la variable estilos de liderazgo (instrumento de Reddin),

mediante la prueba de independencia Chi cuadrado.
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Tabla 23. Prueba de independencia Chi cuadrado entre la variable estilos de pensamientos
y estilos de liderazgo en las Mipymes del departamento de Ancash

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,2872 15 026

N de casos validos 134

Nota. Cuestionario aplicado a micro, pequefios y medianos empresarios del departamento de
Ancash-2019

La Tabla 23 corrobora la existencia de una relacion de dependencia entre las
variables: estilos de pensamientos y estilos de liderazgo. Dicho anélisis es confirmado por la
significancia de 0.026, la cual es menor a 0.05. Se afirma que el estilo de pensamiento se
relaciona significativamente al 5% con el estilo de liderazgo en los micro, pequefios y

medianos empresarios del departamento de Ancash.

Tabla 24. Prueba de correlacion de Pearson entre la variable estilo de pensamiento/
liderazgo y calidad de gestion en las Mipymes del departamento de Ancash

Correlaciones
LA Calidad de
Pensamiento/Liderazgo Gestion
Estilos de: Correlacion de Pearson 1 ,252%
5 . S Sig. (bilateral) ,008
ensamiento/Liderazgo N 709 09
Correlacion de Pearson 25277 1
Calidad de gestion Sig. (bilateral) ,008
N 109 109

Nota. Cuestionario aplicado a micro, pequefios y medianos empresarios del departamento de
Ancash-2019.
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**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Considerando los perfiles de estilo de pensamiento mas representativos indicados en
la Tabla 22. Asimismo, en cuanto a los estilos de liderazgo mas representativos, fueron los
sefialadosen la Tabla 18 (Ejecutivo-comprometedor y Autdcrata Benévolo-Autdcrata).
Teniendo en cuenta lo antes descrito para la correlacion principal del estudio se contd con una

muestra de109 empresarios encuestados.

Finalmente, en la Tabla 24 se observa que existe evidencia suficiente para rechazar la
hipotesis nula (0.008 < 0.05), es decir podemos afirmar que los estilos de pensamiento se
relacionan con los estilos deliderazgo (Tabla 12), determinando a su vez, un nivel de gestion
de calidad en las micro, pequefos y medianas empresas que operan en el departamento de
Ancash 2019. Asimismo, el coeficiente 0.252 indica que existe una correlacion positiva de
nivel bajo entre las variables.

Discusion

La presente investigacion parti6 de la premisa de que no existe una explicacion clara
y precisa a la alta mortalidad y bajo nivel de competitividad de las micro y pequeiias empresas
tanto a nivel internacional como en el Peri; de alli que —considerando las innumerables
experiencias logradas con este tipo de organizaciones— se formuld la hipotesis de
investigacion: Hi: Los estilos de pensamiento se relacionan con los estilos de liderazgo,
determinando a su vez un nivel de gestion de calidad en las micro, pequefios y medianas
empresas que operan en Ancash. Esta hipotesis infiere relacionar la teoria de estilos de
pensamiento propuesta por Sternberg (1999) con los estilos de liderazgo propuestos en el
modelo Reddin, cuyo fin es que los lideres sean capaces de centrar sus destrezas y esfuerzos
en la obtencion de resultados y no en el mero cumplimiento de funciones; esto a su vez
deberia influir determinantemente en una gestion eficaz de las organizaciones. Por lo tanto,
el estudio busco en primer lugar detectar los estilos de pensamiento que presentan los micro,
pequeios y medianos empresarios en la region. Se detectd los estilos de pensamiento
expuestos en la Tabla 13, en la que se logré identificar que la mayor proporcion (42.4 %) de
empresarios presentan una funcion de tipo legislativo, en contraste con una menor proporcion

de 24.1 %, quienes presentan una funcién de tipo judicial; mientras que el 33,5 % presenta un
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estilo de pensamiento ejecutivo. Los resultados confirmaron en su exacta dimension lo que
sostiene Sternberg cuando afirma que “asi como piensas, actiias” a los micro, pequefios y
medianos empresarios emprendedores, de nuestro pais y de Latinoamérica, ya que surgen en
la informalidad. Esquematizan sus propias normas y procedimientos de trabajo, por lo
general dentro de esquemas absolutamente informales. Para Sternberg, el estilo legislativo
estd conformado por pensamientos de personas que tienden a crear formulas y planear
soluciones a los problemas, prefieren mas formular leyes que seguir las establecidas y ponen
en tela dejuicio las normas y suposiciones antes que aceptarlas. A estas personas les gusta
hacer las cosas a su manera y establecer sus propias reglas. Por lo general prefieren

actividades creativas, constructivas y de planeamiento, como elaborar proyectos, fundar

nuevas empresas o instituciones entre otras (Sternberg, 1999).

Otro aspecto detectado en la Tabla 13 es el 33.5 % de observaciones que identifican
al estilo ejecutivo; es decir, estilos de pensamiento de personas que tiendena seguir las reglas
y manejar problemas estructurados y planteados de antemano, prefieren completar las
estructuras ya existentes en vez de crearlas ellos mismos. Tienden a realizar actividades en
las que se les especifica lo que deben y como lo deben hacer (Sternberg, 1997). Este estilo
de pensamiento es una variante interesante que difiere sustancialmente del estilo de
pensamiento legislativo. El emprendedor o pequefio empresario efectivamente sigue las
reglas y respeta las estructuras que rige los comportamientos de la comunidad que la rodea,
se adecuan a las normas y hacen lo que deben y no se apartan del como lo deben hacer, lo
que indujo a pensar que este tipo de microempresario, al actuar dentro de este paradigma va
a tener un crecimiento lento pero sostenible si logra afianzarse econémicamente en los
apoyos crediticios de las microfinanzas y de su capacidad para analizar su entorno en busca

de oportunidades que potencien sus habilidades empresariales para generar nuevos

emprendimientos.

Un emprendedor micro, pequefio o mediano empresario con este estilo de
pensamiento quiere o desea un modelo de negocio bien definido, sostenible en el tiempo
y rentable. Ademas, busca asesoramiento para definir y conocer el perfil del cliente para
satisfacer sus necesidadesy, de este modo, generar un producto que impacte en la calidad

de vida de sus usuarios. Con estos criterios se fundamenta solidamente la estructura de la
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organizacion que pretende poner en funcionamiento, junto a un grupo de personas que
aseguren el logro de metas y objetivos y que estén dispuestos a trabajar en equipos para
optimizar resultados, a través de la motivacion, pasion y entusiasmo con el fin de alcanzar
los logros.

Por otro lado, el 24.1 %, que identifica a pequefios y medianos empresarios con
estilo de pensamiento judicial, se caracteriza por presentar tendencias a realizar, analizar,
comparar, contrastar, evaluar, corregir y juzgar ideas, reglas, procedimientos estructuras,
contenidos y problemas existentes. Prefieren criticar la manera de hacer las cosas de otras
personas, daropiniones, decidircudl es la manera correcta de hacer algo (Sternberg, 1999).
Este estilo judicial describe un emprendedor conformista, que prefiere criticar la manera
de hacer las cosas de otras personas; ademas inseguro para asumir decisiones
empresariales importantes que con seguridad lo harian avanzar en términos de crecimiento
y desarrollo. Por ello a estos emprendedores su estilo de pensamiento lo lleva a identificar
oportunidades, a analizarlas, compararlas para generar una estrategia que mejor lo lleve a
explotar la oportunidad, buscan e identifican los procesos que les brinden ventajas y que
les ayuden a conformar una organizacion relativamente estable en el tiempo.

Por otro lado, los microempresarios que tienen un estilo de pensamiento judicial
(24.1 %) siempre estan enfocados en buscar y encontrar la manera correcta de hacer algo,
identificar oportunidades, analizarlas, compararlas para plantear una estrategia que le

permita conformar una organizacion relativamente estable en el tiempo.

En segundo lugar, se ha buscado determinar también los estilos de liderazgo que
ejercen los micro, pequenos y medianos empresarios. Como se ha observado en la
investigacion en la Tabla 18, respecto a los estilos de liderazgo, el 80.6 % de las mipymes
en Ancash tienen un estilo autocrata benevolente— Autdcrata. Segtin Reddin (1974), este
estilo de liderazgo identifica a un lider con alta orientacion hacia las tareas y baja
orientacion hacia las relaciones con un nivel de efectividad apropiado; asimismo,
identifica el comportamiento del lider como un autdcrata benévolo, que es la persona que
normalmente ejerce la autoridad suprema, da 6rdenes para el cumplimiento de actividades;
sin embargo, es comprensivo y tolerante, blando, que muestra una actitud favorable. De
este modo, tiene relacion con el estilo de pensamiento jerarquico, ya que esta referido a la

forma en la cual los problemas se abordan desde varios puntos de vista, estableciendo un
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conjunto de jerarquias y necesidades, lo que les permite distribuir sus recursos con
prudencia en la medida que son conscientes de que no pueden alcanzar todas las metas
por igual y que unas son mas importantes que otras. Estas personas son conscientes,
tolerantes y relativamente flexibles, creen que los fines no justifican los medios (Miranda,
1996).

En Colombia, Garcia, ef al. (2017), en su investigacion Estilos de liderazgo de
hombres y mujeres en las Pymes, concluye que el estilo de liderazgo que predomina en
mayor medida en las pymes de los sectores estudiados es el estilo transformacional para
ambos géneros. Este hecho es lo contrario a lo que ocurre en Ancash, ya que el estilo de
mayor predomino es el estilo autocrata-benevolente. Si bien es efectivo en cuanto al logro
de resultados, pero no para el trabajoen equipo. Una caracteristica especifica negativa en
los emprendedores es el “sindrome de la contribucion excedente”, por la cual el
empresario busca siempre una retribucion adicional en tiempo de trabajo, y lo hace en el
limite de la hora de salida, por ello cada vez que el colaborador desea salir al final de su
jornada laboral, el jefe le adiciona mas tareas y lo retiene, causando incomodidad y
rechazo de parte del colaborador. Esta forma de liderazgo no suma a un trabajo
satisfactorio, por el contrario, genera una tension entre colaborador y jefe.

El siguiente estilo deliderazgo de mayor frecuencia entre las pymes de Ancash es el
ejecutivo comprometedor, la cual tiene el 13.6 % del total de los emprendedores. Este
estilo de liderazgo identifica a un lider con comportamiento centrado en una alta
orientacion hacia las relaciones y alta orientacion hacia las tareas con un nivel de efectividad
apropiado (Reddin, 1974). Es el tipico lider que persuade, convence e integra a sus
subordinados y maximiza los niveles de interaccion del personal en busca de alcanzar los
mejores resultados integrando personas y tareas, que no admite ni permite el aplazamiento
de la ejecucion una vez que se ha tomado decision por ejecutar o llevar a cabo algo. Este
estilo de liderazgo se relaciona con el estilo de pensamiento legislativo, conformado por
pensamientos de personas que tienden a crear formulas y planear soluciones a los
problemas, prefieren mas formular leyes que seguir las establecidas y ponen en tela de
juicio las normas y suposiciones antes que aceptarlas. A estas personas les gusta hacer las
cosas a su manera y establecer sus propias reglas. Por lo general prefieren actividades

creativas, constructivas y de planeamiento, como elaborar proyectos, fundar nuevas
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empresas o instituciones entre otras (Sternberg, 1999). Estos resultados son compatibles
con la investigacion realizada por Changanaqui y Huapaya (2017) quienes concluyeron
que existe relacion significativa entre los estilos deliderazgo directivo y el nivel de calidad
de gestion educativa, existe estilos de liderazgo directivo, segiin la percepcion de los
docentes, en cuatro instituciones educativas publicas, siendo el predominante, en el primer
orden, el estilo transformacional con el 59.77 % y en el segundo orden carisma
inspiracional con 63.22 %. Se determind que existe relacion significativa, con una
asociacion positiva muy débil entre el estilo de liderazgo transaccional y dos dimensiones
de calidad de gestion educativa. Pues como se observar la tendencia es de liderazgo
transformacional, sin embargo, en el estudio realizado esa tendencia es menor.

Otro aspecto importante delestudio ha sido la dedescribir la gestion de calidad de las
micro, pequefias y medianas empresas del departamento de Ancash, 2019. En la Tabla 19
muestra que los niveles de calidad de gestion son variados y que los micro empresarios
presentan una distribucion muy equitativa cuya variacion es muy pequeiia, asi tenemos
queel 60% de los empresarios presentan un nivel de medianamente efectivo a totalmente
efectivo, con respecto a la calidad de gestion en sus respectivas empresas. En contraste
conaproximadamente un 4 0% de empresarios, que presentaron tener un nivel de
calidad de gestion de nada efectivo a poco efectivo. El primer grupo (60 %) conformado
por los micros, pequefios y medianos empresarios que presentan un nivel de calidad de
gestion medianamente efectivo (19.6 %), efectivo (19.4 %) y totalmente efectivo (21.2 %)
encajan dentro de los siguientes estilos de pensamiento: Tabla 13 Funciones de estilos de
pensamiento, estilo ejecutivo (33.5 %), judicial (24.1 %). Tabla 14 de formas de estilos de
pensamiento, estilo jerarquico (46.3 %), oligarquico (12.8 %). Tabla 15 de niveles de
estilos de pensamiento, el estilo de pensamiento global (52.1 %). Tabla 16, el alcance de
estilo de pensamiento, el estilo externo (62.6%). Tabla 17 sobre inclinacion de estilos de
pensamiento predomina el estilo liberal (54.7%). Todos estos estilos de pensamiento
generan acciones emprendedoras o empresariales con un nivel de calidad de gestion que
les permite ser sostenibles en el tiempo.

Por el contrario, el segundo grupo (40 %) conformado por los micros, pequefios y
medianosempresarios que califican como poco efectivo (20.4 %) y nada efectivo (19.4

%), confirman su inclusion dentro de los siguientes estilos de pensamiento: Tabla 13

Pagina 75 de 96



Funciones de estilos depensamientos, el estilo legislativo (42.4%). Tabla 14 Formas de
estilos de pensamientos, los estilos monarquicos — anarquico (40.8%). Tabla 15 Niveles de
estilos de pensamiento, el estilolocal (47.9%). Tabla 16 Alcance deestilos de pensamiento,
el estilo interno (37.4%). Tabla 17 Inclinacion de estilos de pensamiento el estilo
conservador (45.3 %). En consecuencia, estosestilos de pensamiento estan comprometidos
con la insostenibilidad de las micro, pequefias,y medianas empresas por el bajo nivel de
calidad de gestion que califican como poco efectivoy nada efectivo. La gestion de calidad
estd sujeta a la direccion participativa, es que no pueden aplicarse, ni norma, ni principios,
ni métodos o técnicas si no es con la intervenciénde los colaboradores o trabajadores en
los diferentes niveles de la empresa. Para que un gerente pueda lograr resultados debe en
primer lugar ser consciente de que no lo puede hacersolo; por lo tanto, es imprescindible
contar con personas, es que el ya famoso dicho “no hay calidad si no se tiene manos de
calidad” no hace mas que confirmar la gran necesidad de involucrar al hombre (gerentes,
empleados y obreros en general) en el proceso de generar calidad, siendo la inica manera
como indica (Jouslin de Noray, 1994). Es proceso de relaciones entre los jefes y grupos
productivos pequefios se ha ido perfeccionando, hasta lograr compromisos productivos en
el logro de metas de trabajo, mediante el didlogo y la negociacion; por otro lado, el jefe,
dado las condiciones de coordinacion con el subordinadoha empezado a delegar el empleo
de medios y recurso convenidos para alcanzar la metas y objetivos, ello ha logrado
dinamicamente la aceptacion de la medicion delos resultados que ponian en evidencia las
deviaciones y finalmente como punto culminante ello llevo al dialogo para el analisis de
estas desviaciones y de sus causas y determinacién de acciones correctoras en forma
mancomunada jefes y subordinados comprometidos ahora con el nuevométodo de la
mejora continua basado en objetivos. Todo ello fue teorizado y muy correctamente
explicado por Peter Drucker en su libro Prdctice of Management (1954) citadopor Gelinier
(1994) indicando que este ha sido la guia en el proceso de la aplicacion relativaen la
direccion por objetivos, que en un momento fue nombrada como Direccion Participativa
por Objetivos (DPPO). En consecuencia, se puede hoy determinar que existe una relacion
entre los estilos de pensamiento y los estilos de liderazgo, y estos a su vez tieneestrecha
relacion con los resultados logrados como una gestion de calidad en funcion a los estilos

de pensamiento y liderazgo que tengan los micro y pequefios empresarios, demostrados
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en las tablas y resultados que se han descrito en lineas arriba.

Finalmente, el estudio se orient6 a establecer el tipo de relacion que tiene los estilos
de pensamiento con los estilos de liderazgo y estos a su vez con el tipo de gestion de
calidad; en tal los resultados que se exponen, en la Tabla 23 podemos observar que existe
evidencia suficiente para corroborar que existe una relacion de dependencia entre las
variables estilosde pensamientos y estilos de liderazgo. Dicho andlisis es confirmado por
la significancia de(.026, la cual es menor a 0.05, es decir se puede afirmar que el estilo de
pensamiento se relaciona significativamente al 5 % con el estilo deliderazgo en los micro,
pequefios y medianos empresarios del departamento de Ancash.

Por otro lado, en el mismo sentido se ha efectuado una prueba de correlacion de
Pearson, para demostrar la relacion en las variables estilos de pensamientos/liderazgo y la
calidad degestion; esto se muestra en la Tabla 16, podemos observar que existe evidencia
suficiente para rechazar la hipotesis de investigacion (0.008 < 0.05), es decir podemos
afirmar que losestilos de pensamiento se relacionan con los estilos deliderazgo (Tabla 23),
determinando asu vez, un nivel de gestion de calidad en las micro, pequeiios y medianas
empresas que operan en el departamento de Ancash 2019. Asimismo, el coeficiente 0.252
indica que existe una correlacion positiva denivel bajo entre las variables. Estos resultados
se corroboran y reafirman con los estudios de Medina (2016) en su tesis “Caracterizacion
del estilo deliderazgo transaccional en las micro y pequenas empresas delsector servicio —
rubro restaurantes bares y cantinas (restaurantes - pollerias) en el distritode Huaraz, 2014”
se utilizo el tipoy nivel de investigacion descriptiva - cuantitativa y el disefio transaccional.
Seconcluyd que existe un deficiente liderazgo transaccional, ya que el gerente no se
preocupa por brindar los refuerzos y recompensas respectivos para que los colaboradores
cumplan con sus labores respectivas con eficiencia y eficacia. Las principales
caracteristicas del estilo deliderazgo transaccional estan relacionadas con el uso de
castigos y recompensas, asi comoactividades relacionadas a la supervision, las cuales
son tomadas con indiferencia por losgerentes, ya que consideran que no es importante la
aplicacion del liderazgo transaccional. Todo ello, nos permite afirmar que existe una
relacion entre los estilos de pensamiento y los estilos de liderazgo y estos a su vez
determinan un tipo de calidad de gestion; lo mismo quese puede resumir en el siguiente

modelo: Los estilos de pensamiento, determinan un estilo de liderazgo y estos a su vez
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determina una gestion con un grado de efectividad.

CONCLUSIONES

Producto del andlisis realizado de los resultados obtenidos en la investigacion se

determinaron las siguientes conclusiones:

e Mediante la prueba de Pearson se demostrd que existe una relacion entre las tres
variables. Se logré establecer la relacion que se muestra en la Tabla 24 en donde se
observa que existe evidencia suficiente para rechazar la hipdtesis de investigacion (0.008
<0.05); es decir, se puede afirmar que los estilos de pensamientose relacionan con los
estilos deliderazgo (Tabla 23), determinando a su vez, un nivel de gestion de calidad en
las micro, pequefios y medianas empresas que operan en el departamento de Ancash,
2019. Asimismo, el coeficiente 0.252 indica que existe unacorrelacion positiva de nivel
bajo entre las variables. Vale decir que los estilos de pensamiento determinan un estilo
de liderazgo y este a su vez determina un nivel de calidad de gestion.

e Los ocho (08) estilos de pensamiento mas representativos entre los micro y pequeiios

empresarios del departamento son los siguientes:

- Legislativo/jerarquico/global/liberal 14.9 %
- Ejecutivo/jerarquico/local/conservador 13.4%
- Ejecutivo/jerarquico/global/conservador 11.2 %
- Legislativo/jerarquico/local/liberal 10.4 %
- Ejecutivo/jerarquico/local/liberal 9.7%

- Legislativo/jerarquico/global/conservador 8.2 %
- Legislativo/monarquico/local/liberal 6.7 %
- Legislativo/jerarquico/local/conservador 6.7 %

e Losestilos de liderazgo demayor frecuencia entre los micro y pequefios empresarios del
departamento de Ancash son dos: el autocrata benevolente-autdcrata, con un 80.6 % de

los micro y pequefios empresarios del departamento, y el ejecutivo- comprometedor con
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un 13.6 % delos emprendedores. los de menor frecuencia son los burdcrata-desertor con
un 4.7% y promotor misionero con un 1 %.

En cuanto a la calidad de gestion que presentan los micro y pequeios empresarios se
detecto la siguiente distribucion: totalmente efectivo con un 21.2 %, poco efectivo con
un 20.4 %, medianamente efectivo con un 19.6 %, nada efectivo y efectivo con un 19.4
%, respectivamente.

Existe evidencia suficiente para corroborar que existe unarelacion de dependencia entre
las variables estilos de pensamientos y estilos de liderazgo. Dicho andlisis es
confirmado por la significancia de 0.026, la cual es menor a 0.05; es decir, se puede
afirmar que el estilo de pensamiento se relaciona significativamente al 5% con el estilo
de liderazgo en los micro, pequenos y medianos empresarios del departamento de
Ancash.

Enla investigacion se obtuvo una serendipia sobre los empresarios que estan orientados
a las tareas presentan una caracteristica denominada “sindrome de la contribucion
excedente”, esto corresponde a la tendencia de los microempresarios a solicitar o buscar
permanentemente a que los colaboradores den un tiempo adicional a la jornada normal
de trabajo; es por ello que cuando el colaborador se prepara para abandonar su puesto de
trabajo al finalizar la jornada, el empresario o el jefe le adiciona algunas tareas que debe

cumplir o terminar antes de retirarse. Este hecho genera una mala relacion entre jefe y

subordinado.

Pagina 79 de 96



Recomendaciones

o A partir dela relacion que existe entre los estilos de pensamiento y el estilo de liderazgo,
es necesario que los micro y pequefios empresarios sean capacitados para mejorar sus
estilos tanto de pensamiento como los de liderazgo oadecuar sus estilos de pensamiento
a los estilos de liderazgo apropiados para mejorar su relacion con los subordinados 'y,
por ende, mejorar su calidad de gestion.

e Serecomienda a los investigadores ampliar el estudio a través de rubros o sectores que
permitan visualizar las relaciones mas precisas decadauno delos estilos de pensamiento
y liderazgo en la gestion de rubros determinados, asi como la diferenciacion entre ambos
géneros, a fin de conocer la diferencia de estilos segun el género.

e Esrecomendable dara conocer a los micro y pequefios empresarios sobre sus estilos de
pensamiento y su estilo de liderazgo que poseen actualmente para orientar y mejorar

su performance como lideres de cada una de sus organizaciones.
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CAPITULO V
EFECTOS DE LOS ESTILOSDE PENSAMIENTO Y DE LIDERAZGO
EN LA CALIDAD DE GESTION DE LAS MIPYMES

El Pert se encuentra en vias de desarrollo econdmico; sin embargo, presenta
obstaculos para el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)
(Ticona, 2019); este grupo constituye el conjunto mas importante de empresas en el pais
porque son una fuente generadora de empleo y constituye un apoyo importante a la gran
empresa (Ledn, 2017). Esta clase de empresa comprende tres tipos: microempresa, pequeiia
y mediana empresa. Las Mipymes presentan obstaculos para lograr mantenerse en el
mercado, por ello, su principal fuente de financiamiento es externo; sin embargo, estas no
puedendesarrollarse por las trabas burocraticas y administrativas por las que tienen que pasar

para poder constituirse en un mercado formal (Ticona, 2019).

Ademas, las Mipymes presentan deficiencias en cuanto a la planificacion y control en
el proceso de produccion, y abastecimiento de insumos y herramientas. Esto se debe a que el
empresario estd preocupado en obtener ingresos que establecer estrategias que permitan
elevar su produccion. Existe otro elemento que afecta a la inadecuada gestion que es la
calidad de los productos (Larios, 2017). Asimismo, Chung (2018) confirma sobre la
problematica que tienen las Mipymes en el proceso productivo y operativo porque son pocos

eficientes y esto impide que sean mas competitivos; por lo tanto, sus productos no cuentan

con la calidad necesaria para ingresar a mercados mas rentables.

A partir de ello, las empresas peruanas ven la necesidad de mejorar sus procesos
internos para ofrecer productosy servicios competitivos en el mercado mundial. Un medio

basico para lograr este objetivo, como ya se indicd, es la obtenciébn de reconocidas

certificaciones de calidad como la ISO 9000 (Lizarzaburu, 2016).

En toda organizacion se debe tener un sistema de gestion de calidad que es un
principio basado en un conjunto de métodos establecidos para la empresa, con el propdsito
de cumplir con los requisitos de calidad que merece el cliente. Como complemento a estos
sistemas surgen las certificaciones de calidad; la mas representativa a nivel empresarial es la

certificacion bajo la norma ISO 9001:2008 (Martinez ef al., 2018). Cumplir con el requisito
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de calidad no solo beneficia al cliente sino también la consolidacion de la imagen, porque de
este modo la empresa puede garantizar su permanencia en el mercado interno, incluso puede

lograr a establecerse en el exterior.

Tener una certificacion deesta norma internacional garantiza la eficiencia del proceso
productivo dela empresa, asi como el servicio y producto que brinda la organizacion, ademas
mejora la imagen de la empresa, la cual influye la expansion del mercado y, por ultimo,
genera satisfaccion entre los trabajadores, ya que es el fruto de su esfuerzo con llevar a la
empresa hacia adelante. Todo esto conlleva al mejoramiento y crecimiento tanto de la
empresa como el desarrollo profesional. Asimismo, contribuye con el crecimiento econdmico
del pais y el surgimiento de nuevos emprendimientos, la cual es un reto para todo

emprendedor.

Entonces, contar con un sistema de gestion de la calidad contribuye a tener un mejor
control de cada uno de los procesos internos de una organizacion, y la promocion de la
calidad representa la oportunidad para impulsar la competitividad empresarial a través de la
conexion entre producto o servicio y cliente (Hernandez et al., 2018). El beneficio delsistema
de gestion es que todas las areas involucradas aportan en la estrategia o en la planificacion
para llevar a cabo los planes que permitan el desarrollo y mejoramiento de la empresa, asi
como también sus productos y servicios, ya que hoy en dia se prioriza el trabajo colectivo

porque esto garantiza el bienestar de todos sus integrantes.

Otro obstaculo que se enfrenta la Mipymes es la forma de pensar de sus lideres. Cabe
resaltar que uno delos elementos fundamentales del hombre es el pensamiento, ya que, segin
Llanga et al., 2019, es la capacidad o actividad mental que involucra en la construccion de
ideas y conceptos de manera consciente. Entonces, en el sistema de gestion también se
involucra en el pensamiento que es la competencia que tiene toda persona para la
construccion de conocimiento e ideas. La elaboracion de estrategias es el producto del
proceso cognitivo que realiza la persona. Durante este proceso se demuestra la capacidad y
la aptitud que tiene el individuo o el equipo de la organizacion ante la solucion de un

determinado problema.

Sternberg sostuvo que hay 13 estilos de pensamiento, bajo su modelo de autogobierno

mental: legislativo, ejecutivo, judicial, monarquico, jerarquico, oligarquico, anarquico,
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global, local, interno, externo, liberal y conservador. Estos estilos mencionados son formas
de pensar que reflejan las aptitudes personales; asimismo sefiala que no hay un estilo tnico
ni bueno ni malo, sino que la persona puede escoger el estilo que sea apropiada para
desarrollar la actividad que se le presente. De este modo, recalca que todos tienen un perfil

de estilo que se debe considerar para su desarrollo personal (Rea, 2020).

Asimismo, Sternberg considerd que el estilo es la preferencia que uno tiene porque
coincide con la postura que tiene el individuo, ademas estas se desarrollan durante el

transcurso de la vida y estos estilos varian en la funcion de las actividades y funciones
(Bellido, 2018).

Expuesto estos alcances, el estilo de pensamiento es el medio por la cual las personas
utilizan para dar uso de su inteligencia y, de este modo, demuestran sus capacidades y
habilidades en la resolucion de actividades. Ademas, estos estilos de pensamientos reflejan
la posturay la forma de ver las cosas en el desarrollo deuna actividad, ya que se puedeaplicar

varios estilos que estén relacionados a la situacion. Por lo tanto, estos estilos vienen a ser la

ruta que permite la caracterizacion de las funciones e inclinaciones hacia una postura.

Otro elemento que contribuye al desarrollo personal es el liderazgo, que es
considerado como un elemento clave dentro de cualquier tipo de organizacién o empresa,
debido a que se relaciona directamente con su éxito, mediante el logro de los objetivos
planteados (Delfin y Acosta, 2016). El lider logra el bienestar laboral de los trabajadores,

considerados como la fuerza principal de una organizacion, hecho que se logra mediante un

clima laboral 6ptimo, asi como la promociéon del compromiso y la motivacion.

Con respecto al lider, este se caracteriza por presentar un conjunto de rasgos o
cualidades. Al respecto, algunas de las caracteristicas principales del lider, segin Murrieta y
Bafio (2017), son las siguientes: capacidad de influencia en el resto de personas, tener un
buen nivel de inteligencia emocional, distinguirse por su estilo y actitud, alta capacidad de

motivadora y capacidad para alentar a los seguidores.

Burns estableci6 dos estilos de liderazgo: estilo transformacional y estilo
transaccional. El primer estilo busca que los miembros del grupo prioricen los intereses

grupales y refuerza los valores colectivos dela organizacion con el propoésito del logro comtin
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(Zapata et al., 2016). En el segundo estilo solo se busca el bien comtn por lo que no hay una

modificacion de conducta del equipo (Brito, 2016)

Por otro lado, Likert presentd los estilos de liderazgo: explotador-autocratico,
benevolente-autoritario, consultivo y participativo. El primer estilo se caracteriza por ser
inflexible y totalitario, el segundo es similar al primero, pero varia en cuanto al grado de
permisividad hacia los demds de un grupo, el tercero tiene como base la consideracion de las
opiniones de los demas; es decir, es un lider consultivo; por ultimo, el cuarto estilo
comprende de la delegacion de la toma de decisiones, asimismo motiva a sus comparfieros

para que brinden soluciones a los problemas.

Entonces en el sistema de gestion de calidad se recomienda que se emplee el estilo
participativo, ya que en esta organizacion todos los miembros tienen una mision: plantear
estrategias que contribuyan al mejoramiento de la calidad de la organizacion. El lider debe
tomar en consideracion todas las posturas de sus trabajadores y tomar decisiones de forma

democratica. Asimismo, debe reconocer las destrezas, los limites y las debilidades de sus

compaferos.

Por ultimo, es necesario resaltar que hay una estrecha relacion entre los estilos de
pensamiento, los estilos de liderazgo y la calidad de gestion, por lo que las Mipymes
necesitan capacitarse para mejorar sus estilos de pensamiento y las de liderazgo con la
finalidad de mejorar la calidad de gestion de su organizacion y, de esta forma, lograr el avance
de la empresa y su permanencia en el mercado. Las personas son creativas y socializadoras
por naturaleza por lo que necesitan motivacion por parte de un buen lider para que lo oriente
y mejore su desempefio. Los emprendedores sintetizan sus procedimientos de trabajo, sus

objetivos y normas que todo miembro del equipo debe conocer para que puedan también

brindar sus ideas y sugerencias que direccionen el desarrollo de la empresa.
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