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EFECTIVIDAD DE LAPUBLICIDADDIGITALY EL COMERCIO
ELECTRONICOENEL PERU

Flor Lavanda Reyes, Jesus Cahua Jayo, Eddy Paredes Sumari, Rosa Martinez Garcia,

Patricia Huarancca Contreras, Yovana Chacaltana De la Cruz

RESUMEN

La publicidad ha ido evolucionando en los ultimos afios y adecudndose a los
requerimientos de los clientes, el uso de herramientas digitales ha permitido llegar con mayor
facilidad a todo tipo de consumidores y fomenta la decisién de compra de los productos y
servicios que se muestran. EIl comercio electrénico permite que con facilidad se realice la
transaccion de compray pago con ahorro de tiempo y esfuerzo. El objetivo de investigacion
fue: Demostrar la efectividad de la publicidad digital ejercido en el incremento del comercio
electronico en el Peru. Se trabajo con una muestra de 520 consumidores entre 18 y 60 afios,
que respondieron una encuesta virtual, los resultados relevantes: El 42% ve publicidad en
Facebook; 58% considera que las tiendas virtuales son muy buenas y 100% el comercio
electronico seguird en aumento en el Perd. Conclusiones formuladas: La publicidad ha
brindado la oportunidad de llegar a un mercado de consumidores mas grande. EI comercio
electronico es el tipo de compra -venta que tendra un crecimiento exponencial en el Peru,

debido a los beneficios que ofrece.

PALABRAS CLAVE: comercio electrénico; consumidor; publicidad digital; redes sociales;

tienda virtual
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ABSTRACT

Advertising has evolved in recent years and adapting to customer requirements, the
use of digital tolos has made it easier to reach all types of consumers and encourages the
decision to purchase the products and services displayed. Electronic commerce allows the
purchase and payment transaction to be carried out easily, saving time and effort. The
research objectives was: Demonstrate the effectiveness of digital advertising exercised in the
increase of electronic commerce in Peru. We worked with a sample of 520 consumers
between 18 and 60 years old, who answered a virtual survey, the relevant results: 42% see
advertising on Facebook; 58% consider that virtual stores are very good and 100% electronic
commerce will continue to increase in Peru. Formulated conclusions: advertising has
provided an opportunity to reach a larger consumer market. Electronic commerce is the type

of purchase and sale that will have exponential growth in Peru, due to the benefits it offers.

KEY WORDS: electronic commerce; consumer; digital advertising; social networks; virtual store.
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INTRODUCCION

Las empresas buscan las estrategias que les permitan llegar de una manera mas
efectiva a los clientes, con la finalidad de su interrelacion sea estrecha y duradera, la
creatividad e innovacién empleada en las campafas publicitarias han tenido cadavez mejores
resultados y han motivado de manera directa a los clientes a adquirir los productosy servicios

que se promocionan.

Con el incremento de plataformas digitales, la publicidad aprovecho la gran cobertura
que podia lograr, por lo que los medios publicitarios que se siguen utilizando en menor grado,
pasaron a un segundo plano; Gomez y Tapia (2011) expresan que los empresarios se
preocupan por tener una pagina web para brindar informacion sobre ellos, sus logros y exhibir
sus productos con las actualizaciones necesarias, considerando que los clientes los

encontraran de una manera mas rapiday confiable porque es lo que la empresa desea mostrar.

Segun Abanto y Lara (2021) publicidad digital ha revolucionado el ciberespacio,
debido a que los clientes pueden encontrar en las paginas web, las redes sociales, etc.
publicidad divertida y novedosa de las empresas y sus productos preferidos, actualmente la
publicidad puede hacer cambios y realidad aumentada en los productos, de tal manera que

podemos probar como se veria en la sala, comedor, de la propia casa u oficina.

En contraparte, el comercio electronico se ha convertido en el escenario de compra y
venta mas grande del mundo, las empresas han aprovechado para ofrecer sus productos y
servicios en su tiendavirtual, através de un catalogo interactivo y actualizado, la informacion
permite al consumidor ingresa a comprar en cualquier momento del diay pagar con su tarjeta

de crédito o débito y hacer un seguimiento del proceso hasta la entrega del mismo.

Segun el Estudio Beyond Borders 2021-2022 su incremento en américa latina es
imparable, porque se ha adoptado los métodos de pago digitales, pasarelas de pago y

aplicaciones para compras online de facil uso y acceso han convencido a los clientes que es
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la forma mas répida y segura de compra. Asimismo, tenemos que los paises que lideran el
comercio electrénico como México, Brasil, Argentina, Chile y Colombia, realizan el 97% de
las ventas entre empresas Y clientes finales, los cuales han encontrado una oportunidad de

negocio para vender a diferentes paises.

En el Per( su crecimiento en los Gltimos afios a originado que se lancen los cyber day con
mayor frecuencia,debido alafuerte publicidad digital empleaday laaceptacionde los consumidores,

los cuales esperan estos eventos para realizar sus compras con precios mas econdémicos.

Segun Ipsos (2021) el 36% de los consumidores utilizan publicidad digital, porque
les parece interesa ver los videos en YouTube, los reels en Instagram, las fotos de los
catalogos, lo cual le permite estar informada sobre las tendencias de moda, electronica, etc,

también le facilita hacer sus pedidos de comida con servicio delivery.

Segln O"Guinn, Allen y Semenik, (2013) la publicidad debe considerarse como una
herramienta esencial para crear en los consumidores fidelidad a la marca, esta dirigida a
resaltar aspectos particulares del producto, actualmente utiliza plataformas digitales para

llegar a un nimero mayor de clientes, que han cambiado sus habitos de compra y consumo.

Segun Villalén, Olmos, Ordozgoiti y Rodriguez (2014) la publicidad digital utilizada
a través del internet, se ha convertido en el medio mas efectivo para transmitir mensajes
efectivos sobre los productosy servicios que ofrecen los comerciantes y que pueden motivar
alos clientes para una decision de compra rapida, debidoaque lainteractividad de las cuentas

digitales permite que los consumidores adquieran el producto en el momento que lo desea.

Segln Gomez Nieto, Begofia (2016) las caracteristicas que identifican la publicidad
digital son que su publico objetivo es basicamente jovenes, los cuales tienen un amplio
manejo de las plataformas digitales a las cuales puede adaptarse distintos mensajes
publicitarios, la comunicacion entre la empresa y sus clientes es interactiva, porque los

anuncios pueden ser visitados las 24 horas del diay el uso de medios audiovisuales en las
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campanfias atrae facilmente a los cibernautas.

La publicidad digital puede exponerse en las siguientes plataformas: Publicidad en
redes sociales: los anuncios pueden ser mostrados en Facebook, Instagram, Youtube y Tik
Tok que es la mas adecuada para mostrar videos, los cuales de manera divertida puede
informarse sobre los productos o servicios que un patrocinador conocido desea mostrar. Su
costo es cero si se manejo de la cuenta, en caso de que alguien de la empresa lo hace permitira
mostrar testimonio de clientes satisfechos. Publicidad en buscadores: Google se ha
convertido en la herramienta mas utilizada para la busqueda de informacion de todo tema, en
el caso comercial las empresas buscan posicionarse en las primeras paginas para tener una
mejor ubicacion para que los clientes los puedanencontrar, puede hacerse de manera gratuita
0 de manera pagada. Publicidad en mdviles: el uso de dispositivos moviles se ha
incrementado notablemente en los consumidores, desde los cuales pueden acceder a
diferentes paginas con informacion, su principal beneficio que permite bajar las apps, c6digos
QR delas empresas y comprar directamente los productos o servicios que requieren con gran
rapidez. También permite que los clientes reciban directamente la publicidad a través del
WhatsApp o con mensajes de voz donde la sensacién de que es personalizado atrae a las
personas. Publicidad en video: muchos autores consideran que la mejor publicidad es la que
utiliza adecuadamente elementos audiovisuales, por lo que los consumidores responden
rapidamente a la publicidad que utiliza musica, efectos, cambios, porque fomenta el uso de
la vista y el oido, lo que motiva a mirar el anuncio varias veces por el fondo musical, la
locacion elegida, etc. Publicidad en pop ups o ventanas emergentes: consiste en la
aparicion deun anuncio en cualquier momento mientras se utiliza otra plataforma digital, por
lo que resulta incomodo, pero tienen un tiempo de duracidn establecido que debemos
mantener antes de omitirlo, ese tiempo es valioso debidoa que fomenta a que esa visto o

escuchado el contenido, originando interés por conocer mas del anuncio.
Segun la Organizacion Mundial del Comercio (2020), esta relacionada a la

produccion, distribucion y comercializacion de productos a través de plataformas digitales,
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lo que origina que la transaccion de compra -venta se realice a través de una tienda virtual

donde encontramos un catalogo de productos, un carrito de compras y un medio de pago.

Segun Somalo (2017) el comercio electrénico comprende las mismas actividades del
comercio solo que a través de dispositivos electronicos, muy utilizados actualmente debido
al ahorro de tiempo y la cobertura comercial que ofrece, es decir, el cliente puede estar en un
lugar geogréafico diferente al del comerciante, lo que no constituye un problema para que el
sector comercio mejore. A lo que Serra (2014) agrega que incluye la toma de pedido, la venta
y entrega en si ofreciendo un conjunto de actividades que generan puestos de trabajo tanto
directos como indirectos, por ejemplo: se requieren técnicos en computacion, equipos

electronicos, medios de pago de varios bancos.

Segun Kenneth y Carol (2009), los tipos de comercio electronico estan en funcién a
la relacion de los participantes: Empresa a Consumidor (B2C): Es el que realiza una
empresa que ofrece sus productos o servicios a clientes a través de su tienda virtual. Por
ejemplo: Ripley. Empresa a Empresa (B2B): Se daentre dos empresas que comercializan
sus productos y los compran como intermedio para otro proceso o para brindar un servicio a
un consumidor final. Por ejemplo: La empresa Gloria vende sus productos al Hotel Las
Dunas. Consumidor a Consumidor (C2C): Generalmente se daen las redes sociales, donde
un consumidor ofrece sus productos de segunda para que los clientes puedan comprarlo. Por
ejemplo: mercado libre. Empresa a Gobierno (B2G): Las ventas que hacen las empresas a

las entidades del Estado, atravées de la plataforma Perd Compras.

MATERIALY METODO

Se aplicd una metodologia cuantitativa, de disefio no experimental y del tipo
descriptivo y corte transversal. El estudio comprendido entre febrero y noviembre 2022,
permitiod realizar el muestreo a hombres y mujeres entre 18 y 60 afios, provenientes de 6

ciudades del Peru: Lima, Ica, Ayacucho, Piura, Huanuco y Cajamarca Y el trabajo de campo
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en el mes de octubre 2022 a través de Google con un cuestionario de diez preguntas sobre las
variables de estudio. La informacién obtenida fue presentada en tablas y graficos, la cual fue

analizada y nos permitio llegar a las conclusiones planteadas.

RESULTADOQOS
Tabla 1
Publicidad digital
¢ Ve usted.
regularmente 0
publicidad digital? Yo
SI
520 100
NO 0
0

Nota: elaboracién propia.

100% de los encuestados expresdé ver los comerciales a través de plataformas
digitales, debido a que muchas veces puede observarla con mayor detenimiento y atencion a

cuando es utilizada en los otros medios.

Segun Interactive Advertising Bureau -Per (2022) el 62% de los peruanos utiliza la
publicidad digital, debido a que de manera rapida y segura pueden obtener informacion
acerca de los productos y servicios que requieren. Esto se repite en américa latina donde el
65% de los consumidores que utilizan internet resaltan la utilidad y practicidad de esta
herramienta, la cual resalta por la creatividad y diversidad de modelos en las camparias
publicitarias que lanzan al mercado, en las diversas plataformas digitales tan utilizadas en el

pais, desde la pandemia este incremento fue notorio y su futuro también es muy positivo.
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Tabla 2.
Opinidn publicidad digital

¢Considera

usted que la

publicidad

digital es: %
MUY BUENA 200 38
BUENA 180 35
REGULAR 140 27
MALA 0 0
TOTAL 520 100

Nota: elaboracién propia.

Un 38% considera que la publicidad digital es muy buena, porque puede verse las
veces y en el horario que los clientes deseen, y tener una mejor opinion sobre la informacion
brindada por las empresas. Asimismo, el 35 % la considera buena, lo que nos lleva a
identificar que los consumidores peruanos tienen una gran aceptacién por la publicidad

digital, debido a que el uso de las plataformas es cada vez mayor.

Segun Comscore (2020), en una encuesta realizada sobre la publicidad utilizada en
las redes sociales, el 68% de varones utiliza Facebook debido a que es una red de contactos
mas grande, asimismo, expresaron que la publicidad que ofrecen es accesible a todo tipo de

productosy servicios, por lo que tiene una mayor cobertura.

La inversion en publicidad digital en Perd ha ido en aumento en los ultimos afios,
segun Interactive Advertising Bureau Pert (2021) las empresas invirtieron 139.1 millones de
dolares, distribuidos en motores de busqueda (45 millones), en redes sociales (62.48

millones), en banners publicitarios (13,30 millones), en videos publicitarios (10.96 millones)
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y en clasificados (6.83 millones)

Tabla 3
Plataforma digital
¢Enqué
plataforma ve
usted la %
publicidad
digital?
Facebook 42
220
Youtube 140 27
Google 100 | 19
Correo 60 | 12
electronico
TOTAL 520 100

Nota: elaboracién propia.

El 42% ve la publicidad en el Facebook, debido a que le resulta mas facil y rapido
utilizarla mientras sigue las noticias de su cuenta, la cual visita alrededor de cuatro veces al
dia; la publicidad utilizada por las empresas es cadavez mas llamativa y despierta el interés

del cliente para verla y seguir las paginas propias de dichas marcas.

Un estudio realizado por Kantar IBOPE Media (2022) las redes sociales son las mas
utilizadas para la busqueda de informacion, Facebook tiene una gran preferencia con 15.6

millones de seguidores, WhatsApp con 15,7 millones de seguidores e Instagram con 14,8
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millones de seguidores, y Tik Tok con 5.8 millones de seguidores, lo cual refleja la alta
interaccion que se tiene en estas cuentas con los clientes, a los cuales se puede llegar

facilmente con informacion comercial.

Tabla 4
Publicidad digital

¢Antes de realizar

una compra ingresa %

usted a ver la

publicidad en:?
Redes sociales 170 33
Tienda virtual 210 40
de la empresa
Google 90 17
Whatsapp 50 10

TOTAL 520 100

Nota: elaboracion propia.

El 40% consulta la publicidad vigente en la tienda virtual de la empresa, porque
considera que es la forma méas confiable de conocer las tendencias del mercado, los precios
vigentes, al mismo tiempo visitan de varias empresas para comparar modelos, precios y
ofertas. El 33% ingresa a las redes sociales, porque sus contactos comparten los lugares que

visitan y las recomiendan, lo cual consideran es la mejor recomendacion para estar a la moda.

Segun Comscore (2021) el 81,4% de los peruanos tienen una cuenta en las redes
sociales, las cuales visitan en promedio tres veces al dia, por lo que la efectividad de la
publicidad en estas plataformas estaria asegurada porque la verian en algin momento, debido
a que acceden desde un dispositivo mdvil cuando viajan al trabajo, en el almuerzo, en su casa
antes de dormir, etc. la frecuencia es muy alta y visitan Facebook, Instagram, tik tok, etc.

indistintamente, por lo que las empresas cuentan con mas de un anuncio en estas plataformas,
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muchos de ellos dirigidos a distintos segmentos del mercado, para que puedan verlos mas
individuos. En un estudio realizado por Branch (2021) los rangos de edades que utilizan mas
las redes sociales estan comprendidas entre 13 y 17 afios (4,1%), 18 a 24 afios (13,4%
varones), 25 a 34 afos (16,3 % varones), entre 35 y 44 afios (8,9% varones), 45 a 54 afios

(5,6% varones), entre 55y 64 afios (2,9% varones) y los mayores de 65 afios (1,9% varones)

Tabla 5.

Tiendas virtuales

Considera usted
gue las tiendas
[0)

virtuales son: "

Muy Buena 58
300

Buena 200 38
Regular 20 4
TOTAL 520 100

Nota: elaboracion propia.

El 58% considera que las tiendas virtuales son muy buenas, actualmente en el
ciberespacio la mayoria de empresas cuentan con una tienda, debido a que un grupo
considerable de consumidores prefieren estos espacios; a pesar de contar con una tiendafisica
las empresas buscan nuevas alternativas para comunicar sus productos o servicios con
mejores resultados, por lo que contar con una tienda virtual dinamica, interactiva y muy

visitada es la estrategia comercial ideal.

Segln Chauvin, S. (2021) que escribe en la cuenta mujeres de empresa, considera que
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la tienda virtual es el espacio virtual con que cuenta una empresa para mostrar sus productos
0 servicios, considerando que su operatividad comercial debe continuar de la misma manera.
Un aspecto importante es decidir el servidor web donde ubicar la tienda, debemos elegir entre

un espacio propio o en un centro comercial digital donde aparecen otros emprendimientos.

La ventaja principal de tener un espacio propio es que podemos mostrar la cantidad
de productosy servicios de la marca que comercializamos, pudiendo actualizarla de acuerdo
a nuestros requerimientos, la desventaja que los clientes deberan la direccién electronica. En
el caso de pertenecer a un Marketplace, hay otras empresas mas conocidas y sera mas facil
ubicarnos, los consumidores les agradan ingresar a estas direcciones debido a que pueden
pasear por diversas cuentas, es como un centro comercial donde hay mucho que visitar, por
ejemplo: Falabella.com tiene un escaparate con productos de diversas marcas y son los

clientes quienes eligen segln su preferencia.

Otro elemento es el escaparate, donde deben exhibirse los productos, el cual debe
tener relacion con el estilo mostrado en la tienda fisica, para que visitarla sea agradable,
vistosa, donde el tamafio y las fotos sean lo suficiente expresivas para que el cliente tenga
una opinion cercana de los productos reales. Estos escaparates deben tener una tematica con

la época en que la sociedad esta viviendo, por ejemplo: fiestas navidefias, verano, playa, etc.

El carrito de compras permitira colocar los productos elegidos en el recorrido por la
tienda virtual, donde aparecera los montos sub totales que marca la compra, con la
flexibilidad de poder anular o cambiar los productos en el momento requerido. Un aspecto
muy importante son los medios de pago que pueden utilizarse, es conveniente ofrecer varias
alternativas de pago tales como tarjeas de crédito o débito de varios bancos, asi como poder

hacer efectivos los descuentos que se ofrecen en la pagina.

Por ultimo, explicar la forma y punto deentrega dela compra, asi como la posibilidad
de hacer un seguimiento del proceso realizado de ser posible con tiempos para que el cliente

conozca la fecha para recibir su pedido.
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Tabla 6.

Tiendas virtuales

¢Compra usted a
través de tiendas 0
virtuales? /o
Sl
500 96
NO 4
20
TOTAL
520 100 Nota: elaboracion propia.

El 96% compra a través de tiendas virtuales, debido a que les permite encontrar una
gran variedad de productos y mejores precios que en las tiendas fisicas, muchas empresas
ofrecen promociones de ventas con descuentos, concursos, cupones de rebaja, etc. con el

objetivo de que los clientes compren en estas plataformas.

En el 2020 con la pandemia por el Covid 19 las empresas fueron conscientes que las
tiendas fisicas debian ser trasladadas a una plataforma digital, la cual podria ser visitada sin
un horario establecido y podrian vender durante el dia y la noche; la Camara Peruana de
Comercio Electrénico (2022) reporta que el 52% de las compras los clientes las realizan a

través de marketplaces, debidoa la gran variedad de negocios y emprendimientos que agrupa.

Entre los mas visitados tenemos: Mercado Libre, es una plataforma con mas trafico
en el Per( por la variedad de productos que ofrece y la seguridad que ofrece tantoal vendedor
como al comprador. Juntoz, es el centro comercial peruano en linea que ofrece diversas lineas
de productos como jugueteria, moda, deportes, supermercados, etc, por lo que cuenta conun

catalogo con cien mil productos.
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Tabla 7.
Tipos de articulos
¢Qué tipo de
articulos usted
%
compra en las
tiendas
virtuales?
Ropay 210 40
accesorios
Zapatos 100 19
Art electronicos 26
130
Medicamentos 80 15
TOTAL 520 100

Nota: elaboracién propia.

Un 40% expresa que es ropa Yy accesorios los articulos que mas compra en las tiendas
virtuales, debido a la gran variedad de modelos, disefios y precios que ofrecen, puede
comparar precios y tendencias lo que facilita su decisién de compra, ElI 26% compra
productos electrénicos como computadoras, audifonos, equipos de sonido, etc. porque los
consigue a un menor precio ya que en la tienda virtual ofrecen modelos de temporadas

pasadas, pero que no dejan de cumplir su funcion basica.

En un estudio realizado Ecommerce News (2022) reportd que los productos que mas
compran los peruanos son: muebles y electrodomésticos (23%), juguetes, hobbies y bricolaje

(21%), electrdnica y medios asi como comida y cuidado personal (19%), moda (18%), el
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tréfico a las paginas para la informacion y compra es en un 75% los dispositivos moviles por
la facilidad de tenerlo todo el dia a su disposicion y las apps que pueden ser descargadas y

mantenerlas en su celular para cualquier momento.

Tabla 8.
Seguridad en el pago

¢Considera ud que es seguro %
comprary pagaren las

tiendas virtuales?

Sl 400 7
NO 120 23
TOTAL 520 100

Nota: elaboracion propia.

El 77% de los clientes considera que comprar y pagar en las tiendas virtuales es
seguro, porque las plataformas de las empresas estan disefiadas para que pueda hacerse con
gran facilidad, hay tiendas que van reportando la secuencia del pedido y la ruta que sigue

hasta la entrega, llegando el documento de compra de manera rapida al correo electronico.

Segun la Camara Peruana de Comercio Electronico (2022) los métodos de pago
empleada con mayor frecuencia por considerarlo favorable son: tarjeta de crédito (34,5%),
tarjeta de débito (33,3%), billeteras digitales (21,5%), pagos en efectivo en agentes o bancos

(7,5%) y transferencia bancaria (3%).

En el PerQ, los consumidores consideran que las compras virtuales son una forma
adecuadade compra, pero el principal problema es que se reportan muchos robos y clonacién
de tarjetas de crédito en los lugares de pago, asi como empresas falsas que crean tiendas y

paginas web, que luego de hacer las transacciones borran las cuentas.
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Tabla 9.

Ventajas del comercio electronico

¢ Qué ventajas

considerausted le %
ofrece el comercio
electrénico?

Tiempo 140 27
Horario 160 31
Dinero 100 19
Facilidad de 120 23

comparacion

TOTAL 520 100

Nota: elaboracién propia.

31% le ofrece como ventaja el horario, el comercio electronico permite ingresar a las
tiendas virtuales en cualquier hora del dia, podemos comprar un juego de muebles a las dos

de la mafiana o pagar los recibos de servicios a las diez de la noche sin ningin problema.

27% considera el tiempo, porque puede realizar sus transacciones de compra y pago
en cualquier lugar donde se encuentra, desde su oficina, en un taxi, etc. pudiendo hacer otras
tareas en ese ahorro de tiempo.

Segun Andina Peruana de Noticias (2021) en entrevista con el gerente de la Camara
de comercio de Lima, los limefios prefieren compran por internet, es una forma de negocio
que crece al 10% pero que a nivel nacional también se presenta cada vez en mas ciudades,
convirtiéndose en la forma de negocio mas practica para muchos micro y pequefios
empresarios, que tienen la oportunidad de ofrecer con mejor facilidad sus productos o

servicios con servicio delivery,

En unaentrevista al Gerente Regional de Beetrack (2022) expreso6 que el E-commerce
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se convertiria en la herramienta que fomente la descentralizacion de la economia en el Peru,
porque al sobrepasar las dificultades geograficas que dificultan muchas transacciones ofrece

un mercado comercial mas grande, un comerciante de Lima puede venderle a un cliente de

Ica, un productor de Trujillo puede venderle a un comerciante de Huanuco sin mayores problemas.

Tabla 10.

Comercio electronico

¢Considera
usted. que el
. %
comercio
electrénico
seguira en

aumento en el

Perd?
520 100
Sl
NO 0 0
TOTAL 520 100

Nota: elaboracién propia.

100% considera que el comercio electrénico es una tendencia cada vez mas utilizada
por los beneficios que ofrece y seguird en aumento en el Perd, los clientes se han adecuado a
comprar todotipo de productos como alimentos, ropa, medicamentos, electrodomeésticos, etc.
y personas de toda edad y nivel socioecondmica. Para el pago también aprovecha hacerlo
mediante diversos medios de pago que ofrecen los bancos; tenemos aplicativos como Yape
que desde el celular puede hacerse el pago o transferencia de dinero, lo que facilita a los

microempresarios 0 negocios pequefios brindar un mejor servicio.
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Segin American Market Intelligence (2021) en su investigacion realizada al
comportamiento de los consumidores digitales, proyecta que en el periodo 2021-2025 el
crecimiento serd exponencial llegando alcanzar un volumen de US$27,8 mil millones, por la
diversidad de negocios y sectores que se unen a este modelo comercial. Se han presentado
servicios en clinicas dentales, de salud, educacion a todo nivel, entrevistas de trabajo, etc, lo

que fomenta que la poblacion de adecue a utilizar las plataformas digitales.

DISCUSIONY CONCLUSIONES

La publicidad es una estrategia de marketing que ofrece resultados favorables a las
empresas, la publicidad virtual a través de las redes sociales, WhatsApp, correo electronico,

etc. ha brindado la oportunidad de llegar a un mercado de consumidores mas grande.

La novedad y diversidad utilizada en la publicidad utilizada en las tiendas virtuales
permite que los consumidores tengan la facilidad de visitar y navegar en ellas con agrado, asi
como las pasarelas de pago con muchas alternativas responde a los requerimientos de
distintos tipos de clientes.

El comercio electronico es el tipo de compra -venta que tendra un crecimiento
exponencial en el Perd, debido a las ventajas de horario y tiempo que ofrece la facilidad para

que nuevos negocios ingresen al mercado y los consumidores obtengan mejores beneficios.

Los compradores y consumidores digitales utilizan facilmente las herramientas
digitales, sobre todo los jovenes lo que ofrece oportunidades de negocio en diversos sectores

econémicos del pais.
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