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RESUMEN

Este articulo presenta un proceso de investigacion de Maestria que tiene como
objetivo identificar el impacto de la implementacion de un Entorno virtual de aprendizaje
centrado en el Aprendizaje Basado en Proyectos para fortalecer la habilidad de resolucion de
problemas del pensamiento critico de los estudiantes del programa de doble titulacion del
Colegio Santo Domingo Savio de Giliepsa, Santander- Colombia.

El estudio se desarrolla a partir de un enfoque de métodos mixtos donde se utilizan
instrumentos de tipo cualitativo y cuantitativo para la recoleccion de datos. Se muestra el
proceso de construccion del instrumento pretest/postest a partir del Cuestionario de
Competencias Genéricas Individuales de Olivares & Wong (2013) para determinar las
caracteristicas de la habilidad de resolucién de problemas del pensamiento critico debido a
que actualmente no se encuentra disponible un instrumento que permita medir este tipo de
habilidad especificamente. Los principales resultados en relacion con el instrumento
pretest/postest construido y sometido a validacidon de juicio de expertos, sefialan que las
habilidades de resolucion de problemas asociadas al pensamiento critico se vinculan con
cuatro (4) categorias: Interpretacion y andlisis de informacidn, juicio de una situacion
especifica con datos objetivos y subjetivos, inferencia de las consecuencias de la decision
basandose en un juicio autorregulado y resolucion de problemas. A la fecha el proceso de

investigacion se encuentra en la fase de implementacion y analisis de datos.

PALABRAS CLAVE: Habilidad de resolucion de problemas, Pensamiento critico, Pretest,

Instrumento de medicion.
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ABSTRACT

This article presents a Master's research process that aims to identify the impact of
the implementation of a virtual learning environment focused on Project-Based Learning to
strengthen the problem-solving ability of critical thinking of the students of the double degree
program. degree from the Colegio Santo Domingo Savio de Giiepsa, Santander- Colombia.

The study is developed from a mixed method approach where qualitative and
quantitative instruments are used for data collection. The construction process of the pre-
test/post-test instrument is shown from the Olivares & Wong (2013) Individual Generic
Competencies Questionnaire to determine the characteristics of the problem-solving ability
of critical thinking, since an instrument is not currently available. that allows us to measure
this type of ability specifically. The main results in relation to the pretest/posttest instrument
built and submitted to expert judgment validation, indicate that problem solving skills
associated with critical thinking are linked to four (4) categories: Interpretation and analysis
of information, judgment of a specific situation with objective and subjective data, inference
of the consequences of the decision based on self-regulated judgement, and problem solving.

To date, the research process is in the implementation and data analysis phase.

KEYWORDS: Problem solving ability, Critical thinking, pretest, Measurement instrument.
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INTRODUCCION

El principal interés del desarrollo del trabajo aqui presentado es contribuir en el
fortalecimiento de procesos del pensamiento critico, como la resolucion de problemas en un
grupo de 27 estudiantes del grado décimo de secundaria del Colegio Santo Domingo Savio
de Gliepsa, (Santander- Colombia) con edades entre los 15 y 27 afios a través de una
propuesta de Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) desde la perspectiva didactica del
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), ello debido a que se identifican dificultades en los
estudiantes en los aprendizajes y la comprension que fortalezca el uso estratégico de los
conocimientos adquiridos de forma que resuelvan problemas reales y auténticos vinculados

a su formacion (Pozo et al, 2009).

Como un componente central de la propuesta estd la habilidad de resolucion de
problemas la cual algunos autores como (Halperm, 1988) la mencionan y la reconocen como
una habilidad del pensamiento critico. En ese sentido, se plantea que el espacio donde se
lleva a cabo el pensamiento critico es la resolucion de problemas (Bailin, 2002 citado por
Zona y Giraldo 2017 ), por lo que, la identificacion y resoluciéon de problemas es un
constituyente importante del pensamiento critico (Tamayo et al., 2015), y se implementa
como una habilidad que potencia otras habilidades, asi como una actitud del pensador critico
siendo coherentes en cada una de sus fases para el desarrollo de éste tipo de pensamiento. De
esta forma, la reflexion del problema, su entendimiento, como paso fundamental para
interiorizar aquello que se plantea desde distintos enfoques, ideas, concepciones, enriquece

el proceso de aprendizaje en los estudiantes.

Asi desde distintos enfoques vistos por los estudiantes a un mismo problema se
generan espacios de construccion del conocimiento, y se amplia el escenario del proceso de
aprendizaje, de esta manera el pensamiento critico desde el enfoque de resolucion de
problemas segun el autor Boisvert (2004) es “aquel que parte siempre de un problema y
termina en todos los casos con una solucion: la capacidad de provocar las preguntas
pertinentes y de criticar las soluciones, sin presentar necesariamente respuestas nuevas,

constituye no obstante un elemento central del pensamiento critico.” (p.61).
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Es asi como el autor (Halperm, 1998 citado en Tamayo, 2015) “el pensamiento critico
en funcidn del despliegue de habilidades cognitivas incrementa la posibilidad del logro de
ciertos resultados en las que intervienen el pensamiento orientado al logro de metas y para la
soluciéon de problemas, el planteamiento de inferencias y la toma de decisiones” (p.123).
Siendo estos, factores determinantes en el desarrollo de las habilidades cognitivas que tiene
que ver con la implementacion de diversas estrategias pedagogicas en el aula que permitan
fortalecer no solo el aprendizaje sino también el desarrollo de estas habilidades inherentes al

pensamiento critico.

Desde el contexto presentado en este documento se comparte el proceso de
construccion del instrumento pretest/postest a partir del Cuestionario de Competencias
Genéricas Individuales de Olivares & Wong (2013) para determinar las caracteristicas de la
habilidad de resolucion de problemas del pensamiento critico debido a que actualmente no
se encuentra disponible un instrumento que permita medir este tipo de habilidad
especificamente, y los resultados generales obtenidos en la implementacion del instrumento
con el grupo de estudiantes en mencion a partir de las cuatro categorias de analisis

establecidas.

MATERIAL Y METODOS

La propuesta metodoldgica tiene un enfoque de métodos mixtos, con un disefio
convergente, fundamentada en los siguientes autores: (Hernandez et al., 2014, Teddlie & Yu,
2007 y Creswel, 2014) en donde se identifican las variables dependiente e independiente de
acuerdo con la pregunta orientadora y objetivo general, se proponen mediciones de tipo

cualitativo y cuantitativo para triangular datos, validar y enriquecer la informacion obtenida.

La variable dependiente es la habilidad de resolucion de problemas propia del
pensamiento critico y la variable independiente el Entorno Virtual de Aprendizaje centrado
en el Aprendizaje Basado en Proyectos. Un entorno virtual de aprendizaje corresponde a un
escenario que recoge las acciones planificadas por el docente con el objetivo de que el
estudiante logre la construccion del aprendizaje y se alcancen los objetivos planteados por
medio del Aprendizaje Basado en Proyectos el cual se caracteriza por seguir una serie de

momentos que lo definen; donde el punto de partida es desarrollar un proyecto o producto
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como solucion a un problema, en este proceso los estudiantes deben utilizar herramientas,

habilidades y conocimientos para resolverlo.

Instrumentos

Dentro del proceso cuantitativo de recoleccion de datos, como instrumento se
propone un pretest (que hard posteriormente las veces de postest), mediante la aplicacion de
un test que busca evaluar las habilidades del pensamiento critico asociadas a la resolucion de
problemas que poseen los estudiantes antes y después de la ejecucion del proyecto. En ese
entendido, se describe el instrumento en sus caracteristicas generales para comprender su
estructura y se analiza posteriormente el resultado de su implementacién con el grupo de

estudiantes participantes de la propuesta.

Pretest y postest

El pretest es una prueba que tiene como propdsito identificar las habilidades del
pensamiento critico asociadas a la resolucion de problemas de los estudiantes, por lo que
resulta importante mencionar que la habilidad de resoluciéon de problemas asociada al
pensamiento critico permite al estudiante encontrarse con situaciones problemas de su
entorno y ver qué decisiones va a tomar; de esta manera el pensamiento critico aporta al
sujeto en la posibilidad de definir el proposito de algo (probar un punto, interpretar lo que
significa algo y/o resolver un problema). Segin Lopez (2012) El pensador critico maneja y
domina sus ideas, revisa, evalua y repasa qué es lo que entiende y lo sabe comunicar, en ese
sentido, el pensamiento critico constituye un proceso cognitivo complejo de pensamiento que
se concibe como racional y reflexivo interesado en decidir qué hacer o creer. Este siempre
hace su aparicion en un contexto de resolucion de problemas y en la interaccién con otras

personas. (Beltran et al, 1996, citado en Lopez, 2012).

De igual manera, (Garcia, 2003 citado por Tamayo et al., 2015) reconoce que para
que se pueda resolver un problema es necesario que la situacidon genere en el individuo algun
tipo de dificultad, a la vez, el individuo debe encontrar, disefiar y organizar los caminos
utilizados para resolver el problema, segun el objetivo, segiin los procesos cognitivos

necesarios y segun las particularidades mismas de los procesos de resolucion.” (p. 125).
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Desde distintos enfoques vistos por los estudiantes a un mismo problema se generan espacios
de interaccion y comunicacidn para enriquecer el aprendizaje y el desarrollo de habilidades

asociadas al pensamiento critico.

En ese orden de ideas, la prueba disenada (pretest/postest) aborda los rasgos de la
habilidad de resolucion de problemas asociadas con el pensamiento critico, a partir del
Cuestionario de Competencias Genéricas Individuales de Olivares & Wong
(2013), consistente en 10 afirmaciones para medir la percepcion que tiene el participante
sobre su desempeio en las habilidades de andlisis de informacion, juicio de una situacion
especifica e inferencia de las consecuencias de la toma de decision, las cuales son descritas

por diversos autores como habilidades que manifiestan el desarrollo del pensamiento critico.

Olivares & Wong (2013) plantean en su instrumento opciones de la escala Likert, que
van desde nunca hasta siempre, con la escala de 1 a 5, con los siguientes reactivos: N: Nunca,
CS: Casi nunca, A: A veces, CS: Casi siempre, S: Siempre. Para el caso del instrumento
Pretest/postest a validar, las preguntas fueron modificadas para ser entendibles en el lenguaje
de la poblacion en estudio (estudiantes de secundaria) y se agrego la habilidad de resolucion
de problemas, ademas el cuestionario y valoracion con Escala de Likert, se establecio en tres
niveles: en escala de 1 a 3, Siempre (1), algunas veces (2), nunca (3). Los estudiantes deben

elegir la opcion que refleje mejor su percepcion frente a cada item.

La prueba qued6 conformada de la siguiente manera segun las habilidades del

pensamiento critico mencionados:

1. Interpretacion y analisis de informacion: con 5 preguntas (1, 2, 3,4y 5) (Figura
1) permite determinar si el estudiante reconoce la interrelacion entre conceptos y saca
conclusiones adecuadas y las expresa de manera simplificada, basadas en la busqueda

de informacion o aprendizaje previos (Facione, 2011)
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Figura 1. Afirmaciones de la habilidad interpretacion y andlisis de informacion

No ‘ Proposiciones ‘ Siempre ‘ Algunas | Munca
(3) veces(3) {1}

Interpretacion y analisis de informacion

1 Puedo explicar con mis propias palabras lo que acabo
de escuchar, ver o leer.

Prefiero aplicar un método conocido antes de
arriesgarme por uno nuevo en la blisqueda de la
informacién.

3 Relaciono la informacidn que me proporciona &l
problema con los aprendizajes previos o contenidos
estudiados en clase.

[£%]

4 Me intereso por ampliar la informacién que desconozco
sobre un problema antes de resolverlo
5 A partir de la informacién recolectada reconozco algunas

ideas sobre el problema.

2. Juicio de una situacion especifica con datos objetivos y subjetivos: con 4
preguntas (6, 7, 8 y 9) (Figura 2) permite determinar si el estudiante logra juzgar la
relevancia de una opinidén o argumento, utilizando estrategias deductivas: usa la
certeza de los hechos y el juicio autorregulado de la informacioén presentada, o
inductivas: evalua un resultado, aunque se carezca de informacion, usando
mecanismos subjetivos como el sentido comun o las creencias propias. (Facione,
2011).
Figura 2. Afirmaciones de la habilidad Juicio de una situacion especifica con datos

objetivos y subjetivos

No ‘ Proposiciones ‘ Siempre ‘ Algunas ‘ Nunca
(9) veces(3) (1)
Juicio de una situacion especifica con datos objetivos y subjetivos
6 Prefiero comparar diferentes formas o métodos para
resolver un problema.
7 Utilizo mi sentido comun para juzgar la validez de una
informacioén.
8 Soy capaz de dar mi opinién a pesar de las reacciones
de los otros.
9 Prefiero abstenerme en dar mi opinién en publico
respecto a la solucién de un problema por miedo a ser
criticado o juzgado

3. Inferencia de las consecuencias de la decision basindose en el juicio
autorregulado: con 5 preguntas (10, 11, 12, 13, 14) (Figura 3) permite determinar si
el estudiante propicia una conclusion razonable tomando en consideracion

informacion objetiva y subjetiva, creencias, opiniones y argumentos. (Facione,
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2011). Lo que involucra el establecimiento de un nuevo nivel de conocimiento que

construya alternativas, decisiones o planes de accion.

autorregulado

Figura 3. Inferencia de las consecuencias de la decision basdndose en el juicio

No‘

Proposiciones

Nunca

()]

Inferencia de las consecuencias de la decision basandose en el juicio autorregulado

10 Sin tener toda la informacién de un problema puedo
solucionarlo.
11 Expongo mis alternativas al problema a pesar de las
reacciones que pueda generar en los demas
12 Busco retroalimentacién en otras personas o en alguna
fuente de informacion.
13 Cuando estoy en un equipo de trabajo escucho las
opiniones de las otras personas para tomar decisiones
14 Tiendo a tomar las decisiones sin tener en cuenta la
opinion de los demas
4. Resolucion de problemas: con 7 preguntas (15, 16, 17, 18, 19,20 y 21) (Figura
4) permite determinar si el estudiante realiza un proceso sistematico y reflexivo
adecuado para analizar un problema y realiza una reflexion durante y al final del
proceso de resolucion. (Rios, 1999, citado en Garcia, 2011).
Figura 4. Resolucion de problemas
No Proposiciones ("1‘;"03
Resolucion de problemas
15 Puedo visualizar las relaciones existentes entre los
diferentes elementos del problema.
16 Distingo y separc por partes un problema hasta
comprenderlo.
17 Clasifico las ideas teniendo en cuenta la relacién de
cada una con la solucién del problema
18 Organizo la informacion del problema de una manera util
para resolverlo.
19 Identifico mis conocimientos para resolver un
problema.
20 Cuando analizo un problema considero todas las
alternativas posibles
21 Reflexiono sobre la manera en que llegue a la solucién.
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Validacion por expertos y mejora de los items, aplicacion del test y analisis estadistico.

Al interior de los estudios de investigacion y previo a una implementacién de un
instrumento elaborado para realizar mediciones especificas se utiliza la validez de contenido
como una condicién necesaria (aunque no suficiente) para realizar interpretaciones de las
puntuaciones en los tests y reconocer la pertinencia de los mismos o consistencia interna de

la informacion que se busca obtener con los instrumentos.

Es por esto que, la validez de contenido por juicio de expertos se identifica como "una
opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros
como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y

valoraciones" (Escobar y Cuervo, 2008, p. 29).

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé un proceso de validacion de contenido del
test (pretest) por juicio de expertos, para ello se solicitd la revision de los items del
instrumento a un grupo de 3 expertos —profesores de la carrera de Educacion superior, con
experiencia en docencia y estudios en el nivel maestria y que aceptaron participar
voluntariamente en el estudio—, quienes revisaron el contenido en cuanto a su pertinencia y

claridad.

Para realizar la validacion los expertos indicaron en una escala Likert de 3 puntos el
grado en el que consideraban si los reactivos del test eran adecuados para medir las
habilidades del pensamiento critico asociadas a la resolucion de problemas, siendo 1 en
desacuerdo, 2 Ni de acuerdo/ni en desacuerdo y 3 en acuerdo. Esta informacion fue analizada,
estableciendo como validos los reactivos en los que al menos el 80% de los expertos

seleccionan valores de 3 en la escala de Likert.

Por otra parte, con los resultados de la implementacion del pretest, y para la estimacion
de confiabilidad de los items del instrumento se determiné el indice de consistencia interna Alfa de
Cronbach. De acuerdo a Frias (2021) “La medida de la consistencia interna mediante el alfa de
Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que
estan altamente correlacionados entre si” (p. 6), en ese sentido, la consistencia interna busca

establecer la correlacion entre los items que conforman un instrumento y miden un determinado
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constructo, que, para este caso en particular, tiene que ver con la resolucién de problemas del

pensamiento critico.

Es importante mencionar que el analisis de la fiabilidad debe efectuarse al implementar un
instrumento, asi se haya realizado una comprobacion de consistencia interna, pues este puede variar
de acuerdo a las caracteristicas de los participantes en el estudio, en ese sentido, resulta importante
reconocer que el andlisis de fiabilidad no hace referencia a las caracteristicas del test aplicado sino a
la consistencia de las puntuaciones obtenidas con su implementacién con un grupo de participantes

especifico.

El valor de alfa oscila de 0 a 1. Cuanto més cerca se encuentre a 1 mayor es la consistencia
interna de los items analizados, ello de acuerdo con Frias (2021). En ese sentido, los valores son
aceptables cuando son iguales o superiores a 0.70 y excelentes cuando son superiores o iguales a 0.90
para el caso de este estudio el valor obtenido evidencia que los items miden de manera aceptable el

constructo del pensamiento critico con resultados que pueden ser fiables y consistentes (tabla 1)

Tabla 1. Coeficiente Alpha de Cronbach

Coeficiente de

Alpha de Numero de Numero de
Cronbach 0.70 items 21 participantes 21
RESULTADOS

El instrumento pretest se aplico en agosto del 2022 a la poblacion en estudio y con
los datos obtenidos se elaboré un perfil dimensional de pretest. El perfil dimensional
relaciona el reconocimiento del puntaje conseguido por los estudiantes en cada categoria del
grupo de preguntas, en relaciéon con el puntaje méximo posible, con esta informacion se
obtuvieron datos porcentuales que dan cuenta de los cambios en puntajes por cada una de las

dimensiones valoradas en el test, los resultados observan en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Resultados de prueba pretest por categoria

Puntaje Puntaje
Categoria maximo por| total por |Porcentaje
Categoria | categoria | obtenido

Interpretacion y andlisis de informacion 315 240 76%
Juicio de una situacién especifica con

datos objetivos 252 184 58%
Inferencia de las consecuencias de la

decisién basandose en el juicio

autorregulado 252 230 91%
Resolucion de problemas 441 339 77%

La siguiente grafica presenta la relacion porcentual entre las categorias luego de establecer

su perfil dimensional.

Figura 5. Grdfica perfil dimensional prueba pretest

Interpretacion y
andlisis de informacion

Juicio de una situacion
especifica con datos
objetivos

Inferencia de las
consecuencias de la
decision baséndose en
el juicio autorregulado

Resolucién de
problemas

0,0 25,0 50,0 75,0 100,0

porcentaje

Al observar la grafica se puede identificar un bajo rendimiento en la categoria juicio
de una situacion especifica con datos objetivos en donde la respuesta seleccionada por parte
de los estudiantes en su mayoria se ubica en el nivel “nunca” que tiene un valor de 1 punto,
el porcentaje obtenido es 58, 4%. Cabe destacar que en esta categoria los estudiantes se
perciben en un nivel bajo en cuanto a sus habilidades para valorar y juzgar la relevancia de
opiniones o argumentos. En ese sentido, se ve reflejada la oportunidad de mejoramiento de

este tipo de habilidades a través del Aprendizaje Basado en Proyectos en la que se incluya
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actividades individuales y grupales que permitan el intercambio de ideas, conceptos y
argumentos en el marco de la estrategia planteada al interior del Entorno virtual de

aprendizaje.

Por otra parte, las categorias Interpretacion y andlisis de la informacion y resolucion
de problemas con un porcentaje de 76% evidencian una tendencia de los estudiantes a ubicar
sus respuestas en el nivel “algunas veces” que tiene un valor de 2 puntos. Estas habilidades
se encuentran en un nivel intermedio siendo la participacion activa de los estudiantes en el

aula de clase una posibilidad para afianzar este tipo de habilidades.

Finalmente, la categoria Inferencia de las consecuencias de la decision basandose en
un juicio autorregulado obtuvo el mayor porcentaje con respuestas en el nivel “siempre” con
un valor de 3 puntos, estableciendo un total del 93% lo cual evidencia un alto nivel de
autopercepcion por parte de los estudiantes con respecto a las habilidades para la
construccion de alternativas, decisiones o planes de accidon segun los aspectos que cobija esta

categoria.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Es importante mencionar que los procesos para la construccion de instrumentos que
permitan medir habilidades, comportamientos o actitudes de los sujeto en el marco de un tipo
particular de pensamiento, son complejos e involucran un alto grado de lectura y atencion a
los aspectos constitutivos de los mismos, para este caso en particular tomar como referencia
la propuesta del Cuestionario de Competencias Genéricas Individuales de Olivares & Wong
(2013) fue util en la medida que facilité la revision y estructuracion de nuevas afirmaciones
las cuales fueron validadas por los expertos de manera eficiente y suficiente acordes al

proposito del estudio.

Los resultados de la implementacion del pretest en el grupo de estudiantes da cuenta
de la necesidad de articular en la propuesta de entorno virtual de aprendizaje los aspectos en
los cuales los estudiantes obtuvieron puntajes bajos sobre todo en lo que respecta a la
categoria Juicio de una situacion especifica con datos objetivos y subjetivos preguntas (5, 6,
7 y 8) que relaciona la relevancia de una opinidon o argumento, utilizando estrategias
deductivas utilizando el sentido comun o las creencias propias, de acuerdo a lo planteado por

Facione (2011).

En ese sentido, se espera que luego de la implementacion de la estrategia de
aprendizaje basado en proyectos al interior del entorno virtual de aprendizaje disefiado y con
la aplicacion del postest, los resultados del perfil dimensional y de los puntajes en las
diferentes categorias evidencian cambios interesantes para validar la pertinencia no solo de
uso del instrumento en cuanto a la identificacion de los aspectos que conforman la habilidad

de resolucion de problemas del pensamiento critico sino también de la estrategia misma.
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