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RESUMEN

En Colombia por diversos factores socio-demograficos, desplazamiento, ausencia de
politicas publicas y desempleo, ha crecido exponencialmente la poblacion dedicada a las
ventas estacionarias y ambulantes, siendo una ocupacién con mayor impacto en las areas
metropolitanas. La actividad ambulante se ejerce en espacio publico y de manera informal,
exponiendo a peligros generadores de accidentes y/o enfermedades no considerados de
origen ocupacional. Esta condicion se agrava al reconocer, que la mayor parte de la poblacion

ocupada informalmente no aporta al sistema general de riesgos laborales (ARL).

Se estima que por las condiciones medio ambientales donde se desarrollan las
actividades de ventas estacionarias y ambulantes, la poblacion informal ocupada se ve
expuesta a multiples factores de riesgo incidentes sobre su seguridad y salud, entre las mas
relevantes se encuentran: exposicion al clima (radiacion U-V, lluvias, frio, entre otros), al
ruido y a particulas contaminantes, biomecanicos y psicosociales (asociados a problemas
como: alcoholismo, drogadiccion, delincuencia, entre otros). El objeto de este estudio es
reconocer las condiciones de seguridad y salud de los vendedores estacionarios y ambulantes
del barrio San Mateo en Soacha, Cundinamarca. Se encontré que los principales riesgos de
esta ocupacion se relacionan con el trabajo de pie prolongado, lesiones y accidentes por
caidas, robos, atracos, asaltos, exposicion continia a ruido y gases vehiculares. El
mejoramiento de estas condiciones implica el compromiso de los gobiernos y de quienes
ejercen estas labores. La capacitacion y el seguimiento para mitigar las condiciones de riesgo

es clave para mejorar las condiciones de salud y trabajo de esta poblacion.

PALABRAS CLAVE: Condiciones de seguridad y salud, vendedores ambulantes, ventas

estacionarias, factores de riesgo y de peligro.
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ABSTRACT

En Colombia por diversos factores socio-demograficos, desplazamiento, ausencia de
politicas publicas y desempleo, ha crecido exponencialmente la poblacion dedicada a las
ventas estacionarias y ambulantes, siendo una ocupacién con mayor impacto en las areas
metropolitanas. La actividad ambulante se ejerce en espacio publico y de manera informal,
exponiendo a peligros generadores de accidentes y/o enfermedades no considerados de
origen ocupacional. Esta condicion se agrava al reconocer, que la mayor parte de la poblacion

ocupada informalmente no aporta al sistema general de riesgos laborales (ARL).

Se estima que por las condiciones medio ambientales donde se desarrollan las
actividades de ventas estacionarias y ambulantes, la poblacion informal ocupada se ve
expuesta a multiples factores de riesgo incidentes sobre su seguridad y salud, entre las mas
relevantes se encuentran: exposicion al clima (radiacion U-V, lluvias, frio, entre otros), al
ruido y a particulas contaminantes, biomecanicos y psicosociales (asociados a problemas
como: alcoholismo, drogadiccion, delincuencia, entre otros). El objeto de este estudio es
reconocer las condiciones de seguridad y salud de los vendedores estacionarios y ambulantes
del barrio San Mateo en Soacha, Cundinamarca. Se encontré que los principales riesgos de
esta ocupacion se relacionan con el trabajo de pie prolongado, lesiones y accidentes por
caidas, robos, atracos, asaltos, exposicion contintia a ruido y gases vehiculares. El
mejoramiento de estas condiciones implica el compromiso de los gobiernos y de quienes
ejercen estas labores. La capacitacion y el seguimiento para mitigar las condiciones de riesgo

es clave para mejorar las condiciones de salud y trabajo de esta poblacion.

KEYWORDS: Health and safety conditions, street vendors, stationary sales, risk and

danger factors.
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INTRODUCCION

Los espacios publicos son lugares donde se desarrollan las ventas estacionarias y
ambulantes que implican una serie de condiciones ambientales y factores de riesgo que
inciden sobre la seguridad y salud, tales como: exposicidon a contaminantes acusticos y gases
vehiculares y polvo, exposicion a factores climaticos y peligros biomecénicos entre otros. Se
estima que hay al menos 130 millones de personas, lo que representa al 47,7% de los

trabajadores (Comision Econdmica para América Latina, 2022).

Este estudio busca reconocer los peligros y riesgos generadores de accidentes y/o
enfermedades no considerados de origen ocupacional por la ausencia del aseguramiento
social del trabajador ambulante, lo cual es un factor tipico de los paises en vias de desarrollo

y por supuesto de Colombia.

Existen muchos factores sociodemograficos que aumentan los indices de personas
dedicadas a trabajar en el sector informal. En Colombia se ha mostrado una constante
preocupacion por reubicar a los vendedores informales, por efectos de recuperacion del
espacio publico, pero mientras se da solucidon a esta problemadtica en condiciones dignas y
bajo la cobertura social adecuada, este tipo de trabajos se siguen ejecutando diariamente
exponiendo a la poblacion a los diferentes peligros y riesgos de su entorno ocupacional antes
mencionados, lo cual con el paso del tiempo les puede traer afectaciones diversas, ocurrencia

de accidentes y adquisicion de multiples enfermedades con ocasion de dicha exposicion.

En el pais existen 22°288.000 personas ocupadas laboralmente (DANE, 2017)., de
las cuales 10°216.877 se encuentran afiliados al sistema general de riesgos laborales, lo que
representa 45,8% de la poblacion del restante, unos 12°071.123 que corresponden al 54.2%
de la poblacion (Ministerio del trabajo, 2013), se puede inferir que su seguridad social se
encuentra cobijada por el sistema del régimen subsidiado y estarian por fuera del sistema
general de riesgos laborales, por lo que no podran beneficiarse de los subsidios por

incapacidad y/o indemnizacién en caso de enfermedad o accidente de origen ocupacional.

Este sector informal retine a una poblacidn vulnerable, en la mayoria de veces es mal
remunerado, con jornadas largas y en general extenuantes, y en general las precarias

condiciones laborales afectan las condiciones de vida y salud. En materia de seguridad y
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salud en el trabajo enfrentan una gran problematica ante su desconocimiento de los factores
de riesgo de origen ocupacional, permitiendo plantear la necesidad de realizar el estudio de

identificacion y evaluacion de las condiciones y de los peligros inherentes a su actividad.

En Colombia a la fecha se desconocen las condiciones laborales, la frecuencia y
caracteristicas de los accidentes laborales que afectan al trabajador informal. Como
consecuencia el pais no conoce la magnitud del problema, y no tiene suficientes elementos
de juicio, le permitan afrontar la accidentalidad laboral existente, y el incremento de la misma

previsto por la OIT.

Rojas (2012), afirma que este panorama es especialmente preocupante si se considera
solo existen unos pocos estudios puntuales en la nacion, los cuales han intentado conocer y
atender las necesidades de poblaciones de trabajadores informales en Colombia con esta
problematica presente, por ello en su estudio Rojas, tuvo como alcance describir
cualitativamente las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, de una comunidad de
trabajadores informales mayores de edad del sur de la ciudad de Bogotd, vinculados al
programa social de la Pontificia Universidad Javeriana, y que por sus caracteristicas
socioecondmicas se pudieron considerar como un reflujo de otras comunidades en la ciudad
con la misma estratificacion. En la misma linea, Gémez , Castillo, Banquez, Castro, & Lara,
(2012) describen las condiciones laborales de las personas dedicadas al trabajo informal,
encontrando que los vendedores informales estdn expuestos a la polucidon y ruido de
vehiculos, que trabajan por lo menos 6 dias a la semana con un rango de 10 horas por dia, y
que en su mayoria no tienen seguridad social, asi mismo, se observo que los trabajadores

adoptan posturas inadecuadas a la hora de comercializar sus productos (p.447).

En la actualidad se resaltan los trabajos de Betancourt y Adams (2020), donde se
encontrd que en general los trabajadores informales del area de la reparacion de automoviles
son adultos y adultos jovenes, que en general los informales del sector de reparacion
vehicular son renuentes a los chequeos médicos, los ingresos en general son bajos y estan
por debajo del salario minimo legal vigente, se reconoce constante exposicion a ruido y
maifias posturas, asi como jornadas extensas En la misma linea Betancourt (2021 destaca que
en el mundo mas del 85% de los trabajadores informales carecen de la seguridad social

relacionada con la prevencion y la atencién de la actividad laboral. En particular esta
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situacion es relevante para el caso colombiano ya que cubre el 100% de los gastos

relacionados con morbilidades y accidentalidad laboral.

Diferentes factores socio-demograficos son la base fundamental generadora del
empleo informal. No son desconocidas las reformas comerciales que deben disenarse y
aplicarse de forma favorable al empleo, de modo que la reasignacioén de puestos de trabajo

sea mas propicia para el crecimiento del empleo formal.

En las modalidades del empleo informal en Colombia, se destacan las ventas
ambulantes, clasificadas y definidas en el Proyecto de Ley 23 de 2012 del Congreso de la
Republica de Colombia Congreso de la Republica, estipula en su articulo 2 los siguientes

términos asociados a las ventas informales:

a) Vendedores Informales Ambulantes: Los que realizan su labor recorriendo las vias
y demads espacios de uso publico, sin estacionarse temporal o permanentemente en un lugar
especifico, utilizando un elemento moévil portatil o su propio cuerpo para transportar las

mercancias.

b) Vendedores Informales Semiestacionarios: Los que realizan su labor recorriendo las
vias y demas espacios de uso publico, estacionandose de manera transitoria en un lugar, con
la facilidad de poder desplazarse a otro sitio distinto en un mismo dia, utilizando elementos,
tales como carretas, carretillas, tapetes, telas, maletas, cajones rodantes o plésticos para

transportar las mercancias.

c¢) Vendedores Informales Estacionarios: Son las personas que para ofrecer sus bienes
o servicios se establecen de manera permanente en un lugar determinado del espacio publico,
previamente definido por la respectiva autoridad municipal o distrital, mediante la utilizacion

de kioscos, toldos, vitrinas, casetas o elementos similares.

d) Vendedores informales periddicos: Realizan sus actividades en dias especificos de
la semana o del mes, o en determinadas horas del dia en jornadas que pueden llegar a ser

inferiores a las ocho horas.

e) Vendedores informales ocasionales o de temporada: Realizan sus actividades en
temporadas o periodos especificos del afo, ligados a festividades, o eventos conmemorativos,

especiales o temporadas escolares o de fin de afio.
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También sefiala en el articulo 3 que los vendedores informales podran organizarse en
cooperativas, asociaciones, fundaciones, empresas comunitarias, Organizaciones no
Gubernamentales e instituciones privadas o cualquier forma de organizacion que propendan
por su progreso, desarrollo y por el mejoramiento de su nivel de vida. El empleo informal
por otro lado, incluye empresas privadas no registradas que no estan sujetas a la legislacion
o normativa nacional, esta modalidad no ofrece ninguna proteccion social y puede incluir

incluso a trabajadores miembros de un mismo hogar.

Es necesario para finalizar, diferenciar que es un incidente de un accidente de trabajo,
para ello se tomard como referencia el concepto dado en el 2007 por la British Standards
Institution (BSI), que en su serie documental OHSAS 18001, define un incidente como: ...
un evento(s) relacionado con el trabajo en que la lesion o enfermedad, a pesar de la severidad
o fatalidad, ocurren, o podrian haber ocurrido” y define al accidente de trabajo como: “...todo
suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte. Esta claridad permitira tener precision sobre las afecciones a esta poblacion con
miras no solo a caracterizarla, sino a una mejora significativa de las condiciones de salud y

trabajo.

MATERIAL Y METODOS

Esta investigacion se elaboré por medio de un diagnéstico descriptivo de las
condiciones de seguridad y salud en la actividad de ventas ambulantes y estacionarias. Los
estudios descriptivos pretenden hacer descripciones de un evento o situacién (Guevara
Alban; Verdesoto Arguello y Castro Molina, 2020). Para Veiga De Cabo, De La Fuente y
Zimmermann Verdejo (2008), estos estudios se limitan a realizar mediciones o

caracterizaciones de los objetos o tematicas de estudio.

Los vendedores ambulantes participantes en este estudio censal se integra por 59
trabajadores ambulantes y estacionarios que realizan sus actividades comerciales de la calle

30 entre la carrera 3° y 6° del barrio San Mateo de Soacha.

El instrumento utilizado fue la Guia Técnica Colombiana # 45, que es una herramienta

para la identificacion de peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional; ésta
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permite ajustar los lineamientos a las necesidades del entorno de trabajo, tomando en cuenta
su naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos establecidos. La guia permite,
ademas, identificar las situaciones en que los peligros puedan afectar la seguridad o la salud
de los trabajadores y establece una metodologia para la valoracion de los riesgos derivados
de estos peligros, para a partir de ellos establecer estrategias de prevencion y control

(ICONTEC, 2012).

Adicional se aplic6 un cuestionario de socio demografia donde se recogen datos
basicos de la poblaciéon como edad, sexo, estrato, etc. Se incluyen aspectos sobre el nivel
educacion, informacion sobre la seguridad social, composicion del nucleo familiar,
caracteristicas del negocio o puesto de ventas y por ultimo algunos aspectos generales de

las condiciones de salud.

Por ultimo, se realizé una intervencion a la poblacion de vendedores ambulantes y
estacionarias participante, socializando los principales factores de riesgo inherentes a su

ocupacion y algunas estrategias para prevenir los efectos de dichos factores.

RESULTADOS

Para iniciar debe resaltarse que el estudio sociodemografico encontrd un 56% como
poblacion femenina. Reconocer inicialmente la procedencia de la poblacién ambulante, lo
cual, permite establecer algunas condiciones claves que inciden en la decision de las personas
para dedicarse al comercio informal en situacion de calle. Se evidencia varios aspectos
interesantes, el primero es que ser cabeza de familia obliga a las personas a buscar algiin tipo
de ingreso que le permita subsanar la necesidad basica inmediata y la de su prole (Quintero,
2019). La mujer en Colombia es quien tiende a sufrir de la marginalidad al tener que asentarse
en los cordones de miseria, dado que ademas de la pobreza, sufren del abandono de los padres

de sus hijos, lo cual las sume en condiciones de miseria y necesidades basicas insatisfechas.

Frente a los rangos de edades, se encontr6 que el 42% de los vendedores de la zona
se encuentran en edades entre 18 y 39 afos, siendo en general una poblacion adulta joven, el
31% se encuentran entre los 40 y 59 afios; y el 21% tienen més de 60 afios. En cuanto al nivel
de estrato socioecondmico se halld que el 14% pertenecen al estrato uno, el 36% al dos y el

19% al tres, los restantes se negaron a dar respuesta a esta condicion. También se identifico
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que el 46% tiene formacion basica primaria, el 42% secundaria, 8% técnico/tecnologo y tan
solo 2% tienen un nivel universitario, de igual manera el 2% de los entrevistados no poseen

ningun estudio.

Se observo que la condicion de desplazamiento forzado, ha sido un flagelo que agobia
particularmente a Colombia por la situacion de violencia que se inici6 en la historia nacional,
con los grupos guerrilleros alzados en armas de las guerrillas liberales y luego con las de la
izquierda tradicional y hoy toma matices que enlazan el desplazamiento con la delincuencia
emergente y a la organizada, principalmente desde el fendmeno del narcotrafico, la para-

politica y la narco-politica enraizada en las toldas del uribismo (Ridon, 1997).

Las personas migrantes del campo estan acostumbradas al trabajo fisico y por ello no
es de extrafiar que el comercio informal sea su principal destino ante la falta empleo formal,
que se viene haciendo cada vez mas escaso por la constante migraciéon de venezolanos a
Colombia. En este mismo grupo puede ubicarse a los reinsertados quienes eran integrantes
de los grupos guerrilleros que dejaron las armas acogiéndose a los beneficios que brindaba
el gobierno por su desmovilizacion. Si bien, se les reconoce como victimarios, debe tenerse
en cuenta, que muchos integrantes de la guerrilla eran nifios secuestrados de los hogares de
las personas de las zonas rurales, dentro del fendmeno denominado reclutamiento forzado,
donde se exigia a cada familia un porcentaje de sus hijos adolescentes para la guerrilla. Quien

no cumplia podia verse afectado incluso con la pena capital.

Llama la atencion que un amplio nimero de personas no respondi6 a este item. La
razon principal radica en el temor a que sus respuestas generen represalias o consecuencias
por la invasion del espacio publico, en este caso el temor a los funcionarios de la alcaldia y
la policia se arraigan en los miedos de estos vendedores ambulantes, un factor que complejiza
y agrava la situacion laboral de estas personas es que muchas son subempleadas, por lo cual,
el temor a perder sus trabajos debido a que sus respuestas afecten la percepcion de sus jefes
los obliga a que dejan de contestar para no verse comprometidos; esta condicion se marca
con un porcentaje del 58% de los entrevistados. La Grafica 1 muestra la caracterizacion
poblacional de los vendedores ambulantes, seglin su condiciéon de desplazado, reinsertado,

madre/padre cabeza de familia y en condicion de discapacidad.
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Figura 1. Caracterizacion poblacional de la muestra de vendedores ambulantes

DESPLAZADO (A)
REINSERTADO(A)
MADRE/PADRE CABEZA DE
FAMILIA
EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD

M MO RESPONDE

La condicion de trabajo de los vendedores de calle, reconoce un reporte de propietario
del puesto de ventas en el 80%, quedando el 10% para quienes manifiestan ser empleados y
un 10% que corresponde a quienes no respondieron a esta pregunta. Ser propietario del
negocio es un aspecto favorable, ya que las ganancias pueden ser mayores, al ser duefios y
empleados, pero también las pérdidas son un factor de riesgo, pudiendo llevar a la quiebra a

estos empresarios informales.

Los ingresos mensuales de los comerciantes informales varian, pero en su gran
mayoria se ubican en el rango de un salario minimo o menos. Lo que muestra una economia
de subsistencia con el minimo vital o menos. Este factor puede ser mas significativo en
quienes son empleados en los puestos de trabajo, pues su ganancia es fija, en general su

trabajo es por turnos y por ello dificilmente se llega tan siquiera a acercar al minimo.

Sumados los ingresos inferiores a $500 mil pesos y los que logran hasta un millon
representan el 78% de la poblacion. Lo anterior, no es de extrafiar, dado que con ingresos
superiores las personas buscan ubicarse en un local que les brinda mayor seguridad y

condiciones saludables.

A lo anterior, debe descontarse la inversion en materia prima que incide sobre las

ganancias brutas de las ventas. La inversion, entre veinte mil y cien mil pesos refleja al 20%
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de los participantes y caracteriza a los negocios pequefios con insumos a bajo costo. Siendo
casi el mismo porcentaje de quienes invierten entre cien y trescientos mil pesos, con un 19%.
La inversion mas alta se encuentra en el intervalo de doscientos a seiscientos mil pesos que
resulta ser el porcentaje mayor dentro de la poblacion entrevistada, este factor podria explicar
por qué la ganancia de las ventas en un 78%, no supera el milléon de pesos. En su mayoria
pueden ser empleados que no participan en la compra de la materia prima, otros no reportaron

por ser valores que varian mucho de un mes a otro.

La estructura, conformacién y organizacion de un negocio, es una condicion de riesgo
significativa por las cargas que representa la movilizacion de los puestos moviles y la
exposicion a los elementos ambientales. En este sentido el quiosco o la caseta, brindan una
proteccion al sol, y la lluvia, con lo que se previenen problemas de piel y enfermedades

respiratorias, entre otras, que afectan en un 27% a la poblacion encuestada.

Las carretas son otra de las formas de estructura de los negocios. Implican una mayor
carga por el desplazamiento itinerante que realizan los vendedores, buscando llegar a sus
compradores en distintas areas y puntos del municipio de Soacha. En este sistema al igual
que en los sistemas de tendido en el piso, vitrina y mesa, se tiene mayor exposicion al medio
ambiente lo cual afecta negativamente su salud. El porcentaje de carretas llega al 43%, como

se observa en la tabla 3.

Otra variable que afecta la salud y genera cargas fisicas es el traslado de las
mercancias y puestos de trabajo hasta las casas o bodegas donde son guardados los productos
cada dia para evitar la pérdida, el hurto o el decomiso por parte de la policia o las alcaldias
locales. Los mayores porcentajes se ubican en quienes guardan sus mercancias en la casa o

en bodegas (59%), mientras que el 10% aduce que guardan la mercancia en un local cercano.

Para muchos ambulantes los desplazamientos son significativos en distancia y peso,
lo cual, aumenta el desgaste y la carga fisica. Cabe resaltar que el 51% de los vendedores
tiene que recorrer con la mercancia y materiales de su negocio distancias entre 10 y 900

metros desde su lugar de bodegaje.
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En otro orden de ideas debe resefiarse que un factor de estrés elevado es la
imposibilidad de subsanar la necesidad basica. E1 38% de las personas entrevistadas deben
reinvertir entre cien mil pesos y tres millones para comprar las materias primas de sus

negocios.

En la grafica 2, se presenta la situacion de las personas que dependen
econdomicamente de los vendedores ambulantes; quienes tienen entre dos y tres personas a
cargo suman un 36%, si a esto le sumamos quienes responden por 4 a 6 personas sumaria
mas de la mitad de la muestra con un 58%. Un ingreso de un salario minimo, con altos gastos
de reinversion y muchas personas a cargo son el principal caldo de cultivo para las

enfermedades relacionadas con estrés y el aumento de las condiciones de pobreza en el pais.

En muchos casos aumentar la jornada de trabajo pude ser una salida para tener una
mayor ganancia, pero esto va en desmedro de la familia, pues se quita tiempo valioso de
interaccion. En especial son lo hijos quienes se ven afectados ya que pueden estar solos y sin
supervision en sus casas, hacer parte de las pandillas de los barrios emergentes, o terminar

trabajando con sus padres asumiendo roles laborales que afectan su sano desarrollo.

Figura 2. Porcentaje de personas que dependen economicamente del vendedor
ambulante y/o estacionario

1-3 Personas
4-6 Personas
7-10 Personas

Otro hallazgo relevante del estudio muestra que mas del 42% de la poblacion no

cuenta con afiliacion al régimen contributivo, mientras que el restante si pertenece al
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régimen. Los afiliados al régimen subsidiado como ya se dijo antes, carecen de la afiliacion
a las aseguradoras de riesgos laborales —ARL-, con lo que se afecta el pago de incapacidades,
de hecho, ninguno de los participantes aporta a riesgos laborales, a pesar que la mayoria de
los entrevistados cotiza en el régimen contributivo, no aportan a las ARL, lo que los deja
vulnerables ante cualquier accidente en su entorno ocupacional. En el caso de aportes a
pensiones tan solo el 12% realizan dicha cotizacion. Esto puede estar relacionado con los
temas que se venian tratando de los bajos ingresos y las personas a cargo; si no se puede
subsanar las necesidades basicas de alimentacion, arriendo y sustento del propio negocio, no
es de extrafiar que supriman el gasto de la mensualidad para una eventual pensiéon y ALR, a
pesar del importante beneficio a futuro. En este punto en particular se pretende desde la
intervencion darle informacion a esta comunidad del programa de pension subsidiada del
gobierno nacional en el que solo tendrian que el 25% del total de la cotizacion para optar

por una pension por el salario minimo legal vigente.

En muchas ocasiones las personas desconocen sus derechos y los beneficios de estar
en la formalidad, pero de fondo existe el deseo de tener negocios legales. No es de extrafiar,

que el 71% de los entrevistados deseen convertir su negocio en una microempresa.

Frente al tema de los riesgos, se destaca que el 25% de los entrevistados reportaron
incidentes o accidentes en su lugar de trabajo, situacion relevante, si se tiene en cuenta que
mas del 60% no usan los elementos de proteccion personal, ademads los puestos de ventas no
tienen botiquin y desconocen los procedimientos de seguridad y salud en el trabajo. Dentro
de la intervencidn estos procedimientos son también un punto importante de trabajo para

prevenir incidentes y accidentes de trabajo.

En el perfil de salud se hall6 que mas del 20% de los vendedores sufren de alguna
enfermedad; entre las comunes se destacan las osteomusculares, visuales y respiratorias.
Entre los sintomas mas frecuentes asociados a su estado de salud estan: dolor de cabeza,

sensacion de fatiga, irritabilidad y cuadros de gripa.

Una vez caracterizados los vendedores estacionarios y ambulantes, se procedio a la
identificacion de los peligros y a la evaluacion de los riesgos presentes, para lo cual se empled
la metodologia de la Guia Técnica Colombiana niimero 45, que permite ajustar los

lineamientos a las necesidades del entorno de trabajo, por lo que se identificaron procesos,
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actividades y/o tareas desarrolladas en la cotidianidad de las ventas ambulantes. El primer
proceso es el de transporte de mercancia y materiales de trabajo, alli los vendedores se deben
desplazar junto con las mercancia y elementos de trabajo en carretas o de manera manual. El
segundo proceso abarca la comercializacion y venta, donde realizan la exhibicion, pregoneo

y venta de productos varios.

La metodologia de la Guia Técnica arrojé que en el primer proceso de trabajo los
vendedores ambulantes y estacionarios se ven expuestos a cuatro peligros basicos:
condiciones locativas dados por los sistemas y medios de almacenamiento, ya que a diario
deben empacar, desempacar y transportar sus elementos de trabajo en espacios de bodegaje
pequeiios y lejanos de su lugar de trabajo; a lo que se le suma que se exponen al peligro de
ser asaltados y a las condiciones atmosféricas como las precipitaciones, que son bastante
comunes en el pais. También se exponen a lesiones osteomusculares, debido a la

manipulacion de cargas por el levantamiento y desplazamiento de las carretas de carga.

Para el proceso de comercializacion y venta de productos se hallo principalmente la
exposicion a peligros de tipo fisico, como el ruido por su exposicidon contintia a trafico
vehicular presente en el sector; los cambios de clima y la exposicion a radiaciéon solar. El
trabajo de pie es también caracteristico en estas personas, su forma es prolongada y es
generador de fatiga muscular, dolor en los pies e hinchazon de las piernas. Es el principal

peligro de origen biomecanico que se identificé en el estudio.

Por otra parte, las condiciones locativas son objeto de lesiones y accidentes por caidas
de superficies a diferente nivel; se observd que los puestos de trabajo obtienen energia
eléctrica derivada de fuentes de almacenes o edificaciones cercanas, por lo que emplean

cables de baja tension para conectarse, lo cual los expone a electrocuciones de baja tension.

Las jornadas de trabajo con turnos entre 10 a 12 horas, genera una condicion de riesgo

psicosocial con efectos de estrés y fatiga mental.

La exposicion a gases vehiculares que son precursores de irritacion y enfermedades
en vias respiratorias, es otra condicion relevante que debe tenerse en cuenta, como también
el trabajo al aire libre porque los expone a agentes bioldgicos presentes en el aire, a radiacion

solar y al contacto permanente con otras personas que los expone a enfermedades infecto-
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contagiosas como el COVID vy la viruela del mono, que en la actualidad han alcanzado un

grado pandémico.

A continuacion, la tabla 1 resume los peligros identificados y la evaluacion del riesgo
de acuerdo a la metodologia ajustada de la Guia Técnica Colombiana ntimero 45, con la que
se determiné la probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus

consecuencias.

El instrumento permite establecer qué peligros son aceptables y cuéles no. Entre los
riesgos aceptables, pero requieren mantener o mejorar estrategias de prevencion se
encontraron: la exposicion a fenomenos naturales tales como la exposicion a precipitaciones
y exposicion cambios de climéaticos. El riesgo psicosocial ocasionado por las jornadas de
trabajo y exposicion a agentes bioldgicos (virus, bacterias, hongos), también se encuentra en

este nivel de riesgo aceptable.

En cuanto a los riesgos no aceptables se reconoce: el biomecanico, las condiciones

locativas, la exposicion a robos y los derivados por el ruido y gases provenientes de fuentes

moviles.
Tabla 1. Identificacion de peligros y valoracion de riesgos de vendedores
ambulantes y/o estacionarios
LETOILIIELLE EVALUACION
DEL RIESGO
PROCESO : : EFECTOS POSIBLES (Aceptabilidad del
CLASIFICACION DESCRIPCION riesgo)
I](;rfatl\;lozrilist:tmas y medios de Lesiones y golpes NO Aceptable
CONDICIONES | #'macenamiento
DE SEGURIDAD Robos. At It
Transporte Pblico: asaltos y/o robos 0DOs, Alracos, asallos, NO Aceptable
de Atentados
mercancia Manipulacion de cargas:
Y, ‘ levantamiento y .
materlal.es BIOMECANICO desplazamiento de carretas de Lesiones osteomusculares NO Aceptable
de trabajo carga
FENOMENOS Precipitaciones: exposicion a Accidentes por caidas en Acentable
NATURALES Iluvias superficies resbaladizas P
o Rl}ldo: exposicion continta a Perdida de audicion por sonidos NO Aceptable
comercializ trafico vehicular fuertes
acion y FISICO
venta : icid
Tempﬁ:raturasz exposicion Estrés térmico. Aceptable
cambios de clima
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Radiaciones no ionizantes:

Quemaduras, enrojecimiento y

respiratorias

exposicion a radiacion solar sensibilidad de la piel Aceptable
BIOMECANICO Trabajo de pie prolongado thlga ‘muscu!ar, dolor en los NO Aceptable
pies, hinchazon de las piernas
]&;Z?éxzznsiiz]erﬁmes a Lesiones y accidentes por caidas NO Aceptable
Eléctrico: cables de baja
CONDICIONES i6 ini
DE SEGURIDAD 2612322 (I: ;i;l;?elgtlztsrze Electrocuciones de baja tension Aceptable
trabajo
Publico: asaltos y/o robos ii):;zhﬁ;racos, asaltos, No aceptable
FENOMENOS Inundaciones Accidentes por superficies Acentable
NATURALES encharcadas y resbaladizas. P
PSICOSOCIAL {(())rzald 221 il;ireatsrabajoz turnos de Estrés, fatiga mental Aceptable
BIOLOGICO Virus, Bacterias, hongos, etc. Alerglgs, fiebre, intoxicaciones, Aceptable
sarpullidos.
QUIMICO Exposicion a gases vehiculares Irritacién y enfermedades en vias NO Aceptable
p P

Para finalizar, se realiz6 una intervencion en campo a la poblacion de estudio con el

animo de fomentar en los trabajadores del sector informal la cultura del autocuidado,

minimizar las lesiones y posibles enfermedades producto de su actividad ocupacional y

generar impacto en la calidad de vida de esta poblacion vulnerable. Para ello se les capacitd

en el reconocimiento de los principales factores de riesgo presentes en su ocupacion y las

principales practicas de autocuidado para prevenir lesiones y enfermedades producto de su

labor. La siguiente tabla ilustra dichas acciones de autocuidado frente a los factores de riesgo

ocupacional.
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Tabla 2. Medidas de autocuidado frente a riesgos ocupacionales para vendedores

ambulantes y/o estacionarios

TIPO DE
PELIGRO

FACTORES DE RIESGO

RECOMENDACIONES

BIOMECANICOS

Exigencias de las tareas en
el trabajo.

Posturas o0 Movimiento
forzados.

Levantamiento o
desplazamiento de carga.

Agacharse doblando las rodillas y manteniendo la espalda
recta.

Acérquese al objeto, tomelo firmemente y levantese
haciendo el mayor esfuerzo con las piernas.

Utilice ayudas mecanicas para trasladar objetos pesados
(hasta 25 kg).

No gire el tronco ni adopte posturas forzadas mientras
carga.

Separe los pies ligeramente, coloque un pie mas
adelantado que el otro en la direccion del movimiento.

Si su labor que realiza es de pie, apoye alternadamente los
pies, para mejorar la postura y evitar molestias en la
espalda.

Si en la labor que realiza permanece sentado, mantenga la
espalda completamente apoyada en el espaldar.

Busque siempre comodidad.

Molestias en sus misculos y
articulaciones.

Practique ejercicios de estiramiento.

Gire los hombros hacia atras y hacia delante.

Haga un semicirculo con su cabeza girandola de lado a
lado sin llevarla hacia atras.

Entrelace las manos atras de su espalda y estire los
brazos.

Levante una pierna y sujete la rodilla con sus manos.
Alterne cambiando de pierna.

FISICOS

Tluminacion deficiente.

Emplear la luz natural siempre que sea posible e
iluminacion artificial auxiliar cuando sea necesario.
Reemplace ldmparas incandescentes (luz amarilla) por
lamparas fluorescentes.

Evitar una vision directa a la fuente de luz.

La buena iluminacion mejora la eficiencia de las tareas.

Exposicion a ruido.

Proteger nuestra audicion evitando exponernos a ruidos
elevados.

Hablar con un volumen de voz moderada. (No gritar).
Oir musica o television a un nivel que no produzca
molestias a los demas.
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e Identifique los peligros en la ruta de la casa al trabajo y
evitelos.
e  Utilice una ruta segura para el transporte y compra de
. productos, varie sus rutas.
Exposicion a robos/atracos. . . .
., - e  Evite portar objetos de alto valor en lugares riesgosos.
Exposicion a rifias. . . -
e  Evite las aglomeraciones de personas alrededor de rifias.
e  Cruce las calles en las esquinas verificando el transito
CONDICIONES vehicular. —
DE e  Proteja su integridad.
INSEGURIDAD
e  Utilice adecuadamente las instalaciones eléctricas, evite
improvisar conexiones.
. e  NO sobrecargue los enchufes mas alla de su capacidad.
Exposicion a cables de A
. e  Desconecte los aparatos eléctricos cuando no sea
energia. .
necesario su uso.
o NO deje los cables desordenados por donde trabaja.
e  Evite incendios eléctricos.
Condiciones de intemperie
del lugar de e Tome un reposo antes de exponerse a cambios de
trabajo. temperatura.
RIESGOS Exposicion a lluvia. e  Tome liquido en abundancia si hace mucho calor.
AMBIENTALES | Exposicion a calor o frio e  Abrigarse bien si hace mucho frio.
exagerado. e  Considere un tiempo de espera ante de exponerse a
Exposicion a radiacion cambios de clima.
solar.
Cond1c10nes de higiene que o  Deposite los residuos en lugares y sitios correspondientes.
influyen en la . .
salud e  No arroje basuras en el alcantarillado o canales de aguas.
RIESGOS Exposicién a malos olores. . E(S)e%tls;de restos de comida, estos atraen roedores e
SANITARIOS Exposicion a aguas S .
e Limpie periodicamente sus elementos, herramientas y

estancadas.
Exposicion a insectos y/o
roedores.

demas materiales de su lugar de
trabajo.

La intervencion realizada busco entonces, capacitar a la poblaciéon de vendedores

ambulantes en las principales problematicas detectadas, brindando estrategias de manejo y

soluciones que les permitan mejorar sus condiciones de trabajo. La tabla 3, muestra los

resultados de la evaluacion de dicha capacitacion, segin la percepcion de los trabajadores.

El 73% de las personas que participaron en la instruccion califican de alta, la

importancia de las temadticas tratadas. Lo cual evidencia que era una necesidad sentida para

el buen desarrollo de sus actividades laborales. Esto tiene una relacion directa con la

percepcion de uso practico de los conocimientos apropiados. En este apartado el 76% de la

poblacion considera que la informacidn tiene uso practico en su rol laboral inmediato.

El 94% de los vendedores ambulantes consideran que la informacién recibida les

aportd conocimientos nuevos frente al que hacer propio de sus labores y la mejora en sus
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condiciones de salud, esto justifica la necesidad de acercarse a esta poblacion con estrategias
novedosas que los involucren y los hagan agentes del cambio, junto con las entidades

estatales.

Terminada la intervenciéon con la comunidad se aplicO una evaluacion de la
divulgacion hallazgos a vendedores ambulantes y estacionarios, la cual arrojé los siguientes

resultados de percepcion:

Tabla 3. Resultados de evaluacion de hallazgos y de la intervencion de autocuidado

frente a riesgos ocupacionales para vendedores ambulantes y/o estacionarios

. Medio . Muy alto
o, l\] o, Q o,
No PREGUNTAS Bajo (%) bajo (%) edio (%)) Alto(%) (%)
1 Antes de esta capacitacion ;mi Nivel 28% 10% 28% 17% 17%

de conocimientos sobre el tema era?

Seleccione el nivel de importancia del
2 [tema de capacitacion en relacion con 3% 8% 15% 30% 43%
su trabajo actual

califique utilidad que han tenido para
3 [|usted los temas tratados en la 15% 15% 12% 30% 28%
capacitacion

La capacitacion le ha aportado
4  |conocimientos nuevos de acuerdo a 0% 5% 13% 33% 48%
sus expectativas

Que tan satisfecho se encuentra con el
5  |material brindado para el desarrollo de 0% 7% 22% 30% 42%
su trabajo

El trato y la interaccion de la persona
6 |que dictd la capacitacion fue 2% 7% 10% 18% 63%
apropiado.

El manejo del tema y profesionalismo
7  |de la persona que dicto la capacitacion 2% 5% 15% 45% 33%
fue

La estrategia utilizada se denomina << intervencion “in situ” >>, permitio evitar la

complejidad de convocar a este personal a un sitio especifico para realizar la instruccion,

dado que en general la consigna es “... Sino trabajo, no como...”. Se pretendia por otro lado,
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reflexionar de forma personalizada con los vendedores en calle los principales hallazgos de
la investigacion que precedid a esta investigacion, motivando cambios desde la Accion

Participante.

Se capacit6 brindando las memorias de la intervencion junto con un implemento de
autocuidado clave en el servicio comercial de calle (Gel Antibacterial), que se obsequiaba a
los participantes para motivarlos a mantener conductas y cuidado de la salud en el puesto de

trabajo.

Los profesionales en seguridad y salud en el trabajo se organizaron con una cuidadosa
logistica, y cubrieron toda la zona de ventas ambulantes. En grupos de dos personas
abordaban a los vendedores en momentos que no estuvieran ocupados; para ello se
escogieron dias y horarios en los que la actividad de ventas era baja. Las imagenes 8 y 9

muestran a los profesionales interactuado con la poblacion objeto de estudio.

Figuras 1, 2 y 3. Ejemplos de una carreta, ventas en suelo y mesa en el espacio publico
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Una vez se iniciaba el trabajo con el vendedor, se iniciaba el proceso de reflexion en
el que primero se le recordaba al participante la investigacion precedente, donde se
diagnosticaron las condiciones y riesgos mads criticas de su labor. Acto seguido se hacia el
reconocimiento de dichas condiciones en el momento actual, para los puestos de trabajo y se

observaban las medidas de proteccion implementadas por lo vendedores.

La parte final del trabajo era repasar el contenido de las memorias de que se presento
con un lenguaje adaptado en forma de folleto, para una lectura agil y disposicion permanente

de consulta por parte de los trabajadores.

La recepcion fue positiva y la metodologia 6ptima en palabras de los entrevistados.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las condiciones en las que mas presentan riesgos laborales los trabajadores

informales participantes en el estudio son:

° Trabajo de pie prolongado, relacionado con los hallazgos de Betancourt y Adams

(2020), donde se destacan jornadas extensas superiores a las 10 horas de trabajo.

) Lesiones y accidentes por caidas

° Robos, atracos, asaltos, atentados

° Exposicion a gases vehiculares con Irritacion y enfermedades en vias respiratorias

° Exposicion continua a trafico vehicular con pérdida de audicion por sonidos fuertes.

Lo cual se relaciona con la investigacion realizada por Gomez, Castillo, Banquez,
Castro, & Lara, (2012), donde se resefian los efectos negativos generados por la

exposicion a los vehiculos al estar en situacion de calle.
Otras condiciones claves a intervenir son:

° La falta de agua potable,

° Carencia de estaciones sanitarias,
° Enfermedades respiratorias y
° Falta de aseguramiento en el ambito de los riesgos laborales. Estas dos situaciones

también coinciden con el estudio de Gémez, Castillo, Banquez, Castro, & Lara,
(2012) y Betancourt (2021). Lo que genera una importante mella en el pago de las

incapacidades de origen ocupacional.

El principal aporte de este estudio va mas alla del diagnostico y devela el interés de
los trabajadores en mejorar sus condiciones de salud y trabajo. Se desarroll6 la metodologia
participante como medio que permitid jalonar el compromiso de la poblacion.

Adicional, es importante resaltar el abordaje “in situ”, que es fundamental para
vincular a todos los actores de esta realidad informal, dado que permite a los trabajadores
participar sin abandonar su que-hacer, para que no pierdan ingresos claves para su

subsistencia.
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La principal limitacion del estudio fue la aprension de los participanyes a contestar
ciertas preguntas debido en facto a su condicion de informalidad y al temor a las autoridades

y/o a las represalias de los jefes.
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