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Caracterizacion de las Pymes de Mixquiahuala de Juarez Hidalgo, un

panoramapara la generacion de redes de colaboracion

Raquel Rodriguez Aguilar, Gisela Yamin Gémez Mohedano, Luis Eduardo Becerra

Cordova, Jesus Alberto Garcia Rojas

RESUMEN

Las micro, pequefias y medianas empresas a lo largo de la historia han jugado un
papel protagonico en el ambito econdmico y social que suponen aproximadamente el 90 por
ciento del sector empresarial en todoel mundo. Por otra parte, en el estado de Hidalgo existen
21 245 empresas, deestas el 99.94% son Mipymes, y el 0.06% restante son grandes. Del total
de las Mipymes, el 81.51%, 14.62% y 3.86% corresponden a los sectores comercio, servicios
e industria, respectivamente y en el municipal, Mixquiahuala de Juarez cuenta con un total

de 3,671 empresas un 68% son Mipymes.

Sin embargo, un estudio sobre la Demografia de los Negocios (EDN) realizado en el
segin 2020, 3.9 millones (79.2 por ciento) de los 4.9 millones de establecimientos reportados
un afio antes seguian operando. Por obvias razones, estos datos sélo cuentan a aquellas que
estan registradas como es debido, pero existe un campo muy amplio de PyMESs que estan en
el comercio informal y que podrian ser responsables de otro 10 o 20 por ciento del PIB. Es
por eso que el objetivo de este articulo es una investigacion que tiene la finalidad de generar
redes de colaboracién mediante el disefio de una metodologia basada en la cadena de
suministros y la cadena de valor para MiPymes del municipio de Mixquiahuala de Juarez
Hidalgo, que permita que la sobrevivencia y la apertura de nuevas en un ambiente de
vulnerabilidad debido a la importancia de las mismas en la economia del estado por ser éstas

las de mayor impacto econémico en la region, a fin de detectar areas de oportunidad en las
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que se pueda realizar una mejora y proponer alternativas de solucion basadas en esta
informacion. Que puedan contribuir a denotar la economia de la region y poder a su vez
generarles una ventaja competitiva y consolidarse para tener una mayor amplitud de su
mercado o0 empresas de alta tecnologia que comparten inputs con una misma rama de

consumidores.

PALABRAS CLAVE: Pymes; redes; caracterizacion
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ABSTRACT

Micro, small and medium-sized companies throughout history have played a leading
role in the economic and social sphere, accounting for approximately 90 percent of the
business sector worldwide. On the other hand, in the state of Hidalgo there are 21,245
companies, of which 99.94% are MSMEs, and the remaining 0.06% are large. Of the total
Mipymes, 81.51%, 14.62% and 3.86% correspond to the commerce, services and industry
sectors, respectively, and to the municipal sector; Mixquiahuala de Juarez has a total of
3,671 companies, 68% of which are Mipymes.

However, a study on the Demographics of Businesses (EDN) carried out in 2020
revealed that, of the 4.9 million establishments that were reported a year earlier, 3.9 million
survived (79.2 percent). For obvious reasons, this data only counts those that are properly
registered, but there is a very wide field of SMEs that are in the informal trade and that
could be responsible foranother 10 or 20 percent of GDP. That is why the objective of this
article is an investigation that has the purpose of generating collaboration networks through
the design of a methodology based on the supply chain and the value chain for MiPymes of
the municipality of Mixquiahuala de Juarez Hidalgo, which allows than the survival and
opening of new ones in an environment of vulnerability due to their importance in the
economy of the state, as they are the ones with the greatest economic impact in the region,
in order to detect areas of opportunity in which it can be carried out an improvement and
propose alternative solutions based on this information. That they can contribute to
denoting the economy of the region and in turn be able to generate a competitive advantage
and consolidate to have a greater breadth of their market or high technology companies that

share inputs with the same branch of consumers.

KEY WORDS: Pymes; networks; characterization.
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INTRODUCCION

El presente capitulo de libro es el inicio de una investigacion orientada a caracterizar las
Pymes del Municipio de Mixquiahuala de Juérez Hidalgo, con la finalidad de genera un

modelo de negocios orientado a las redes de colaboracion.

En este sentido, en este primer capitulo se muestra el inicio de la investigacion y la

metodologia a utilizar para dicha investigacion.

Ahora bien, las micro, pequefias y medianas empresas a lo largo de la historia han
jugado un papel protagénico en el ambito econdémico y social y econémico suponen
aproximadamente el 90 por ciento del sector empresarial en todo el mundo. Pero su papel es
particularmente relevante en los paises en desarrollo, ya que actian como auténticos motores
de la creacion de empleo y el crecimiento economico. Desde el punto de vista social, han
mejorado la calidad de vida de la de los lugares y regiones donde se sitlan ahora bien en el
ambito laboral, han generado oportunidades de empleo, demostrando de esta manera su

capacidad para generar capital y ganancias.

Por otra parte, las Mipymes estdn constituidas usualmente por una estructura
organizacional sencilla y no compleja, debido a que la mayoria de estas no cuentan con
muchos recursos obteniendo asi limitaciones a la hora de solicitar créditos y capital. Todas
estas caracteristicas o debilidades hacen que las pymes sean vulnerables al ambiente
cambiante y competitivo un ambiente regido por un mercado globalizado y saturado por

grandes transnacional o cadenas de alto rango econémico.

La situacién mundial ha generado que muchos negocios se muestren mas flexibles en
su operacion, dejando a la vista que la colaboracion entre ellas se vuelva una necesidad mas
gue una opcion, y muchas han visualizado los beneficios que esto les puede ofrecer, otras
han tenido que cambiar el giro de su empresa y algunos mas se han dedicados a ofrecer

productosy servicios en linea logrando con esto un incremento en sus ventas.
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En este sentido se puede observar que lo qué estas sucediendo desde ahora en el sector
empresarial ya que la mayoria son empresas viven al dia, es decir, lo que venden va
directamente al pago de empleados y la familia de los duefios. Dado que en la actualidad y
por muchos afios no han tenido la capacidad de planear a largo plazo, ni recursos disponibles
para afrontar jornadas sin ventas. En pocas palabras, si no venden, no hay ingresos, y si no

hay ingresos no habra dinero disponible para cubrir gastos personales ni de sus empleados.

En términos competitivos, el valor es la cantidad que los compradores estan

dispuestos a pagar por lo que una empresa les proporciona, es un reflejo del alcance del
producto en cuanto al precio y a las unidades que se pueda vender. Una empresa es lucrativa si el
valor que impone excede los costos implicados en crear el producto. El crear el valor para los
compradores, que exceda el costo de hacerlo, es la meta de cualquier estrategia genérica. El

valor, y no el costo, debe ser usado en el analisis de la posicion competitiva (Plazoala, 2019).

En México al igual que el resto del mundo la economia se encuentra sostenida por las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas. En este sentido y de acuerdo con datos
proporcionados por Forbes, Mexico cuenta con cerca de 409 millones de MIPYMES, las
cuales son responsables del 52% del PIB del pais de estas, 174 mil 800 son PyMEs, capaces
de generar el 78 por ciento de los empleos del pais, lo que las hace un motor muy importante
de la economia. Por obvias razones, estos datos sélo cuentan a aquellas que estan registradas
como es debido, pero existe un campo muy amplio de PyMEs que estan en el comercio
informal y que podrian ser responsables de otro 10 o 20 por ciento del PIB.
En general, varios organismos como el Banco de México, la CEPAL, la OCDE entre otros,
esperan una contraccion del crecimiento en México de -2.4% o mayor para este 2020. Por lo
que oficialmente entrariamos a unarecesion econémica. Aunadaa otras tantas en otros paises

que se veran también impactadas por esta paralisis.

Un estudio realizado por Saavedra y Milla (2012) sobre la competitividad en el micro

nivel de MIPYME en el estado de Querétaro revelo que hay bajos niveles de competitividad

La Investigacion Cientifica, una Nueva Vision en Educacion, Empresa y Sociedad
ISBN: 978-628-95636-5-8 - DOI: https.//doi.org/10.5281/zenodo.8250763



113

en las empresas de las ocho dimensiones, que es uno de los estudios empiricos realizados en
México en los ultimos 10 afios para determinar el nivel de competitividad de las empresas,
particularmente las PYME, que como se menciond anteriormente, son los principales

generadores de empleo en la nacion.

METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

Dado los objetivos planteados, se ha determinado que la presente investigacion tiene
un enfoque mixto, pues va a reunir informacion tanto cuantitativa y cualitativamente, con el

fin de analizar y describir los diversos fendomenos identificados.

Partiendo desde el punto de vista de algunos autores que definen que: la tendencia de este
enfoque se puede encontrar en algunos estudios en donde se busca dar, tanto una explicacion
de los hechos (enfoque cuantitativo) como una comprension de estos (enfoque cualitativo).
Lo que puede contribuir a anular los posibles sesgos de la investigacion y fortalecer el

proceso investigativo (Barrantes, 2014, p. 98).

Segln Roberto Hernandez Sampieri (2007), los métodos mixtos no nos proveen de
soluciones perfectas, sin embargo, hasta hoy, son la mejor alternativa para indagar
cientificamente cualquier problema de investigacion. Conjuntan informacion cuantitativa y

cualitativa, y la convierten en conocimiento sustantivo y profundo.
Alcance de la investigacion
En cuanto a los propositos de las investigaciones de alcance descriptivo, Hernandez

et al. (2010) apuntan lo siguiente: los estudios descriptivos buscan especificar las

propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
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objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas. (p. 80).

Esto condujo al enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) de la investigacion actual,
tiene un alcance descriptivo, en donde como primera fase se caracterizara a las Mipymes de
Mixquiahuala de Juarez Hidalgo. Y como segunda fase, se hard un analisis un andlisis
correlacionan que permita identificar las variables a utilizar para disefiar en la tercera fase el
modelo denegocios de cadenade valor y suministros aplicable para las Mypimes que permita

elevar la competitividad de estas.

Disefio de la investigacion

En términos generales, el disefio de metodologias mixtas es un disefio de
investigacion que involucra datos cuantitativos y cualitativos, ya sea en un estudio particular
0 en varios estudios dentro de un programa de investigacion (Tashakkori y Teddlie, 2003).
Por otra parte, Johnson y Onwuegbuzie (2004) definieron los disefios mixtos como “el tipo
de estudio donde el investigador mezcla o combinas técnicas de investigacion, métodos,
enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio” (p. 17).

En pocas palabras este método pretende utilizar el apoyo de ambas investigaciones, para que
de esta forma los resultados esperados sean mas certeros, mas concretos y tengan una base

justificable, complementandose cada una de las investigaciones.

Disefio Transformativo concurrente (DISTRAC)

De acuerdo con las necesidades del presente proyecto, asi como el tipo de enfoque, se ha
determinado utilizar este tipo de disefio llamado DISTRAC el cual se utiliza cuando el
investigador pretende confirmar ciertos resultados y realizar validacién cruzada entre
informacion cualitativa y cuantitativa, de esta forma apoyarse de ambos métodos y obtener

un resultado mas claro.
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Recoleccion de datos

Los instrumentos que se pretenden utilizar son, una guia de observacion y una encuesta.

La guia de observacion es el instrumento que permite al observador situarse de
manera sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion;
también es el medio que conduce la recoleccion y obtencion de datos e informacién de un
hecho o fendmeno (Tamayo, 2004). Se utilizara como un instrumento la guia de observacion
(Tabla 1), la cual permitird identificar elementos que pueden no estar considerados en la
encuesta, permitiendo andlisar ciertos procesos, la infraestructura, insumos o materiales que

se utilizan y entre otros datos que se pueden observar a simple vista.

El siguiente instrumento serd la encuesta y segun Tamayo y Tamayo (2008: 24), la
encuesta “es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como
de relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion segin un disefio
previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”. Dicha encuesta
estara orientada a obtener informacion de las variables de estudio previamente identificadas
en el estado del arte y marco tedrico de los estudios de la cadena de valor y cadena de
suministros que permitan disefiar el modelo de negocios de acuerdo a las caracteristicas de

las Mipymes de Mixquiahuala de Juarez Hgo.
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Tabla 1l

Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION

FECHA

OBJETIVO:

Observar e identificar las cualidades y conductas que tenen

las Mipymes en la regibn de Mixquiahuala de Juarez hidalgo

Ne

ASPECTOS AIDENTIFICAR

sl

NO

OBSERVACIONES

La Mpyme muestra intereses por ser
parte de una red.

La Mpyme cuenta con infragstructura
adecuada.

La Mipyme cuenta con capital
humano suficiente.

La Mpyme esta cerca de ofras.

Existen mas empresas similares a
esta Mipyme.

Su magquinaria es la necesana para
su produccion o venta.

La Mipyme usa recursos tecnologicos

La Mpyme usa el marketing

La Mipyme tiene areas
operacionales.

10

Tiene una buena localizacion
accesible

Nota: elaboracion propia.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES
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Respecto al andlisis del comportamiento de las MiPymes en el municipio de

Mixquiahuala de Juérez en el estado de Hidalgo, se mantiene a la expectativa que las

MiPymes adopten una cultura financiera y organizacional a beneficio de estas, lo que a su

vez conlleva a que las MiPymes planeen y disefien estrategias dentro de la cadena de

suministros, puesto que en la actualidad el cliente busca mas alla de la adquisicion de un

productoy la competencia va en aumento por lo que se precisan nuevos retos y la necesidad

de optimizar procesos.
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