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CARACTERIZACION DE ESTABLECIMIENTOSDE HOSPEDAJES
DE LAPROVINCIADE SULLANA COMOPARTE DE LA OFERTA
TURISTICA

Johanna E. Santa-Cruz Arévalo, Cynthia M. Apaza Panca

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo caracterizar a los establecimientos de
hospedajes ubicados en la provincia de Sullana como parte de la oferta turistica, gracias al
apoyo econdmico de la Universidad Nacional de Frontera, este estudio fue llevado a cabo. El
estudio se enmarco dentro de una ruta cualitativa, bajo un disefio fenomenoldgico y se empleo
la triangulacion de datos para analizar la realidad objeto de estudio, optando por un muestreo
no probabilistico por conveniencia, por ende, la muestra estuvo conformada por
establecimientos de hospedaje de la provincia de Sullana, que aceptaron participar de la
aplicacion del instrumento de manera voluntaria. Los resultados permitieron, en base a la
revision documentaria identificar a los establecimientos de hospedaje en la provincia de
Sullana, se contrasté la informacion proporcionada por la Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo [DIRCETUR] —Piura, Directorio Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos Calificados y Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria [SUNAT] y la aplicacion del instrumento permitié visualizar que los
establecimientos cuentan con infraestructura basica que permite la pernoctacion a nivel
basico, ofertando el servicio de alojamiento, y solo el 30% de los encuestados brindan el
servicio de restauracion en sus instalaciones. Finalmente, el estudio concluye que solo 13

establecimientos de hospedajes en la provincia de Sullana cuentan con categorizacion y clasificacion.

PALABRAS CLAVES: Oferta turistica; establecimientos de hospedaje; Sullana; planta turistica.
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ABSTRACT

The aim of the present study was to characterize the lodging establishments, located
in the province of Sullana as part of the tourist offer. This study was made possible thanks to
the Universidad Nacional de Frontera, due to the economic budget. The study was framed
within a qualitative approach, phenomenological design and data triangulation was used to
analyze the context. A a non-probabilistic sampling by convenience was used, therefore, the
sample was made up of lodging establishments in the province of Sullana, which agreed to
participate in the application of the instrument voluntarily. The results allowed, based on the
documentary review, the identification of lodging establishments in the province of Sullana,
and the information provided by the Regional Directorate of Foreign Trade and Tourism
[DIRCETUR] -Piura was contrasted, National Directory of Qualified Tourism Service
Providers and the National Superintendency of Customs and Tax Administration [SUNAT]
and the application of the instrument showed that the establishments have basic infrastructure
that allows overnight stays at a basic level, offering lodging services, and only 30% of those
surveyed offer restaurant services in their facilities. Finally, the study concludes that only 13

lodging establishments in the province of Sullana are categorized and classified.

KEYWORDS: tourist supply; lodging establishments; Sullana; tourist plant.
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INTRODUCCION

El producto turistico tiene varios componentes, siendo la base de este, el recurso turistico, el
cual motiva a los turistas a movilizarse (Urreta Okeranza, 2018); asi mismo, la planta
turistica, infraestructura e imagen complementan a la oferta turistica (Ministerio de
Economia y Finanzas [MEF], 2011, p. 17). Los servicios que brindan los agregados permiten
a un producto turistico ser considerado como tal, comprenden componentes que ofrecen un

bienestar, otorgando al viajero una rutina diferente (Castillo-Palacio & Castafio-Molina, 2015).

La oferta turistica es considerada como el conjunto de servicios y/o productos que
facilita la visita de un atractivo turistico (Socatelli Porras, 2018), siendo que estos servicios
y bienes se ofertan a un precio, pudiendo ser adquiridos por los visitantes y en base al motivo
de viaje, este se enmarca en un periodo de tiempo establecido, permitiendo asi disfrutar de
sus tiempos y salir de la rutina (Morillo Moreno, 2011). Dentro de los factores que
corresponden al sistema de la oferta turistica se puede considerar: recursos turisticos,
atractivos turisticos, planta turistica, actividades turisticas, productos turisticos e

infraestructura(Fundacién Suiza de Cooperacién para el Desarrollo Técnico, 2014).

Parte fundamental de la ofertaturistica es la planta turistica, encontramos aqui hoteles
y restaurantes (MEF, 2011), los cuales brindan una serie de actividades turisticas con el
proposito de ofrecer un buen producto al turista, denominados servicios turisticos. Existen
tipos de servicios entre ellos: alojamientos, restaurantes, atracciones Yy servicios
complementarios como agencias de viaje, renta de autos, casinos (Ramirez Cavassa, 2017.).
Para la Organizacion Mundial del Turismo (1998) la oferta turistica es: “conjunto de
productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino
determinado, para su disfrute y consumo” (p. 51), este mismo concepto se aplica a nuestra

normativa peruana.
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En la legislacion peruana vigente, se han clasificado 4 tipos de establecimientos de
hospedaje: hotel, hostal, apart-hotel y albergues; los cuales pueden brindar servicios de
alojamiento, alimentacion, etc. Las autoras Llanos Huaracallo & Medina Gallegos (2019)
manifiestan que desarrollar proyectos de inversion con respecto a restaurantes y hoteleria,
permitiria atraer a visitantes, favoreciendo asi a una gestion turistica dado que se contaria con

servicios necesarios.

La oferta turistica presenta actualmente un problema, la poca inversion para mejorar
la calidad de sus infraestructuras y estar a la vanguardia de las necesidades actuales, sobre
todo considerando el contexto generado por la COVID-19 (Organizacion Mundial de la
Salud, 2020), por lo tanto, muchos gobiernos se vieron en la necesidad de detener las distintas
actividades comerciales con el fin de disminuir el contagio del virus (Apaza P. et al., 2020),
donde el sector turismo fue uno de los mas perjudicados, considerando que la demanda
turistica disminuyé en el periodo 2020-2021, viéndose afectados hoteles, restaurantes y

agencias deviaje, al no existir afluencia turistica, no se registra ingresos (Diario Gestién, 2021).

En el periodo de confinamiento, la economia nacional se vio afectada, ante ello surge
la necesidad de implementar protocolos sanitarios, con el objetivo de retomar paulatinamente
las actividades economicas, considerando para ello una serie de criterios y requisitos, entre
ellos el aforo y las medidas de bioseguridad correspondientes (Casa de Gobierno, 2020). En
el rea turistica, se implementaron protocolos sanitarios sectoriales a partir del mes de mayo
del 2020, en el rubro hotelero se identifico riesgo en las distintas areas como recepcion,
housekeeping, seguridad, operativas y administrativas. Para el afio 2022, el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], viene implementando la Estrategia Nacional
de Reactivacion del Sector Turismo 2022 — 2025, dentro de una de sus lineas de accion se
enfoca en promover el fortalecimiento de competencias en gestion turistica del sector
privado, asi como la consolidacion institucional y representatividad en el sector
(MINCETUR, 2022).
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El estudio se centra en la provincia de Sullana, la cual pertenece politicamente al
departamento de Piura, posee una superficie de 5,458.93 km? y a su vez se divide en ocho
(8) distritos, por las caracteristicas evidenciadas, registra recursos turisticos capaces de
motivar a visitantes (Esparza & Santa-Cruz Arévalo, 2021), se destaca por ser una zona
agropecuaria de exportacion, por lo que se ha convertido en centros de acopio y mercados
importantes, contribuyendo a la conectividad la carretera IRSA NORTE — eje interoceanico
Paita-Brazil, asi mismo une a los departamentos de la macroregion norte y permite la
accesibilidad con destinos turisticos de la zona Norte del Perd (DIRCETUR Piura -
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2019), por ende es vital tener mapeado las
caracteristicas que componen la planta turistica, en especial, establecimientos de hospedajes

que ofrezcan el servicio.

Este trabajo de investigacion buscé identificar a los establecimientos de hospedaje
existentes en el marco de la normativa vigente, asi como identificar aquellos que ofrecen los
servicios de hospedaje en la provincia de Sullana, sobre todo considerando si los servicios
ofrecidos responden a la demanda existente, para ello se realizo un filtro en paginas oficiales
para contrastar la informacion, asi como la revision documentaria, la cual permitié una
exploracion de la documentacion sobre el tema en especifico  (Perozo et al., 2019), y la
aplicacion de técnicas e instrumentos cualitativos para la recoleccion de datos reales sobre

los estados de los establecimientos de hospedaje en la provincia de Sullana.

MATERIAL Y METODOS

Ruta de la investigacion

La investigacion tiene una ruta cualitativa, dado que busca entender el fendmeno
desde la perspectiva sobre quienes recae el fendmeno, buscando patrones de experiencias,
analizando los eventos tal cual sucedieron, sin manipulacion alguna, por ende la realidad es

resultante de la interpretacion de los investigadores y participantes, buscando encontrar
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sentido a los hechos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Siendo caracteristicas del
enfoque flexible y abierto, por lo que no se busca generalizar los resultados de estudio, siendo
estos narrativos, que a partir de su interpretacion generan significados. A través del disefio
fenomenoldgico, se busca describir y comprender el fendmeno, comparando o difiriendo los
elementos que lo componen (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Asi mismo, se ha
empleado la triangulacion de datos (Hernandez-Sampieri et al., 2014), considerando que se
filtré datos en paginas oficiales para contrastar la informacion obteniday proceder a analizar
la situacion real y formal de establecimientos de hospedaje en la provincia de Sullana, asi
como también se aplicd un cuestionario para recabar datos insitu de los establecimientos de

hospedajes que participaron en el estudio.

Poblacién, muestra, muestreo

Poblacion

La poblacion es considerada como la cantidad total de elementos que comparten
similares caracteristicas, el investigador la delimita en base a una serie de criterios que van
de la mano con la formulacién de la investigacién, por ende puede ser grande o pequefia
(Mejia, 2005). La poblacion de este estudio estuvo conformada por los establecimientos de
hospedaje de la provincia de Sullana, para la revision documentaria, aquellos que se
encontraban registrados en la data del DIRECTUR Piura, data que permitié contrastar
informacion con dos registro oficiales: Directorio de MINCETUR y SUNAT; asi mismo, en
esta data se visualizd que, no todos los establecimientos de hospedaje en la provincia de
Sullana existentes, no se encuentran registrados en la data del DIRCETUR-Piura; para la
aplicacion de instrumentos aquellos que voluntariamente permitieron la aplicacion de la
misma. Para el criterio de inclusion, se considerd establecimientos de hospedaje que

permitieron aplicar el instrumento para la recoleccion de data.

Muestra
La muestra permite la representatividad de la poblacion (Katayama Omura, 2014),

también es considerada como un subconjunto de la poblacion (Hernandez & Carpio, 2019).
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Para el presente estudio, se opto por la muestra de casos-tipo, buscando profundidad y calidad

en la informacién y no estandarizar los resultados (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Por ende, la muestra fue conformada por establecimientos de hospedaje de la
provincia de Sullana, que aceptaron participar del cuestionario y brindaron la informacién
solicitada.

Técnica de muestreo

Considerando la ruta cualitativa, se optd por un muestreo no probabilistico (Otzen &
Manterola, 2017), de tipo intencional o de conveniencia, considerando la accesibilidad a la
informacion solicitada, la participacion voluntaria en responder a los instrumentos
elaborados y sobre todo el cumplimiento de las caracteristicas de interés por parte de las

investigadoras (Hernandez & Carpio, 2019).

Unidad de anélisis

La unidad de analisis es el segmento de datos que genera categorias (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018) y considerado como sistema integrado con caracteristicas
similares (Bernal, 2010), bajo este concepto la unidad de andlisis fueron los establecimientos
de hospedaje Hotel Ruval’s, Hospedaje Hilton’s Drive Innv, Hospedaje del Viajero, Hostal
Villa del Mar, D'vinza, Martha's VIP, Imperial Suite Hostal, Narihuala, Lalos y La Casa de

la Sefiora Rosa Maza.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
Las técnicas de recoleccién de datosson determinadas en base al problema planteado,

y constituyen procedimientos que permiten recabar informacion sobre el objeto de estudio
(Bavaresco, 2001, como se cit6 en Useche et al., 2019). Para el presente estudio se opt6 por

la revision documentaria y una encuesta.

Instrumento
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Los instrumentos son herramientas elaboradas por los investigadores para la
recoleccién de data, acercando asi ala realidad de los objetos de estudio (LOopez Salamanca,
2020). El instrumento aplicado fue un cuestionario. Se trabajo un cuestionario conformado
por 16 categorias correspondiente a servicios béasicos, servicios propios de hospedaje e
infraestructura, bajo una estructura de preguntas cerradas con alternativas en la escala de
Likert.

Procedimientos

Una vez identificado el problema de investigacion y la variable objeto de estudio, se
solicitd informacion a DIRCETUR-Piura sobre los establecimientos de hospedaje de la
provincia de Sullana, se procedié a contrastar la data brindada con dos paginas oficiales
adicionales para verificar la data proporcionada con SUNAT vy Directorio de
establecimientos de Servicios Turisticos del MINCETUR, por lo que la datase filtro en las
tres bases de datos. Asi mismo, para obtener data sobre los servicios brindados por los
establecimientos de hospedaje en la provincia de Sullana, se aplicd un cuestionario para
medir los servicios brindados con preguntas en escala Likert, se recolecto data de aquellos
hospedajes que participaron de manera voluntaria, posteriormente la data fue procesada en

softwares estadisticos, para finalmente ser interpretadosy presentados mediante figuras.

RESULTADOS

Para comprender el contexto sobre cual se recopild la data, es importante describir la
reglamentacion que prima desdeel 2015, en el territorio peruano, estipulando la clasificacion
de cuatro tipos de establecimientos de hospedaje: hotel, hostal, apart-hotel y albergues,

siendo la Ultima no considerada para categorizacion.

Tabla 1

La Investigacion Cientifica, una Nueva Vision en Educacion, Empresa y Sociedad
ISBN: 978-628-95636-5-8 - DOI: https.//doi.org/10.5281/zenodo.8250763



90

Clasificacion y categorizacion de los establecimientos de hospedajes en Peru desde 2015

Clase Categoria
Hotel Una a cinco estrellas
Apart-hotel Tres a cinco estrellas
Hostal Una a tres estrellas
Albergue -

Nota. Tomado del Decreto Supremo N°001-2015-MINCETUR

Establecimientos de hospedaje en la provincia de Sullana
De la data proporcionada por DIRCETUR?Z-Piura, se realizé el filtro de hospedajes

categorizados y no categorizados, por lo que los resultados se muestran en la grafica 1.

Figura 1

Establecimientos de hospedaje categorizados y no categorizados en la provincia de Sullana

68,3%

m Clasificados y categorizados No clasificados y no categorizados

Nota. Data procesada de la informacion proporcionada por DIRCETUR-Piura, 2021

En la figura 1 se puede visualizar que del total de establecimientos de hospedaje de
la provincia de Sullana registrados en el DIRCETUR-Piura, es decir 41 establecimientos,
solo el 31.7% se encuentran clasificados y categorizados; mientras que el 68.3% no lo estan.

Esto permite inferir que méas de la mitad de los establecimientos existentes necesitan realizar

27 Organo competente para la aplicacion del D.S. 001-2015-MINCETUR y quetiene dentro de sus funciones
bajo el marco del decreto supremo en mencion en su articulo 6 inciso d) Llevary manteneractualizado el
Directorio de establecimientos de hospedaje clasificados y/o categorizados, utilizando el sistema establecido
porel MINCETUR.
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los procedimientos necesarios en la entidad competente, en este caso DIRECTUR-Piura, para
su clasificacion y categorizacion correspondiente; asi mismo, es necesario que esta entidad
desarrolle estrategias para que dichos establecimientos puedan estan registrados con su
respectiva clasificacion y categorizacion.

Tabla 2
NUmero de establecimientos de hospedaje en la provincia de Sullana
Clasificacion N° Categoria N°
2 estrellas 4
Hotel 5
3 estrellas 1
Clasificacion N° Categoria N°
1 estrella 2
Hostal 8
2 estrellas 6
Clasificacion: N
Hostal
No categorizados 28

Nota. Data procesada de la informacion proporcionada por DIRCETUR-Piura, 2021

En la tabla 2 se visualiza que solo 13 establecimientos de hospedaje se encuentran
clasificados y categorizados; de los cuales cinco (5) tienen la clasificacion de hoteles, siendo
cuatro (4) de categoria 2 estrellas y solo uno (1) de una estrella; y solo ocho (8) solo estan
clasificados como hostales, contabilizando dos (2) hostales con clasificacion 2 estrellas y seis
(6) hostales con clasificacion de 2 estrellas. Solo 28 establecimientos de hospedaje no se
encuentran formalmente categorizados ni clasificados de la data brindada por DIRCETUR-

Piura.
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Tabla 3
NUmero de establecimientos de hospedaje categorizados Y clasificados en el directorio del

MINCETUR
Registrado en

Clasificacion N° Categoria N° Directorio
MINCETUR
2 estrellas 4 1
Hotel 5
3 estrellas 1 1

Registrado en

Clasificacion N° Categoria N° Directorio
MINCETUR
1 estrella 2 1
Hostal 8
2 estrellas 6 0

Nota. DIRCETUR-Piura, 2021; Directorio del MINCETUR, 2021.

En la tabla 3 se muestra que solo 2 establecimientos con clasificacion de hotel y
categorizacion 2 y 3 estrellas, se encuentran registrados en el directorio nacional de

prestadores de servicios turisticos calificados (http:/bit.ly/3VuQuz4); asi mismo solo 1

hospedaje en la clasificacion hostal, se encuentra en directorio antes mencionado. Esto
permite visualizar que las autoridades competentes, nadao poco realizan para que los duefios
de establecimientos de hospedaje tramiten la documentacién correspondiente a clasificacion

y categorizacion y finalmente incorporacion al directorio.

Tabla 4
Establecimientos de hospedaje categorizados y clasificados en el directorio del MINCETUR
—filtro DIRCETUR —SUNAT

DIRCETUR SUNAT MINCETUR
Razén Social: Celinda Tipo Contribuyente: SOC.COM.RESPONS. LTDA
Lucia Lara Nestares Nombre Comercial: GRUPO INDUSTRIAL ROKA No-hay
Clasificacion: Hotel SRL LA
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Categoria: 2

Nombre comercial: Coco'S
Suite

F. de expedicion:
14/10/2009

F. de expiracion:
14/10/2014

R.U.C: 20525379834
Razo6n social: ~ Maria
Betty Rey Chumacero
Clasificacion: Hostal
Categoria: 1 estrella
Nombre comercial: Rey &
Bar

F. de expedicién:
09/02/2012

F. de expiracion:
09/02/2017

RUC: 10035728151

Razdn social: Neg. Ricardo
Ruiz EIRL.

Clasificacion: Hs

Nombre comercial: Real

F. expedicion: 12.01.2010
F. expiracion: 12.01.2015
R.U.C: 20484244651

Fecha de Inscripcion: 03/10/2006

F. de Inicio de Actividades: 03/10/2006

Actividad(es) Econdmica(s):

Principal - 2392 - FABRICACION DE MATERIALES
DE CONSTRUCCION DE ARCILLA

Secundaria 2 - 7730 - ALQUILER Y
ARRENDAMIENTO DE OTROS TIPOS DE
MAQUINARIA, EQUIPO Y BIENES TANGIBLES
Tipo de contribuyente: Persona naturalcon negocio
Tipo dedocumento: DNI 03572815

Nombre comercial: --

Fecha de inscripcion: 08/08/1995

F. deinicio de actividades: 08/08/1995

Estado del contribuyente: Baja definitiva

Actividad econémica: Principal - 4711 - Venta al por
menor en comercios no especializados con predominio
de la venta de alimentos, bebidaso tabaco

Secundaria 1 - 55104 - hoteles, campamentosy otros.

Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESP. LTDA

Nombre Comercial: Negocios Ricardo Ruiz EIRL
Fecha de Inscripcion: 21/10/2004

F. de Inicio de Actividades: 21/10/2004

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Actividad(es) Econémica(s): Principal - 4630 - venta al
por mayorde alimentos, bebidasy tabaco

Secundaria 1 - 5510 - Actividades de alojamiento para

estanciascortas

Nota. Filtro realizado el noviembre del 2022

No hay

registro

No hay

registro
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En la tabla 4, de los 13 establecimientos de hospedaje que se encuentran clasificados

y categorizados, se realizo el filtro y se contrasto la informacion en tres fuentes oficiales: la

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo [DIRCETUR] —Piura, Directorio
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Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados y Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT]. De la cual se puede observar que 3
establecimientos de hospedaje, la principal actividad econdémica no corresponde a la

naturaleza de establecimientos de hospedaje.

Servicios e infraestructura en los establecimientos de hospedaje encuestados

La aplicacion del cuestionario, permitio la sistematizacion de la siguiente data:

Figura 2
Servicios basicos que brindan los establecimientos de hospedaje encuestados en la provincia
de Sullana
1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1 I I
0
Fluido Desaglie Agua Recojode  Teléfono Internet Postal
eléctrico potable basura
M Inexistente M Muy deficiente Deficiente Regular M Bueno M Excelente

Nota: elaboracién propia.

La figura 2 permite visualizar que los servicios basicos existentes en los
establecimientos de hospedaje encuestados cuentan con servicios de fluido eléctrico,

desagile, agua potable, recojo de basura, teléfono e internet a niveles entre bueno y excelente.
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Figura 3

Caracteristica los establecimientos de hospedaje encuestados en la provincia de Sullana

Los lugar nex las instalaciones (instalacion xiliar
0s lugares anexosa las instalaciones (nstalaciones auxiliares  gggggos 2005 IINAOIIIINIINZ0% N

como los patios, corredores, terraza, etc.) se encuentran en...

Las dependencias individuales, comunesyIosequamlentoso% 20% _

estan bien conservados.

El entorno del alojamiento es saludabley libre de ruidos, malos 0_ 30% _

olores, escombreras, suciedades, vertidosy fuentes de...

El lugar donde se sitUa el alojamiento posee una gran belleza 0-_ 50% 0_

natural (paisaje).

Las paredes en el interior y/o exterior, estdn pintadas con _

pintura de tierra natural (choccorosi), de color plomo, blanco,...

El alojamiento se encuadra arquitecténicamente en el estilo de o O 40% 10%
la regién o integrado en el paisaje. _% Sl
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

H Inexistente M Muy deficiente m Deficiente Regular ®Bueno M Excelente

Nota: elaboracién propia.

La figura 3 permite establecer caracteristicas ligadas al disefio arquitecténico, por lo
que un 50% - nivel bueno - indica que las paredes se encuentran pintadas con color natural y
su ubicacion encuadra con el estilo de la region y paisaje; asi mismo, los hospedajes brindan
un ambiente saludable y libre de ruidos a niveles entre regular y buenoy un 60% indican que
las dependencias individuales y equipamientos se encuentran conservados, pudiendo ser
percibidos por los huéspedes.
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Figura 4
Condiciones de infraestructura de las habitaciones en los establecimientos de hospedaje
encuestados en la provincia de Sullana
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Nota: elaboracion propia.

La figura 4 indica que los establecimientos de hospedaje encuestados cuentan con
paredes, piso, puertas y ventanas en condiciones excelentes que permiten brindar un servicio
adecuado, sin embargo, se puede inferir que el tema de decoracién en sus ambientes no es
muy considerado, ya que en algunos es inexistente, lo mismo sucede en lo referente a luz
natural.
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Figura 5

Equipamiento de los establecimientos de hospedaje encuestados en la provincia de Sullana
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Nota: elaboracién propia.

La figura 5 indica que los establecimientos de hospedaje encuestados brindan a sus
huéspedes distintos equipamientos, los cuales se encuentran acorde a sus respuestas en
excelente condicion, encontrandose aqui camas, colchones, sabanas, frazadas, cubrecamas,
almohadas y sus respectivas fundas, toallas, velador, mesa, sillas, papeleras y cortinas;

también se puede apreciar equipamientos inexistentes en las habitaciones como alfombras, botellas
de agua, calefacciony termo, estos dos Gltimos se asume esto por el clima existente en la region,
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Figura 6

Condiciones de infraestructura de los servicios higiénicos en los establecimientos de
hospedaje encuestados en la provincia de Sullana
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Nota: elaboracion propia.

La figura 6 muestra las condiciones de los servicios higiénicos, donde las paredes,
pisos, puertas, ventanas e iluminacion techo se encuentran en excelentes condiciones; la
ventilacion tiene condicion regular, el 50% de los hospedajes encuestados no cuenta con
sistema de agua caliente, el 20% de los hospedajes posee un sistema de agua potable en

condiciones muy deficientes y deficientes.
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Figura 7
Tipos de habitaciones en los establecimientos de hospedaje encuestados en la provincia de

Sullana

27%

23%
LISimples @ Dobles B Matrimoniales & Triples ® Cuadruples
Nota: elaboracion propia.
La figura 7 se visualiza que, del total de los establecimientos de hospedajes, existe

31% de habitaciones simples, 27% cuanta, con habitaciones matrimoniales, 23%

habitaciones dobles y en menor porcentaje se ofertan habitaciones triples y cuadruples.
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Figura 8

Servicio de restauracion en los establecimientos de hospedaje encuestados en la provincia

de Sullana
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Nota: elaboracién propia.

La figura 8 muestra que del total de hospedajes encuestados solo el 30% brindan el
servicio de restauracion.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion busco determinar las caracteristicas de los establecimientos
de hospedaje de la provincia de Sullana, cabe destacar la participacion voluntaria de aquellos
gue permitieron aplicar el instrumento, brindando asi informacién que permitié desarrollar
estar investigacion. Los resultados muestran que estos cuentan con infraestructura basica que
permiten brindar el servicio, para Boza Valle et al. (2019) consideran que los propietarios
deben enfocarse en la implementacion de infraestructura adecuada y tecnologia, dada la
importancia de este sector para la economia local. Estudios como el de Leiton Yar (2019)

emplean instrumentos valorados por medio de escala de Likert, asi como esta investigacion
lo realizo.

Los resultados también indican que los establecimientos encuestados brindan

equipamiento adicional basico que permite una estadia mas cémoda, sin embargo Choy
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Sasagawa y Pozaa Calderon (2019) indican que en el servicio dehospedajes, la parte tangible
se complementa con la parte intangible, por lo que es fundamental contar con el personal
idoneo para la atencion. Para Jauregui Y panaquée y Evangelista Chavez (2022) indican que
las variables como servicio e infraestructura son los mas valorados por los huéspedes, por

ende, estas variables deben considerarse en la planificacion y gestion.

Del total de hospedajes encuestados, solo tres registraron brindar el servicio de
restauracion dentrode las instalaciones de hospedaje, por lo que Ticona Ramos (2011) indica
que se debe considerar la gestion de servicios de restaurante en el interior de hospedajes,

considerando que amplia la ofertade servicios y a generar mayores ingresos.

En la investigacion llevada a cabo por Choque Escarcena y Gilari Sucapuca, (2018)
encontraron que la infraestructura delos servicios dehospedaje en la isla de Amantani, Puno,
asi como el equipamiento ofrecido es bueno, a diferencia de las areas que corresponden a
servicios higiénicos, comedor y cocina; mientras que los resultados en la investigacién

presente estos se encuentran en condiciones de bueno a excelente.

Las empresas encargadas de proveer alojamiento, debe ir mas alla de satisfacer esa
necesidad, y la aplicacion de nuevos paradigmas permite adaptarse a las nuevas necesidades
de un mercado que demanda servicios de calidad y experiencias Unicas (Joubert, 2014). En
el estudio de VVasquez Amasifuen (2018) sus resultados mostraron que en el Hotel Cielo en
Tarapoto, los huéspedes no estan satisfechos a pesar que ofrece distintos servicios y
productos, ello debido a deficiencias en infraestructura, tecnologia y servicio, por ende, una
adecuada gestion no solo mejorard las condiciones del servicio, sino que permitird mostrar

una adecuada imagen de la empresa y publicidad de boca a boca pertinente.

Esta investigacion permitié visualizar la realidad de la planta turistica en especifico de
establecimientos de hospedajes de la provincia de Sullana, cabe indicar que muchos
establecimientos se muestran reacios a brindar informacion, por lo que se estimula a

investigadores de la zona o extranjeros a considerar otras estrategias para obtener mayor data
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y que esta pueda brindar un escenario mucho mas amplio con respecto a la realidad. Del total
de 41 establecimientos de hospedaje en la provincia de Sullana registrada en la data del
DIRCETUR-Piura, solo 13 se encontraron clasificados y categorizados, esto permite
visualizar deficiencias y falta de responsabilidad por parte de las entidades competentes para
buscar estrategias que permitan categorizar y clasificar los hospedajes existentes y no
registrados en la datacorrespondiente, considerando incluso que algunos deellos la actividad

principal no corresponde al rubro turistico.

En base a lo descrito, se puede indicar que los establecimientos de hospedaje son
elementos fundamentales dentro de la planta turistica, dado que permite a los visitantes
disfrutar del servicio de alojamiento, cualquiera fuera su motivo de viaje, incluso algunos de
ellos complementan la experiencia con servicios de restauracion, la inexistencia de este tipo
de planta turistica, podria repercutir en la valoracion por parte del visitante para escoger un
determinado destino. Por ende, si estos establecimientos se encontrasen categorizados y
clasificados, permite al visitante elegir entre una gama de opciones de calidad y confiables,
asi como poder satisfacer las necesidades requeridas en el momento, y tener una adecuada

experiencia, producto del servicio adquirido.

Finalmente, los establecimientos de hospedaje encuestados cuentan con una
infraestructura, equipamiento y servicios basicos e incluso en algunos brindan servicios
adicionales, como la restauracion, permitiendo asi que los huéspedes cuenten con el servicio
requerido; sin embargo, si necesitan implementar y mejorar en infraestructura, asi como
considerar planeacion y gestion para ofrecer las condiciones minimas en el rubro en el marco

de la normativa vigente.
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