CAPITULO 1. CONSTRUCCION METODOLOGICA PARA
ABORDAR LAS PRACTICAS EXITOSAS

Yolanda Gonzalez Castro °, Marleny Torres Zamudio®, Omaira Manzano Duran’

En este apartado, se establece el enfoque, tipo y disefio de la investigacion, poblacion
y muestra al igual que las variables y categorias del estudio. Los instrumentos de recoleccion
de informacion contaron con los respectivos criterios de validez y confiabilidad, asi como el
procedimiento y el método de analisis de los datos. Sustentado en autores como Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), Creswell (2013) y Supo (2013) entre otros, que permitieron el

abordaje sistematico de los objetivos.
Enfoque epistemologico de la investigacion

La investigacion abord6 un enfoque mixto. Acorde a Hernandez-Sampieri y Mendoza
(citado por Hernandez et al., 2014) dicho enfoque orienta un proceso sistematico, que
conlleva la recoleccién de informacidn tanto cualitativa como cuantitativa y la integracion
para responder al problema objeto de estudio. A su vez, Creswell (2013) afirma que la
metodologia mixta emplea datos documentales y simbdlicos como también integra datos

numeéricos para resolver las preguntas problematizadoras en las ciencias.
Diseiio de Investigacion

Existen diferentes modelos para abordar estudios de enfoque mixto. No obstante, es
el investigador el que da a su trabajo un disefio propio de acuerdo a las necesidades de la
investigacion (Creswell, 2013). En la presente investigacion se adapto un disefio explicativo
secuencial. La primera etapa del disefio permitio procesar los datos cuantitativos resultado

de la recoleccion de informacion e identificar las practicas educativas exitosas. A partir de
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los resultados de la fase cuantitativa se seleccionaron las dos practicas mas relevantes para
iniciar la investigacion cualitativa y entregar resultados pertinentes sobre ellas. Al combinar
los resultados cuantitativos y cualitativos se construyen los resultados finales de la
investigacion. De acuerdo a Hernandez et al. (2018) las dos fases son sistemadticas y se

integran para su interpretacion e informe final.

En lo cuantitativo, se realiza una investigacion correlacional, no experimental de corte
transversal. Este tipo de investigacion es valiosa cuando lo que se pretende es establecer
relaciones entre variables a través de coeficientes de correlacion, sin manipularlas. En lo

cualitativo, se empled un tipo de investigacion fenomenolédgica y de teoria fundamentada.
Poblacion

Se trabajo con 15 universidades entre publicas y privadas que constituyen la
poblacion objeto de investigacion. De estas universidades existe un promedio de estudiantes
y docentes a distancia de 2300. Del total los estudiantes y docentes en ciencias

administrativas corresponden a 630 personas.
Muestra

Teniendo en cuenta los requerimientos de la investigacion y el tamafio de la
poblacion, se hace necesaria la aplicacion de la siguiente formula estadistica para muestras
finitas:

ZZ*N*p*q
_62*(N—1)+ZZ *D*q

n

De donde, n = muestra, N =poblacién dada en el estudio = 630 estudiantes y docentes,
Z = Indicador de confianza = 90% = 1.645, p = Proporcion de aceptacion = 50% = 0.5, q =

Proporcion de rechazo = 50% = 0.5, e = Error poblacional dispuesto a asumir = 8% = 0.08

e (1.645)?%630%0.50%0.50
"~ (0.08) 2+(630—1)+(1.645)2 %0.50%0.50

n=91
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Variables
Las variables que se analizaron en la investigacion se relacionan a continuacion:

Calidad en los procesos académicos. Existen diferentes criterios de evaluacion de la calidad
de la educacion virtual, pero aquellos que se relacionan con los procesos de practica docente
se encuentran: El curriculo, la calidad docente, las herramientas didacticas, los resultados de
aprendizaje y el adecuado uso de las TIC. El curriculo estd presente en los syllabus y las
guias de curso, el material didactico especialmente seleccionado y el plan curricular (Padilla,

Vega y Rincén, 2014).

Prdcticas educativas exitosas. Existen diferentes criterios que determinan una buena practica
docente: aborda aprendizajes significativos, el estudiante centro del proceso de aprendizaje,
reconocimiento de la diversidad, desarrolla habilidades de pensamiento de orden superior y
habilidades sociales, promueve el trabajo colaborativo, estimula la autonomia, incentiva la
perseverancia, fomenta el pensamiento creativo, promueve actividades aplicadas al contexto,
realiza una evaluacion continua del aprendizaje, propicia la interdisciplinariedad, cambia
los roles para el docente y emplea multiples recursos educativos (Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso, 2015). A partir del anélisis efectuado se operacionalizan las variables

como se aprecia en la Tabla 1.

<~
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Tabla 1.
Operacionalizacion de Variables

Variable Indicadores
Innovadora
Replicable
Practicas exitosas Sostenible
Autonomia

Cumplimiento de competencias
Satisfaccion del estudiante

Calidad en los procesos académicos Adecuado uso de las TIC
Planeacion curricular
Herramientas didacticas
Plataformas virtuales
Transferencia de conocimiento
Logro de objetivos

Fuente: Las autoras

Categorias emergentes

En el método cualitativo emergieron las siguientes categorias: definicion de practica
educativa exitosa en educacion virtual, uso y aplicaciones de los simuladores a las practicas
académicas en ciencias empresariales y liderazgo de equipos de trabajo en entornos

digitales.

Técnica e Instrumentos de Recoleccion de la informacion

Para el estudio se realiz6 la revision documental de diversas fuentes bibliograficas
como: Scopus, Scielo, Dialnet, Redalyc, Science Direct y repositorios de trabajos de
maestria y doctorado. Ademads, se empled un cuestionario, el cual esta construido mediante

una escala Likert. Los Instrumentos para la recoleccion de informacion se presentan en la

Tabla 2.

Tabla 2. .
Instrumento de recoleccion de informacion
Variable Dimensiones items ’ jf
Innovadora -De las practicas educativas en las que u
Practicas participado en el ultimo afio ;Cual considera

exitosas Replicable ha sido exi%qué? :
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-Los resultados de la practica que usted

Sostenible considera exitosa permitid incorporar mejoras a
las
Autonomia situaciones existentes o en la forma de adquirir

Cumplimiento de
competencias

Satisfaccion del
estudiante

conocimiento (innovadora).

-La practica que usted considera exitosa se puede
volver a implementar en el mediano y largo
plazo.

-La practica que usted considera exitosa se puede
convertir en un modelo piloto, replicable a
diferentes casos

-La practica que usted considera exitosa permitid
desarrollar la autonomia de los estudiantes

-La préctica que usted considera exitosa permite
coadyuvar al cumplimiento de las

competencias de los cursos

-Al terminar la practica exitosa se evidencio6 el
compromiso y la satisfaccion del estudiante

Calidad en  Adecuado uso de las -La practica que usted considera exitosa, utilizd
los procesos  TIC las Tecnologias de la Informacion y
académicos Comunicacioén (TIC), para promover el trabajo

Planeacion colaborativo y la gestion del conocimiento

curricular -En el desarrollo de la practica realizada fue
necesario motivar y orientar a los estudiantes en

Herramientas forma permanente

didacticas -En la practica realizada, usted se ciiid a una
planeacion acorde al curriculo y logré los

Plataformas resultados esperados.

virtuales - Usted considera que las herramientas didécticas

Transferencia de
conocimiento

Logro de objetivos

utilizadas fueron claras y permitieron lograr
los objetivos

-Usted considera que este tipo de practicas son
adecuadas para integrar a los participantes por
un objetivo comun

-La practica que usted considera exitosa utilizo
plataformas virtuales de aprendizaje con
informacion y actividades en linea

-Los resultados de la practica que usted
considera exitosa se pueden considerar como una
transferencias de conocimiento a la region o al
sector empresarial

-Cuadl fue el principal impacto de la practica
exitosa

&

Fuente: Las autoras
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Validez y confiabilidad del instrumento

Para verificar que el instrumento mida los aspectos relativos a las variables fue
necesario estimar su validez. En la investigacion efectuada se realizé validez de contenido
por medio de tres expertos en la tematica analizada, quienes dieron sus aportes para el
mejoramiento del instrumento.

Posteriormente, cuando el instrumento tiene validez de contenido se hace necesario
a través de una prueba piloto evaluar sus caracteristicas métricas (Supo, 2013). La
confiabilidad de un instrumento de medicion “se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados” (Herndndez et al., 2014, p.
235). Al instrumento construido se le calcul6 la confiabilidad mediante el coeficiente

Alpha Cronbach, obteniendo un valor de alto del 87.5%.

Tabla 3.
Coeficiente Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,875 ,905 13

Fuente: Las autoras

Proceso del disefio mixto secuencial.
Meétodo cuantitativo

Las fases involucradas para la recoleccion de datos y andlisis de la informacion de la

investigacion se exponen a continuacion: -

.

académicos de las diversas universidades objeto de estuﬂ'o, se solicitd permiso para realizar

Fase 1- Revision documental para validar las variables seleccionadas

Fase 2- Realizacion del Pilotaje. A través de una carta dirigida a los Rectores o Ii |
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el pilotaje a través de un proceso aleatorio con el fin de evaluar la validez y confiabilidad
del instrumento de recoleccion (encuesta).

Fase 3-Validez y Confiabilidad. El instrumento de recoleccion de la informacion (encuesta)
se sometio a pruebas de validez y confiabilidad. Los encuestados en el proceso del pilotaje
ayudaron aclarar dudas en la construccion de algunas preguntas que permitieron su
reformulacion. Se establece el indice de Alfa Cronbach con un valor mayor a 0.875, lo cual
se considera alto en el proceso de pilotaje.

Al cuestionario elaborado también se le confirmo validez de contenido por medio de una
revision tedrica y el juicio de tres expertos. En dicho cuestionario los expertos consideraron
la necesidad de eliminar algunas preguntas y mejorar la redaccion de otras para una mejor
comprension. Por otro lado, se hizo necesario incluir otras preguntas pues a juicio de los
expertos se debia dar una mayor claridad a cada constructo.

Fase 4- Solicitud de Permisos. A través de un oficio dirigido a los Rectores o lideres
académicos de las universidades objeto de estudio, se solicitaron los permisos necesarios
para aplicar los cuestionarios a los docentes y estudiantes.

Fase 5 -Aplicacion Instrumento. Los instrumentos de recoleccion de informacion, se
aplicaron en forma virtual. Se aclar6 a los participantes que la informacion obtenida en el
estudio es estrictamente confidencial. Se codificaron las respuestas antes de hacer la
tabulacion y anélisis de las mismas.

Fase 6-Anadlisis de la Informacion. Con los resultados de la aplicacion de los

instrumentos se realizé un andlisis estadistico utilizando el programa SPSS. Posteriormente,
se realizo un andlisis de correlacion, que permitio analizar la relacion entre las dos variables
medidas. El parametro R, llamado coeficiente de correlacion, midio la correlacion existente
entre las variables.

Fase 7- Discusion de los Resultados. Se enunciaron las conclusiones y recomendaciones en
funcion de los resultados del analisis de datos.

Con las experiencias identificadas en el método cuantitativo se procedi6 con el método

cualitativo.

"
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Descripcion del proceso de la fase cualitativa de tipo fenomenologico hermenéutico

La fenomenologia hermenéutica se basa en dar significado a las experiencias que viven las
personas. Para comprender la importancia, uso y aplicaciones de los simuladores a las
practicas académicas en ciencias empresariales fue necesario interpretar como estas
experiencias se perciben por quienes los aplican en diferentes contextos y lo divulgan por
medio de la comunicacion escrita en documentos cientificos, de tal forma que con su
analisis se dio respuesta al como se usan, en qué contextos se usan y cual es el horizonte de
los simuladores en la era de la transformacion digital. Para el desarrollo del método se

realizaron las siguientes fases:

Fase 1. Clarificacion de presupuestos a partir de la seleccion de documentos cientificos y
revision de avances

Fase 2. Seleccion de la experiencia vivida. Categorizacion de los usos y aprovechamiento
que se le puede dar a los simuladores en las practicas académicas y de los cambios que se
haran de ellos en un horizonte de tiempo futuro

Fase 3. Reflexion de la experiencia. Analisis de la informacion recopilada.

Fase 4. Construccion de resultados.
Descripcion del proceso de la fase cualitativa de tipo teoria fundamentada

En el proceso de comprender la forma en que una practica académica puede instaurarse en
un grupo de estudiantes y desarrollar en ellos el liderazgo de equipos de trabajo en entornos
virtuales fue necesario utilizar el método de la teoria fundamentada que nace a partir de la
recopilacion de datos en forma sistemadtica. La fuente de datos empleada fue la consulta
bibliografica.

La categoria de andlisis correspondi¢ al liderazgo de equipos de trabajo en entornos
digitales y su relacion con las subcategorias: comunicacion asertiva, cohesion, confianza,
justo a tiempo y calidad. Para el estudio se revisaron 71 referencias bibliograficas, se

descartaron 20 porque se apartaban de las subcategorias y se consolidaron los res
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con 51 documentos cientificos. Las fuentes bibliograficas empleadas fueron Scopus, Scielo,

Dialnet, Redalyc, Science Direct y repositorios de trabajos de maestria y doctorado.

Las fases de la investigacion fueron las siguientes:

Fase 1. Recoleccion de documentos de las bases de datos Scopus, Scielo, Dialnet, Redalyc,
Science Direct y repositorios de trabajos de maestria y doctorado.

Fase 2. Organizacion de datos: Los documentos seleccionados se empaquetaron en el
software Atlas Ti.

Fase 3. Analisis de datos: Se realizé una codificacion abierta buscando relacion con las
categorias liderazgo de equipos de trabajo en entornos digitales y una codificacion axial
con los criterios comunicacion asertiva, cohesion, confianza, justo a tiempo y calidad. El
analisis se efectud hasta acontecer la saturacion tedrica, es decir, hasta ocurrir la repeticion
o la ausencia de datos.

Fase 4. Construccion de la teoria: Posteriormente se realizo la construccion de los
resultados de aprendizaje y del modelo pedagdgico para hacer mas eficiente el liderazgo de

equipos en entornos digitales.

La compilacion de la metodologia empleada para el estudio se aprecia en la siguiente

figura:
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Figura 1. Metodologia mixta aplicada en la investigacion
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