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Autodiagnóstico organizacional, un estudio de caso en la 

comercializadora de café gourmet Café Sutileza

Camilo Mauricio Grillo Torres, William Moreno López, Daniel Alfredo Ramírez Zarama, 

Claudia Patricia Gómez Espinosa, María Fernanda Abello Macías  

RESUMEN 

El autodiagnóstico organizacional, definido como evaluación integral de las áreas que 

repercuten en el logro de las metas en el ámbito organizacional, se aplicó como estudio de 

caso en la comercializadora de café gourmet “Café Sutileza”, tal aplicación pretende aportar 

conocimiento, constatar, comprobar y explicar las actividades llevadas a cabo al interior de 

la unidad de tal comercializadora, como unidad de análisis; para ese fin, se implementó un 

método cualitativo que procede de manera descriptiva para establecer un autodiagnóstico que 

posibilite la adecuada gestión administrativa y operativa de la referida organización. En su 

desarrollo fue posible encontrar fortalezas en el área de operaciones, particularmente en 

cuanto a la logística y calidad del servicio del área comercial; por otra parte, se identificaron 

falencias a nivel administrativo en las áreas de finanzas y marketing, debido a la debilidad 

en las acciones estratégicas de marketing tradicional y digital, al igual que un deficiente 

análisis, control y planeación financiera, hallazgos que permiten concluir que la organización 

debe fortalecer su gestión financiera y de marketing, en la perspectiva de tener una 

cualificada administración de la organización. 

Palabras Clave: autodiagnóstico; ofimática; gestión organizacional; estrategia; comercializadora 
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ABSTRACT 

The organizational self-diagnosis is a comprehensive evaluation that analyzes the 

areas that affect the achievement of goals within the current organizational environment, the 

method used was a case study with a qualitative and descriptive approach. Their contribution 

is to provide knowledge; Verify and explain the activities carried out within the analysis unit, 

in order to have a self-diagnosis that enables the adequate administrative and operational 

management of the organization. An office tool for organizational self-diagnosis was applied 

to the gourmet coffee marketer “Café Sutileza”. Strengths were found in the area of 

operations and in particular with regard to logistics and the quality of service in the 

commercial area. On the other hand, deficiencies were identified at the administrative level 

in the areas of finance and marketing, due to weakness in the strategic actions of traditional 

and digital marketing, as well as deficient financial analysis, control and planning. It is 

concluded that the organization must strengthen its financial and marketing management, in 

order to have an appropriate administration of the organization. 

Keywords: self-diagnosis; office automation; organizational management; strategy; 

marketer 
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente, muchas MiPymes en Colombia han venido atravesando dificultades en sus 

procesos administrativos, ya que sus directivos se encuentran limitados en su capacidad de 

direccionar estratégicamente los recursos, no obstante, han conseguido ser competentes ante 

los retos impuestos por el mercado, con el fin de lograr obtener resultados que conlleven al 

éxito organizacional (Romero et al., 2021). La deficiente gestión que presentan algunas 

MiPymes se debe a la inadecuada dirección y carencia de conocimientos especializados en 

cuanto a la planificación por parte de sus directivos, lo cual, constituye una problemática 

gerencial, causada por los constantes cambios del entorno que, indefectiblemente, deberán 

ser afrontados en el marco de globalización de los mercados que, además, plantean la 

obligación de ampliar su nicho de  mercado y así surtir la constante y desafiante 

comercialización de los mercados competitivos (Grillo, 2022; Leyva et al., 2018). 

Muñiz (2017) manifiesta que una de las mayores dificultades que presentan las 

organizaciones es que sus directivos son absorbidos por las tareas diarias y ello no permite 

que presten atención a al funcionamiento de cada una de las diferentes áreas de la 

organización, por este motivo se hace necesario la realización de un diagnóstico que evalué 

el desempeño organizacional. Otros autores realizaron un diagnóstico organizacional con el 

fin de conocer el nivel de madurez que han alcanzado las empresas, identificando las 

fortalezas y debilidades, así como las causas que impiden el desarrollo, al igual que los 

factores que contribuyen el cumplimiento de las metas propuestas (Asencio et al., 2017). 

Por otra parte, es posible encontrar estudios que afirman que el diagnóstico 

organizacional es un análisis integral de todas las funciones del operativas y administrativas 

de la empresa que permite mejorar el proceso de tomas de decisiones en función del 

mejoramiento continuo de los procesos y resultados; dicho con otras palabras, un diagnóstico 

organizacional es un análisis detallado que examina cada una  delas áreas de la empresa que 

repercuten en la consecución de los objetivos y metas propuestas, en un entorno real, 

adquiriendo información importante para la ejecución de acciones estratégicas a corto, 

mediano y largo plazo (González et al., 2021). 
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Estudios más recientes identificaron deficiencias como una inadecuada planificación 

estratégica, ausencia de comunicación e intercambio de información entre las áreas de la 

empresa, poca disponibilidad de un área formal de recursos humanos comprometida con los 

procesos de capacitación de los colaboradores, inexistencia de incentivos no remunerativos, 

manuales de procesos mal definidos (Sansores et al., 2021) y (Taipe et al., 2021). 

Adicionalmente, se deben enfrentar diferentes amenazas externas como: recesión económica, 

competidores certificados por entes internacionales de calidad, cambios económicos y 

sociales. 

En un entorno cambiante como el que se vive actualmente, las MyPimes deben 

apoyarse en acciones estratégicas de gestión lo cual contribuirá en la oportuna toma de 

decisiones apoyadas por información relevante y oportuna originada por las diferentes áreas 

operativas y administrativas que conforman la organización. Por esta razón, se hace necesario 

que el personal directivo cuente con conocimientos que posibiliten el direccionamiento 

estratégico para el cumplimiento de los objetivos estrategias, así como la optimización de 

recursos, de esta forma se podrá hacer frente a los cambios que surjan en el entorno, el 

mercado y la organización. 

DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL: UNA VISIÓN DESDE LA TEORÍA 

El diagnostico organizacional es una herramienta de análisis útil para las 

organizaciones, dado que realiza una evaluación del nivel de madurez de la empresa, 

asimismo presenta una perspectiva de las dificultades y deficiencias, al igual que las 

fortalezas y avances de la gestión empresarial. Todo ello, permita la generación de 

productividad por intermedio de las transformaciones significativas; es una táctica clave para 

el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por la empresa, previene cualquier tipo 

de improvisación al mismo tiempo garantiza la rentabilidad, capacidad competitiva de la 

organización (Bravo et al., 2019). En la misma dirección, se manifiesta que la pertinencia del 

diagnóstico organizacional, radica en la formulación de soluciones de problemas 

organizacionales (Mendonça et al., 2020). 
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Chicaiza et al. (2022), evidenciaron que las principales deficiencias asociadas a la 

administración de una pequeña empresa de transportadores ecuatoriana son: la incorrecta 

distribución de tareas, la ausencia de manuales de cargos, reducida flexibilidad y exactitud 

en la toma de decisiones, debilidad en los controles de la gestión organizacional igualmente 

disconformidad por parte de los colaboradores de la organización y los clientes. A su vez 

Sánchez et al. (2020), revela algunas dificultades que enfrenta una institución de Educación 

Superior en su facultad de ciencias básicas. Presenta un diagnóstico organizacional que indica 

la necesidad de mejorar la gestión de los recursos informáticos, la redacción del manual de 

funciones y la realización periódica de evaluaciones de desempeño; por otra parte, se constató 

la ausencia de estrategias que promuevan la motivación y el sentido de pertenencia de los 

estudiantes, docentes y personal administrativo con la institución educativa y falencias para 

el desarrollo de un adecuado ambiente laboral. 

Uribe et al. (2019), manifiestan que algunas instituciones educativas en México 

carecen de herramientas tecnológicas que permita la adecuada evaluación de la gestión 

académica y administrativa del personal docente conllevando con ello a que no se cumplan 

los acuerdos establecidos. A su vez, autores como Díaz et al. (2018) afirman que las 

organizaciones han presentado deficiencias de comunicación organizacional que han llevado 

a la inestabilidad de los equipos de trabajo por su alta rotación, al igual que la molestia de 

algunos colaboradores frente a sus asignaciones laborales. En contraste, se pareció una 

excelente comunicación entre los colaboradores, de igual forma existe una adecuado 

feedback entre los colaboradores y sus jefes inmediatos, de modo que los directivos utilizan 

un discurso sencillo y claro con el fin de que su equipo operativo entienda las indicaciones 

para lograr realizar de forma óptima las tareas asignadas. 

Por el contrario, Puentes y Maestre (2019) evidenciaron el total compromiso por parte 

de los colaboradores frente a las iniciativas estratégicas propuestas por la organización, lo 

cual garantizara una adecuada calidad y continuidad de la prestación de los servicios 

ofrecidos a los clientes y así mejorar la capacidad competitiva de la organización en el 

mercado. En concordancia, Cantos (2017) manifiesta que el personal cuenta con una 

adecuada flexibilización en la distribución de la carga laboral lo que permite mejorar el 

rendimiento al dinamizar las funciones y dividir las actividades. Además, se apreció que los 
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colaboradores se encuentran comprometidos con las tareas asignadas por la organización, 

además cuentan con una armoniosa relación entre colegas. 

Para Casanova et al. (2019) se hace necesario tomar en consideración el bienestar y 

la salud laboral del personal al momento de analizar la productividad de una organización 

puesto que los altos niveles de cansancio físico como psicológico repercute en el bienestar 

laboral de la organización. No obstante, el área de gestión humana debe velar por mantener 

un bajo nivel de rotación del personal, y mitigar la disconformidad y falta de motivación 

laboral a través de incentivos y ascensos laborales (Leon y Bernal, 2021). 

Medina et al. (2020) resaltan la importancia del diagnóstico empresarial como una 

herramienta de desarrollo organizacional que permite identificar los inconvenientes, así 

como factores de oportunidad con la finalidad de mitigar las primeras como sacar provecho 

de las segundas. Por su parte, Aguilar et al. (2017), enfatizan en la conveniencia que los 

encargados de los procesos misionales de la organización contribuyan con su conocimiento 

y experiencia en la elaboración del diagnóstico organizacional, ya que dicho diagnóstico 

servirá como apoyo para la identificación de los principales ámbitos de oportunidad y 

garantizar su consolidación por intermedio de elaboración de un plan estratégico. De igual 

forma, Muñiz (2017) manifiesta que los diferentes tipos de organizaciones empresariales 

poseen particularidades únicas que las diferencian de las demás, por ello, es que existen 

diferentes tipos evaluación que deben ser ajustados a las empresas que estén analizando. 

Por último, cabe destacar que el diagnostico organizacional es el punto de partida para 

profundizar en la gestión de las organizaciones, que puede dar a conocer las deficiencias a 

nivel financiero, operativo, comercial y administrativo; y de esta forma realizar los ajustes 

pertinentes que mitiguen dichas deficiencias (Huilcapi y Gallegos, 2020). Del mismo modo, 

Cantero et al. (2021), enfatiza que el análisis del desempeño empresarial debe analizar la 

gestión de cada una de la unidades operativas y administrativas de la empresa, con la 

finalidad de cumplir de forma efectiva con los objetivos previamente definidos. 
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PROPÓSITO DE LA INVESTIGACIÓN 

Formulación del Problema 

La formulación del problema de este estudio es: ¿cómo aplicar un autodiagnóstico 

organizacional que identifique las deficiencias y fortalezas en la comercializadora de café 

gourmet “Café Sutileza”? 

Objetivo General 

A partir de este problema de investigación, el objetivo general es: Formular un 

autodiagnóstico organizacional que identifique las debilidades y fortalezas en la 

comercializadora de café gourmet “Café Sutileza”. 

MATERIAL Y MÉTODOS 

La aplicación de la ofimática de autodiagnóstico posibilita a las directivas de la 

comercializadora de café gourmet “Café Sutileza” observar la situación actual de la 

organización, para identificar debilidades y fortalezas que permitan plantear acciones 

estratégicas que reviertan en una cualificada gestión empresarial. 

En su abordaje, este estudio es de carácter cualitativo con enfoque inductivo. Es un 

estudio de caso con un ámbito de aplicación descriptivo, de un planteamiento integral y 

detallado, que busca comprender la situación actual de las actividades que se realizan dentro 

del fenómeno analizado por mediación de las impresiones, tanto por los investigadores como 

de los directivos de la Su contribución es aportar discernimiento; determinar, verificar y 

precisar las practicas llevadas a cabo al interior de la unidad de estudio, con el objeto de 

contar con un diagnóstico que contribuya a cambiar el proceso de toma de decisiones (Canta 

y Quesada, 2021; Yin, 2017). 
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TRABAJO DE CAMPO Y ANÁLISIS DE DATOS 

En primer lugar, se efectuó un análisis de requerimientos informáticos donde se 

identificaron herramientas de gestión que se han adaptado al contexto de las mipymes del 

sector comercial. Seguidamente se procedió a la determinación de todos aquellos elementos 

y variables en común entre las herramientas halladas y se procedió al análisis de los 

elementos, particularidades y configuración de estos. Para la indagación de la documentación 

referencial se utilizó el método de análisis bibliográfico propuesto por Barrientos (2018) 

como método para identificar correlaciones en común entre las definiciones y la teoría. 

Igualmente, se realizó una revisión y análisis documental apoyado en el método planteado 

por Castro (2017) también se realizaron diversas consultas a las bases de datos especializadas 

Scielo y Redalyc en donde se seleccionaron artículos Open Access es decir de acceso gratuito 

y de texto completo. 

Sobre la base de lo que antecede, se diseñó una herramienta ofimática basada en Excel 

que se adaptara al contexto de las mipymes del sector comercial, la estructuración de dicha 

ofimática fue desarrollada en base a los elementos y variables de las herramientas 

identificadas. Esta herramienta fue validada por un panel de experto y pequeños empresarios 

del sector comercial, para dicha actividad se llevó a cabo un focus group, en el cual se realizó 

la presentación de la herramienta ofimática con el fin de recopilar sugerencias para 

retroalimentación del proceso de desarrollo (Souza et al., 2019). 

Con base en las proposiciones y recomendaciones sugeridas por el panel de expertos, 

se realizaron las mejoras respectivas y se procedió al desarrollo de la versión final de la 

herramienta ofimática de autodiagnóstico organizacional. El desarrollo de dicha herramienta 

se basó en el método de procesos de selección, registro, edición, manejo y análisis de 

elementos característicos y particularidades de los procesos de gestión (Medina y Quintana, 

2017). 

Posterior a lo mencionado, se procedió a la puesta en práctica de la herramienta 

ofimática en la comercializadora de café gourmet “Café Sutileza”, de Sasaima en 
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Cundinamarca, la cual es conocida por a nivel local y departamental por ofrecer café de alta 

calidad.  

A continuación, se realiza la descripción de la recopilación de datos y el análisis de 

la información, como ya se indicó, se utilizó la herramienta ofimática de autoevaluación 

organizacional para gestión empresarial de las MyPimes comercializadoras como se describe 

a continuación. 

Figura 1 

Interfaz para la captura de datos 

Nota: elaboración propia. 

En esta interfaz el usuario deberá darle un clic a cada área de la organización para que 

la herramienta de forma automática lo dirija a la plantilla de análisis situacional de la 

empresa. 
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Figura 2 

Evaluación de la situación actual de la empresa. 

Nota: elaboración propia. 

Esta plantilla se encuentra dividida en cinco áreas: Estratégica, Finanza, Marketing, 

Operaciones y Gestión del recurso humano, cada una de estas cinco áreas a su vez están 

divididas por sub áreas, estas contarán con una pregunta orientadora la cual tendrá cuatro 

repuestas predefinidas, el usuario seleccionará una repuesta de acuerdo con el nivel en que 

actualmente se encuentra la empresa en relación con la pregunta orientadora.  

A continuación, el usuario debe indicar la importancia de este factor para la empresa 

puede ser un aspecto muy importante, importante, poco importante e irrelevante, otro dato a 

incluir es el factor de deficiencia relacionado con la pregunta orientadora por subárea cuyos 

factores pueden ser: conocimientos, organizacional y maquinaria y equipo. Este mismo 

procedimiento se debe realizar por cada una de las hojas de trabajo de las áreas centrales de 

la plantilla. 

Figura 3 

Evaluación de Previsiones 

Nota: elaboración propia. 

Area/sub Área Puntaje actual 
Puntaje Minimo 

Sugerido

Brecha para alcanzar 

lo sugerido

 priorización para lograr lo 

sugerido

Estrategia

estrategia  a  corto plazo 50% 81% 31% prioritario

estrategia  a  medio plazo 88% 94% 6% Poco Prioritario

estrategia  a  largo plazo 20% 100% 80% Muy prioritario

anál is is  ambiental 88% 88% 100% Nada prioritario
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En esta plantilla el usuario podrá visualizar el puntaje actual por cada una de las áreas 

y subáreas, esta calificación le permite a la empresa conocer la situación en la cual se 

encuentra su desempeño y así poder establecer su estado en relación con la gestión integral 

de la empresa. Posteriormente, se visualiza el puntaje mínimo sugerido, el cual es un factor 

de valoración que permite estimar el valor mínimo al que cada área de la organización debería 

alcanzar para conseguir un desempeño estable. Su estimación analítica es generada en base 

a los descriptores en ascenso desde el nivel 1 hasta el nivel 4 de importancia en cada área 

para su organización, cada uno de ellos con cuatro niveles 1 = Irrelevante, 2 = Poco 

Importante, 3 = importante y 4 = Muy importante. En cada matriz de evaluación del área, se 

debe identificar la subárea indicando la importancia de acuerdo con la opinión del directivo 

que labora en la empresa. Seguidamente se observa el % de cumplimiento para lograr lo 

sugerido.  

A continuación, se apreciará la brecha para alcanzar lo sugerido, el cual evidencia la 

diferencia que existe entre la situación actual (puntaje actual) y la situación deseada (puntaje 

mínimo sugerido).  A través de la determinación del porcentaje de cumplimiento la plantilla 

define claramente que subáreas se están quedando rezagada y con ello determinar de forma 

automática la priorización que se requiere para lograr cumplir con el puntaje mínimo 

sugerido. 

Figura 4 

Diagnóstico General 

Nota: elaboración propia. 

En esta plantilla el usuario podrá observar los resultados generados en la evaluación 

de la situación actual de la empresa, así que comenzamos con el estado de cada una de las 

deficiencias y su nivel de déficit por cada una de las áreas centrales de la empresa. Luego se 

podrá observar las estimaciones de los promedios de la calificación actual y la mínima 

% Deficiencia 

"Organizacional"

% Deficiencia 

"Maq y eq"

% Deficiencia 

"cono. tecnico"
Puntaje actual

Puntaje minimo 

sugerido

Brecha entre el puntaje 

actual  y el minimo sugerido

63% 25% 13% 67% 83% 16%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% 0% 0% 0% 0% 0%
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sugerida, las cuales, se realizaron a partir de cada opinión, según la importancia indicada por 

el personal directivo de la empresa. 

Por otra parte, se realiza una estimación del promedio de cada opinión según la 

importancia indicada por el personal directivo, con el fin de determinar la brecha entre la 

situación media actual y la minina sugerida, en la cual se podrá apreciar la situación existente 

en cada una de las áreas de la organización, que evidencia el área con mayor discrepancia y 

que debe ser fortalecida. 

Luego se podrá apreciar el promedio general del puntaje actual y el mínimo sugerido 

y por último se aprecia la estimación analítica de la brecha entre el puntaje actual y el 

sugerido. El análisis de las brechas es crucial para comprender el origen de la variación y qué 

es lo que le falta, y que se requiere para mitigar dicha variación y así garantizar una adecuada 

gestión organizacional de la empresa. 

Figura 5 

Resultados 

Nota: elaboración propia 

En esta plantilla se puede observar el grado de madurez de la empresa, el cual se 

establece mediante una estimación analítica basada en el promedio general de la puntuación 

actual y darle una puntuación de uno a cinco, presenta una retroalimentación para que la 

organización pueda mejorar. Después se encuentran los porcentajes de deficiencias por cada 

tipo de déficit que se existe por área, en la parte inferior se podrá apreciar la puntuación actual 

PENSAMIENTO CRÍTICO EN LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA Y ACADÉMICA

ISBN: 978-628-95884-1-5 - DOI: https://doi.org/10.34893/e1150-3660-8721-s



64 

de cada área, la cual cuenta con un rotulo que informa cual ha sido área con menor 

calificación, enseguida se observa la calificación mínima, la cual, visualiza las áreas que se 

encuentran por debajo de la calificación mínima sugerida, y por último se observa un análisis 

comparativo entre el puntaje actual y el % de cumplimiento, indicando cuales son las áreas 

con mayor variación para lograr el adecuado manejo administrativo de la empresa. 

RESULTADOS 

Los resultados del autodiagnóstico aplicado permiten visualizar, en la Figura 6, el 

puntaje actual por áreas 

Figura 6 

Puntaje actual por áreas 

Nota: elaboración propia 

En la figura 6 se observa que la puntuación general de la MiPyme se encuentra entre 

un 67% y un 81%, con una óptima puntuación para el área de operaciones con 81%, seguidas 

por las áreas de marketing y gestión del recurso humano con un 75% respectivamente y con 

un menor puntaje el área de finanzas con un 58%. 
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Figura 7 

Análisis de previsiones 

Nota: elaboración propia. 

En la figura 7 se observa que las subáreas con mayor debilidad son indicadores y 

control financiero, puesto que la brecha que existe entre el puntaje actual y el mínimo 

sugerido se encuentra en un 31% para indicadores y un 25% para el control. Se evidencia que 

dichas áreas requieren una intervención prioritaria para lograr el puntaje mínimo requerido. 

Por otra parte, en la figura 8 se podrá observar las áreas que se encuentran por debajo 

del puntaje mínimo sugerido. 

Figura 8 

Puntaje mínimo sugerido 

Nota: elaboración propia. 

En la figura 8 se observa que el área que se encuentra por arriba del puntaje mínimo 

sugerido es la de operaciones, seguida de gestión del recurso humano y, con una elevada 

posibilidad de mejora, las áreas de marketing y estratégica; sin embargo, para el área de 

marketing se evidencian puntaciones por debajo del mínimo sugerido en la subárea de medios 

“online y offline”. Así mismo, en el área estratégica se identificó un puntaje más bajo que el 

sub Área Puntaje actual 
Puntaje Minimo 

Sugerido

Brecha para alcanzar lo 

sugerido

 priorización para 

lograr lo sugerido

Planeamiento financiero 50% 63% 13% Poco Prioritario

Control financiero 50% 75% 25% prioritario

margen de contribución y 

rentabilidad
81% 88% 6% Poco Prioritario

indicadores financieros 50% 81% 31% prioritario
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mínimo sugerido en la subárea de estrategia a corto plazo. Las principales subáreas por 

mejorar son planeamiento y control financiero, adjuntas al área de finanzas. 

Para el análisis administrativo de la empresa se consideraron las áreas estratégicas, 

finanzas, marketing, operaciones y gestión del recurso humano. En la figura 9 se presenta el 

desempeño general de este. 

Figura 9 

Análisis administrativo de la empresa 

Nota: elaboración propia. 

En líneas generales, como se observa en la figura 9, el resultado obtenido posibilita 

establecer oportunidades de mejoramiento continuo que promuevan el mejoramiento del 

puntaje global. Para ello, se debe observar que las áreas de finanzas y marketing son puntos 

débiles que inciden el proceso de análisis y desarrollo organizacional. Por otra parte, es 

necesario el establecimiento de acciones estrategitas que contribuyan de forma significativa 

en la retención del talento humano. Así mismo, la subárea de estrategia a largo plazo se debe 

analizar a profundidad para lograr una perspectiva apropiada para la comercializadora de café 

gourmet “Café Sutileza”. 
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

A continuación, se contrastarán los resultados obtenidos en el presente estudio con 

algunos desarrollados en procesos similares en otros entornos.  

Los datos indican que Café Sutileza actualmente cuenta con procesos formales de 

gestión, sin embargo, no se llevan a cabo de manera coordinada para lograr una gestión 

adecuada de la organización. En acuerdo con lo analizado por Romero et al (2021), para 

quienes la adecuada gestión organizacional genera resultados positivos en la administración 

de la organización. Desde otra perspectiva Gómez et al (2016), manifiestan que las 

intervenciones a nivel gerencial son instrumentos que facilitan el mejoramiento de elementos 

estratégicos del funcionamiento de la organización. 

En la misma línea, se deben mejorar el planeamiento, control e indicadores 

financieros debido a que, la deficiencia en su cumplimiento afecta la identificación de 

dificultades inminentes que permitan pronosticar la condición financiera con la finalidad de 

implementar correctivos apropiados y resolverlas (Párraga et al., 2021; Romero y Ramírez, 

2018). Otros autores señalan que se hace necesario la mejora en la gestión financiera para 

contar un adecuado manejo financiero de la organización, que a su vez contribuirá a 

equilibrar los riesgos y la rentabilidad, encaminado hacia una idónea toma de decisiones 

financieras. (Báez y Puentes, 2018) y (Brossard, 2021). 

También, al interior de Café Sutileza fue posible evidenciar que una de las áreas con 

mayores de posibilidades de mejora es la de marketing, ya que ésta, ha comprendido la 

necesidad de desarrollar diferentes acciones estratégicas de marketing tradicional y digital 

que se encuentren en caminadas hacia la satisfacción de las necesidades y deseos de los 

consumidores. Esto debe impulsar a la organización al desarrollo de material publicitario 

concretos, para su nicho de mercado, con la misión de tender los requerimientos de los 

consumidores objetivos, así como del mercado en general, para con ello, afianzar el nexo 

entre Café Sutileza y sus clientes. Por otro lado, es importante señalar que la capacidad 

competitiva que hoy impone el mercado, especialmente en el ámbito digital, debe llevar a 

Café Sutileza a incursionar mucho más en el medio digital, para obtener un importante 
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reconocimiento y posicionamiento de marca por parte de su nicho de mercado, en 

concordancia con los investigado por Grillo y Moreno (2022), quienes señalan que la 

apropiada gestión de la planeación estratégica del marketing digital, genera una mayor 

interrelación entre la marca y su target, resultante de la constante publicación de contenido 

atrayente y relevante. 

Respecto al análisis del área estratégica, se pudo apreciar que la planeación de corto 

y mediano plazo, incentiva el pensamiento a futuro, limita la atención de minucias operativas 

y administrativas que distraen la atención, en tanto contribuye con la identificación y 

evaluación de alternativas estratégicas que mejoren la gestión empresarial, en la misma línea 

del estudio de López y Garza (2020) quienes enfatizan en la importancia de la gestión 

organizacional por intermedio del establecimiento de una acertada planeación estratégica 

como uno de los aspectos preponderantes en la generación de valor para la organización. En 

igual sentido Huilcapi y Gallego (2020), consideran que los directivos deben trabajar 

arduamente en la planeación estratégica como herramienta de análisis organizacional que 

permita realizar cambios encaminados a la corrección de deficiencias y el mejoramiento en 

su desarrollo, en la perspectiva de una cualificada gestión administrativa y operativa de la 

organización empresarial. 

El autodiagnóstico organizacional es un proceso que permite analizar las diversas 

áreas funcionales de una empresa con el fin de identificar los factores críticos que inciden en 

el logro de los objetivos estratégicos. En el caso de la comercializadora de café gourmet Café 

Sutileza, se detectó una dificultad en la falta de una herramienta de diagnóstico adecuada que 

permitiera una gestión empresarial eficiente. La aplicación del autodiagnóstico permitió a la 

dirección de Café Sutileza comprender su situación actual e identificar áreas de oportunidad 

para establecer acciones estratégicas que orienten hacia una gestión más eficiente. 

En conclusión, la provisión de herramientas ofimáticas de fácil manejo es esencial 

para el desarrollo de las organizaciones empresariales de pequeñas y medianas empresas 

(MyPimes), ya que fomenta una mentalidad de evaluación, diagnóstico y control, así como 

actividades orientadas a la mejora continua. Por lo tanto, la implementación del 

autodiagnóstico organizacional y el uso de herramientas de diagnóstico adecuadas son 

cruciales para una gestión eficiente en las empresas MyPimes. 
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