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REINGENIERIA EN EL ALMACEN DE UNA
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS LP?*

Victor Millan Tinoco?'®, Magdaleno Martinez Demetrio?'4, Gabriela Aldazaba Jacome?®®

RESUMEN

El estudio tiene como objetivo implementar metodologias que permitan la optimizacién de
los procesos de almacenamiento, a través de una reestructuracion del almacén de refacciones
en la empresa Gas del Atlantico Tlapacoyan; debido a que se presentan inconvenientes tales
como como el desconocimiento de existencias en su inventario, desorganizacion en el area
de almacenamiento, lo que genera espacios y tiempos mal aprovechados. La metodologia
estd fundamentada en una investigacion de tipo no experimental, con disefio transversal, de
enfoque cuantitativo, y con alcance correlacional causal, ademas, se aplica un muestreo no
probabilistico dado que no se requiere un tamafo de muestra preciso. Los autores presentaron
los resultados en una reestructuracion del area de almaceén, la clasificacion y orden de los
espacios y articulos almacenados; una evaluacion inicial del nivel de implementacion de la
metodologia 5s proporciond un 38% de aplicacion, después de la ejecucion, se obtuvo un
resultado de 90% de aplicacién, lo que demuestra que existe una mejora considerable. Con
la actualizacion del inventario y su clasificacion se determind que un 41.67% de los articulos
pertenecen a la categoria A, un 29.86% son clasificados con la letra B y un 28.47 % en la
letra C. Son muchos los factores clave para el éxito en la gestion de dicho almacén, entre
ellos, la actualizacion del inventario para determinar una correcta distribucion en el almacén,
el control de entradas y salidas para un optimo flujo de mercancias, la implementacion de
politicas que permitan administrar adecuadamente los recursos y se logren procesos de

almacenamiento eficaces.
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ABSTRACT

The objective of the study is to implement methodologies that allow the optimization of
storage processes, through a restructuring of the spare parts warehouse in the company Gas
del Atlantico Tlapacoyan; due to the fact that there are inconveniences such as the lack of
knowledge of stocks in your inventory, disorganization in the storage area, which generates
wasted spaces and times. The methodology is based on non-experimental research, with a
cross-sectional design, with a quantitative approach, and with a causal correlational scope, in
addition, a non-probabilistic sampling is applied since a precise sample size is not required.
The authors presented the results in a restructuring of the warehouse area, the classification
and order of the spaces and items stored; an initial evaluation of the level of implementation
of the 5s methodology provided a 38% application, after the execution, a result of 90%
application was obtained, which shows that there is a considerable improvement. With the
updating of the inventory and its classification, it was determined that 41.67% of the articles
belong to category A, 29.86% are classified with the letter B and 28.47% in the letter C.
There are many key factors for success in the management of said warehouse, among them,
updating the inventory to determine a correct distribution in the warehouse, the control of
inputs and outputs for an optimal flow of merchandise, the implementation of policies that

allow adequate management of resources and achieve processes of effective storage.
PALABRAS CLAVE: almacenamiento, inventario, analisis ABC, 5s.

Keywords: storage, inventory, ABC analysis, 5's.
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INTRODUCCION

La historia del almacén esté ligada a la del hombre, ya que desde el principio de los tiempos
los seres humanos almacenaban productos para su propio consumo, y conforme fueron
surgiendo mas civilizaciones los almacenes fueron cobrando mas importancia en el comercio,
desde entonces y hasta la actualidad la existencia de un almacén en una empresa representa
una parte fundamental para las actividades que en ella se desarrollan, ya que los materiales o
articulos que se adquieren ya sea para su venta, resguardo 0 uso necesitan de un espacio

estructurado para controlar lo que sucede con ellos.

Partiendo del hecho que cuando se adquieren materias primas o articulos no suelen
utilizarse, venderse o distribuirse de manera inmediata, es decir, qué entre su compra y su
utilizacion existe un cierto lapso de tiempo, se justifica de una forma clara que en una

empresa debe existir un area de almacén.

Ademas, un almacén lleva implicito ciertos factores como capital humano para la
gestion de recursos y realizacion de tareas, capital econémico para las adquisiciones de
materia prima o articulos, mobiliario para el resguardo o almacenamiento de materiales,
equipos para manipulacion de mercancia, recursos tecnolégicos para el control de inventarios
o realizacion de requisiciones, todos estos componentes que hacen posible que una empresa

lleve a cabo actividades comerciales, econdmicas e industriales.

Actualmente, la gestion de un almacén resulta muy importante para conseguir el éxito
en una empresa, llevar a cabo procedimientos logisticos es lo que permite que el producto o

articulo se encuentre disponible en el momento en el que sea requerido, en condiciones

optimas y listos para su venta, uso o distribucion. Para el caso de la empresa donde se )

desarrolla el estudio se puede decir que se trata de un almacén de mantenimiento o como se
le conoce en la empresa un almacén de refacciones ya que cumple funciones de resguardo de
materiales, articulos y refacciones que se utilizan para dar mantenimiento a las camionetas,

autotanques y camiones distribuidores del producto terminado que es el Gas L.P.



Para ello, es necesario ejecutar acciones o metodologias que permitan tener un mejor
control sobre el &rea de almacén, optimizando el proceso de recepcion de refacciones, las
actividades del almacenamiento y llevando un control de existencias gestionando de forma
adecuada los recursos economicos. Ademas, es esencial que el area de almacenamiento
cumpla con ciertos requisitos que posibiliten realizar las tareas como por ejemplo la
clasificacion y orden de la mercancia y la limpieza de los espacios y mobiliario en donde se

resguardan la mercancia.

El trabajo de investigacion que se desarrolla tiene como objetivo propuestas de mejora
en los procesos de almacenamiento de la empresa Gas del Atlantico. Para esto, en este
documento se encuentran debidamente justificados los procedimientos que se llevan a cabo

con fundamentos teoricos.

Al concluir el proyecto, una vez ejecutadas las acciones y metodologias, los
resultados que se espera obtener es la mejora en el disefio del almacén basado en la
metodologia 5s, una actualizacion del inventario para un mejor control de este a través de un
analisis ABC y demostrar que la implementacion de estas actividades permite mejorar la

eficiencia en los procesos de almacenamiento.

Industria de la comercializacién de gas LP

Hoy en dia la industria de la comercializacién del gas LP se ha convertido en una de las mas
importantes a nivel nacional, ya que este combustible es de los méas utilizados como fuente
de energia en distintos sectores como el residencial que engloba en conjunto a todos los
hogares del territorio nacional, al sector industrial, al de transporte o vehicular y a la

agricultura. Por ello, es fundamental mencionar que la industria de gas LP principalmente su

comercializacion tiene una importancia que repercute en los ambitos economico y social del )

pais.

La comercializacion de Gas LP implica la realizacion de diversas actividades desde
su produccidn hasta el consumo. Otros autores afirman que:
“La industria de Gas LP funciona como una cadena de valor conformada por diversos

eslabones y actividades que comienza en las plantas de produccion o puntos de internacion



del producto al territorio nacional y culminan con las actividades para la venta al consumidor
final. Las actividades que corresponden a cada parte de la cadena de valor de Gas LP son:
produccién e importacion, comercializacion, transporte, almacenamiento y distribucion y
expendio al publico.” (Comision Federal de Competencia Economica [COFECE], 2018, pag.
12)

Actualmente la industria del gas LP tiene un panorama optimista ya que, aunque
existen otro tipo de combustibles como la energia eléctrica o el gas natural su usabilidad es
aun limitada por cuestiones como precios mas altos, o por gastos de instalacion de ductos de
suministro de gas, por ello y por el hecho de que es uno de los combustibles que impacta de
manera mas significativa en la economia de los hogares se ha convertido en una industria que
comercializa un bien inelastico es decir, que aunque existan modificaciones en su precio no

se producira algun cambio en su demanda.

Almacén y sus funciones
El almacén es un espacio de vital importancia para empresas que a producir o comercializar
un producto se dedican, ya que necesitan de un lugar fisico para recibir y resguardar

mercancia o materiales.

En su libro Técnicas de almacén (Brenes) (2015) define al almacén como: “El espacio
debidamente dimensionado que la empresa destina a la ubicacion y manipulacién eficiente
de sus materiales y mercancias”.

Dentro de sus principales funciones se encuentran la:

e Recepcion e inspeccion de los productos: es la parte inicial en donde se da entrada a
materiales 0 mercancia que es enviada por algin proveedor, se inspecciona que la
mercancia coincida con la informacién de la factura o nota en cuanto a cantidad y
descripcion.

e Almacenamiento: se refiere a la manera en que se ubica la mercancia en un lugar
designado al que sea facil de acceder y localizar.

e Conservacion o mantenimiento: se trata de mantener la mercancia o materiales en

buen estado desde que llega hasta que sale.



e Preparacion de pedidos y expedicion: en esta parte se selecciona mercancia y
embalaje de acuerdo a las caracteristicas de los productos, y la eleccion del transporte
em que se distribuird el producto.

e Organizacion y control de existencias: por ultimo, se determina el nivel de stock de
seguridad de los productos que se tienen almacenados y se debe establecer de acuerdo

con frecuencia de pedido o uso. (Garcia, Carrefio, Nieto, & Lopez, 2004)

El almacén para el caso de la empresa comercializadora de gas LP funciona para el
resguardo de los cilindros que posteriormente son llenados, pero principalmente se enfoca
mas hacia las refacciones que se utilizan para las camionetas y autotanques, para equipo de

proteccién personal, y material de papeleria.

Almacén de refacciones

Un almacén de refacciones o también conocido como de repuestos es aquel que se encarga
de suministrar las piezas o0 materiales que se necesite para el area de mantenimiento. En estos,
se resguardan articulos que seran posteriormente utilizados para dar manutencion a equipos
que forman parte de la cadena de suministro, y que hacen posible la elaboracién de un

producto final.

La importancia del almacén de refacciones radica en la necesidad para cumplir con la
funcion de suministrar material al departamento de mantenimiento. (Grupo Qualitymant,
2015). Este almacén es de vital importancia que cuente con las caracteristicas necesarias para
poder funcionar de la manera Optima, es decir, que tiene que poseer instalaciones que
permitan que las piezas o materiales resguardados se encuentren en buen estado, clasificados,
y ordenados de acuerdo a frecuencias de uso y por categoria con sus respectivas indicaciones
0 sefiales.

En el caso del almacén de refacciones de la compafiia comercializadora de gas LP es
necesario que se dé un mayor grado de importancia a dicha area ya que las refacciones
utilizadas son para dar mantenimiento al transporte que se encarga de hacer llegar el bien al
cliente; y realizando una correcta gestion de este almacén se estarian reduciendo tiempos en

cuanto a basqueda de refacciones, el tiempo de proceso de compra, la adquisicién duplicada



de piezas innecesarias garantizando el nivel adecuado de stock y se estarian aprovechando

de una manera mas eficiente los espacios.

Principales problematicas que se presentan en un almacén
Los problemas més frecuentes a los que se enfrenta una organizacion dentro de sus almacenes
de refacciones son:

e Espacios insuficientes

e Personal inexperto por falta de capacitacion y entrenamiento.

e Mal colocacion del almacén

e Mala distribucion de los articulos y equipos de almacenamiento

o Deficiente clasificacion de los materiales o articulos que dificulta su rapida ubicacion

para acomodarla o encontrarla. (Gamboa, 2018)

Como menciona el autor citado anteriormente estos son algunos de los problemas que se
presentan en un almacén, otros que también pueden llegarse a presentar son la mala gestion
de los inventarios es decir desconocer cuales son las entradas y salidas, no tener un control
en el nivel minimo de stock, y no llevar a cabo un correcto disefio del almacén o Layout.
Estas situaciones ocasionan que un almacén no funcione de una manera eficiente, lo que
repercute en el flujo de actividades de la cadena de suministro generando cuellos de botella,

o duplicidad de trabajo.

Disefio de un almacén
El disefio de un almacén debe alcanzar la organizacion y distribucion del espacio en distintas
areas operantes. En general un almacén debe estar formado por secciones, generalmente en

tres zonas, que son recepcion, la de almacenamiento y despachos. (Laza A., 2022)

Los principales objetivos que tiene que cumplir el disefio de almacén o Layout para ser “

mas eficiente son:
e Optimizar la superficie del area
e Favorecer una gestion de stock adecuada
e Facilitar el acceso y control de unidades almacenadas

e Mejorar el flujo de informacion.



Es importante la realizacion de un buen disefio de almacén, ya que proporciona ciertos
beneficios como una mejor distribucién de mercancia y por ende un mejor aprovechamiento
de espacios disponibles, reduciendo asi costos de almacenamiento y duplicidad de trabajo;

ademas, se adquiere un flujo de materiales mucho mas eficaz y efectivo.

Planteamiento del problema

El almacén como parte de la logistica, funciona como aquel espacio en donde se resguardan
o almacenan las mercancias o materiales para después ser vendidos, usados o distribuidos;
ademas juega un papel muy importante ya que conlleva realizar diversas actividades como
son la recepcion de materiales, acomodo de los mismos de acuerdo al disefio del almacén y
categoria de los articulos, la direccion de inventarios y del control de existencias entre otras.
Sin embargo, el almacén de la empresa Gas del Atlantico S.A. de C.V presenta un resguardo
de productos, articulos, refacciones, herramientas y materiales de una manera generalizada
ubicandolos de forma aleatoria, lo que genera situaciones como la falta de orden y limpieza,
inadecuado control de entradas y salidas y por ende no tener conocimiento de un stock
minimo o0 maximo de seguridad en piezas, lo cual, para el tipo de actividades que se ejecutan
en dicha empresa, como el mantenimiento a camionetas distribuidoras, provoca tiempos y
movimientos innecesarios, asi mismo, se tienen productos obsoletos, que se traduce a
espacios mal aprovechados. Por todo esto es preciso realizar una propuesta de redisefio del
almacén, organizando y clasificando los articulos de acuerdo a su uso, fundamentado en la
metodologia de las 5°s y un andlisis ABC; por otra parte, realizar una actualizacion de
inventarios para tener conocimiento de las piezas que se tienen en existencia, faltantes o que

se necesiten adquirir. Por esta razon se presenta la siguiente pregunta de investigacion:

Pregunta de investigacion
¢En qué medida la implementacién de la metodologia 5°S y analisis ABC mejorarian la

eficiencia en los procesos de almacenamiento de la empresa Gas del Atlantico?



Objetivo General
Actualizar el control de inventarios de refacciones de la empresa Gas del Atlantico
Tlapacoyan, a traves de meétodos que permitan la optimizacién de los procesos de

almacenamiento.

Obijetivos especificos
e Proponer un redisefio de almacén, tomando en cuenta el método de las 5's para la
mejora en el orden y condiciones de trabajo.
e Realizar una actualizacion de inventarios al 100% con el apoyo de herramientas que
posibiliten un mejor control de existencias.
e Llevaracabo un analisis ABC dividiendo el inventario en tres clases, permitiendo asi

un mejor control de gastos de almacén.

MATERIAL Y METODOS

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, ya que se basa en la interpretacion de datos
en donde se analizan las variables de la hipotesis, ademas de que lo que se pretende es buscar
regularidades o causas entre los elementos lo que significa que funciona para demostrar o
comprobar teorias. De acuerdo con (H. Sampieri, 2014) El enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y en analisis

estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

El alcance es correlacional causal ya que describe relaciones entre dos o0 mas
categorias o variables en un momento determinado. Como lo mencionan (Sanz & Garcia,
2012):

“La investigacion correlacional se enmarca en la metodologia no experimental, y su ’

cometido es hallar explicaciones mediante el estudio de relaciones entre variables en marcos
naturales, sin que exista la manipulacion de dichas variables. Esta investigacion informa en
qué medida un cambio en una variable es debido a la modificacion experimentada en otra u

otras variables.”



La investigacion es para desarrollar es de tipo no experimental ya que no se manipulan
las variables, para el caso de este estudio solo se analizan y comparan. Y segun (H. Sampieri,
2014)

La investigacion no experimental, son estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para analizarlos.

El disefio es transversal ya que el estudio se lleva a cabo en un tiempo determinado,
que es el tiempo en que se desarrolla el proyecto de residencia. De igual manera como lo

menciona (H. Sampieri, 2014)

Los disefios transversales correlacionales causales describen relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos

correlacionales, o en funcion de la relacién causa-efecto.

Hipotesis
La implementacion de los métodos de andlisis ABC y metodologia de 5°s en el area de
almacén de la empresa Gas de Atlantico S.A de C.V, aportan una mayor eficiencia en los

procesos de almacenamiento mejorando la gestion operativa del almacén.

Seleccion de muestra
La unidad de estudio que se considera para la investigacion es la empresa Gas del Atlantico
S.A. de C.V., enfocado especificamente al area de almacén. La muestra segun (H. Sampieri,

2014) para un proceso cuantitativo, es un subgrupo de la poblacion de interés sobre la cual

se recolectan datos, que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas »

de que debe ser representativo de la poblacion.

Por esta razdn, se considera que la empresa tiene 100 empleados ubicados en tres

distintas areas, pero para efectos de la investigacion solo se toma en cuenta el area de



operaciones que cuenta con 14 colaboradores por lo que se deduce que no es de caracter

necesario realizar un muestreo.

Recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos consiste en la elaboracion de un plan detallado de
procedimientos que conducen a reunir datos con un propésito especifico. Dicho plan incluye
determinar a través de que método se recolectaran los datos, esta fase implica elegir uno o
mas de un medio para definir los procedimientos que se utilizaran para la reunion de datos.
(H. Sampieri, pag. 198 Op. Cit.)

La manera en como se recolectaron los datos para este estudio fue mediante la técnica
de encuesta, que ayudd a comprobar si la implementacion de la metodologia de las 5s en el
area de almacén logra efectos positivos en la eficiencia de las operaciones de

almacenamiento.

Seleccion de instrumentos

Los instrumentos son los medios materiales que emplea el investigador para recoger y
almacenar la informacion. Pueden ser formularios, pruebas de conocimiento o escala de
actitudes. En la investigacion se dispone de multiples tipos de instrumentos para medir las
variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas. (Valderrama,
2013)

El instrumento de medicién que se uso para esta investigacion es un cuestionario
aplicado a trabajadores de la empresa que tenga contacto con el area a estudiar, para que se
determine el impacto que genera la ejecucion de la metodologia; la informacion que se genero

fue relevante para las variables a analizar.

Aplicacion de instrumentos
La aplicacion del instrumento de recoleccidn de datos fue a través de un formulario digital
en la plataforma de Google Forms, las preguntas planteadas en el cuestionario fueron de tipo

escala de Likert que son comunmente usadas con el fin de evaluar el desempefio, y saber qué



nivel de satisfaccion existe en este caso con las actividades implementadas en el area de
almaceén, en la empresa Gas del Atlantico Tlapacoyan.

La codificacion de las respuestas consistio en la asignacion de un nimero del 5al 1 a
cada respuesta. En donde 5 representa de forma general buenos resultados y 1 resultados no
buenos. Esto con el fin de que las respuestas se puedan agrupar, para posteriormente generar

tabulaciones o bien registrar la informacion en gréficas.

Propuesta de redisefio de almacén

Tomando en cuenta que el almacén de la empresa GA no dispone de una correcta distribucion
que permita aprovechar de manera eficiente los espacios disponibles, se presenta una
propuesta de redisefio de almacén que pretende cumplir con ciertas caracteristicas como la
distribucion del mismo en distintas areas o secciones, la delimitacion del area en pasillos, la
clasificacion de los articulos de acuerdo a categoria o frecuencias de uso, la sefializacion de
seguridad necesaria y la sefializacion de racks o estantes para su rapida identificacion. A
continuacion, se presenta dicha propuesta en un diagrama donde se observan las

caracteristicas mencionadas anteriormente:

Propuesta de redisefio de almacén de Refacciones GA
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Diagrama 1. Reestructuracion del almacén

\‘




Implementacion SEIRI

Esta parte inicial hace referencia a la clasificacion de articulos, principalmente a los que son
necesarios e innecesarios. Como parte de la metodologia se utilizan las tarjetas rojas, con el
fin de identificar los materiales que se consideran innecesarios y saber que accion tomar sobre
estos. La tarjeta consta de una serie de datos que se deben llenar de acuerdo al material en
cuestion, entre ellos el nombre del material, la cantidad, la clasificacion segin su condicion,
ya sea defectuoso, obsoleto o funcional, la accidn a realizar de acuerdo a como se clasifique,
es decir, si el material esta en estado defectuoso la accion seria repararlo, en cambio si el
material es obsoleto se considera la accion desechar, y si es funcional se reubica en un area

designada, finalmente se tiene un espacio para observaciones adicionales.

Una vez que se tuvo el formato impreso, se procedid a la identificacion de los

elementos y se colocaron las tarjetas rojas.

llustracion 1: Resguardo de los elementos innecesarios y aplicacion de tarjetas rojas.

+

Una vez colocadas las tarjetas, se realizd una lista con el nombre del articulo, la
cantidad y la condicion en la que se clasifico. Se realizé un listado de los articulos que se
consideraron innecesarios con la implementacidn de las tarjetas rojas, mismos que con ayuda ‘
de uno de los empleados se pudieron clasificar segin su condicion. Para el caso de este 5
almacén los materiales innecesarios son en su mayoria articulos que, por actualizaciones de
equipos, como basculas o equipos para gas, han quedado obsoletos y han sido sustituidos por

nuevos y por esta razon se encuentran en el almacén resguardados, pero sin utilizacion. Ala =~

mayoria de los articulos se decidio reubicarlos en un nuevo espacio que es el de tarjetas rojas,




de esta forma no se desecharon por completo los articulos, pero se les asigno un lugar, para
asi no entorpecer los pasillos.

Implementacion SEITON

Para la implementacion de la segunda S, ordenar, una vez clasificados los elementos
innecesarios, es mas facil identificar los elementos necesarios considerando distintos
criterios, uno de ellos es la frecuencia de su uso, de esta forma se comienza a determinar un

lugar especifico para cada articulo, colocando etiquetas para su mejor y rapida identificacion.

Para continuar con la metodologia se procede a que, los sitios destinados para el
resguardo de los articulos tengan nombre, una etiqueta o identificacion, ademas de que se
realice la delimitacion de los pasillos como se indica en la propuesta de redisefio de almacén
para asi evitar saturacion de estos, por objetos y/o materiales. En cuanto a las etiquetas, se
realizan en color amarillo con letras negras y con letra lo suficientemente legible, las cuales

seran ubicadas como se muestra en la ilustracion 2, de acuerdo con ndmeros y niveles de

racks, esto con el objetivo de minimizar tiempos a la hora de localizar algun articulo.

En la ilustracion 2, se puede observar como se realizo6 la colocacion para etiquetas

de identificacion, en ellas se indica el numero de rack y los niveles A, B, C y D en orden
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ascendente. Se observa como se lleva a cabo el orden los articulos de limpieza colocados
sobre un pallet.

Implementacion SEISO

Para la S de limpieza, es necesario implementar actividades que permitan que las areas del
almacén se encuentren en perfectas condiciones eliminando polvo y suciedad. La limpieza
es un factor importante, pues el proposito principal abarca mas alla de espacios limpios,
mantener los articulos o materiales almacenados en buen estado, al igual que los racks y el
mobiliario que para el resguardo de elementos, en especial para el area de estudio, un lugar
que cuenta con techo de lamina galvanizada y resguarda materiales de papeleria en general,

piezas de valor monetario alto, documentos de importancia, entre otros.

Debido a que no existe un plan establecido para la realizacién de actividades de 2
limpieza en el almacén, se realiza una propuesta de un programa que ayudard a mantener
aseada el area, como se indica en la tabla 1, el cual permitira que los articulos almacenados
se encuentren en buen estado. Para ello se trabaja en conjunto con la persona encargada de _ .
intendencia y darle a conocer las actividades que debe llevar a cabo y asi se pueda cumplir -
con lo propuesto, proporcionandole todo el material necesario para realizar las actividades. ’ /



A continuacion, se muestra el programa propuesto que consiste en realizar la limpieza los
dias lunes, miércoles y viernes, en un tiempo establecido de 25 minutos para una determinada
area de manera constante. Es importante programar limpiezas profundas donde se evalue que
materiales siguen siendo Utiles y cuales no, para depurar espacios y resulte méas facil la

limpieza.

Tabla 1: Propuesta de programa de limpieza de limpieza almacén GA

GAS DEL ATLANTICO

12/05/2023
Encargado de almacén
ALMACEN

Tiempo Responsable Area de limpieza

Lunes 30 minutos Personal de limpieza Avrea de Operaciones Encargado de almacén

Miércoles 30 minutos Personal de limpieza Avrea de llantas-Archivo m. Encargado de almacén

Viernes 30 minutos Personal de limpieza Ventas Encargado de almacén

Implementacion SEIKETSU
La tercera S, estandarizacion, consiste en hacer que se adapten las medidas y acciones . ‘
propuestas anteriormente para que la metodologia tenga resultados positivos. Por ello es ” &
importante que las personas con acceso a el almacén tengan conocimiento de los cambios o

para que puedan adoptarlos como un habito. Para esto, se realizaron una serie de politicas

enfocadas a la implementacion de la metodologia de las 5S, como se muestra en la ilustracion -~ *

egrea! £ o
R

4, las cuales tienen el objetivo mantener las actividades implementadas para la mejora de las *" '+ - A |

condiciones de dicho almacén de forma constante.




En estas se establece que, debe existir una persona encargada de promover que las
actividades implementadas se conviertan en un habito, generalmente es el responsable del
area, realizando evaluaciones de manera periddica para corroborar que efectivamente se

cumpla lo acordado.

Ilustracion 4: Politicas propuestas para el almacén

'_ > 28 B —~ ~ <A — \
|| POLITICAS ALMACEN GAZ

Objetivo: El objetivo de estas politicas es crear una serie de reglas necesarias para
garantizar que se cumplan las actividades de clasificacién, orden y limpieza en el drea
de almacén.

f,| La persona a cargo del drea de almacén tiene {zgn Serd el encargado del drea quien se
como principal funcién dar a conocer las asegure que se  practiquen e
actividades que se llevarén a cabo con la inspeccionen las actividades
i ibn de la dol de las 5's. relacionadas con las 3 primeras S.

{i, El encargado del drea tiene la tarea de \/jj. Se deberd realizar una evaluacién
diseRar los espacios para colocar los estantes periédicamente para determinar en que
y los articulos, como se indique en el plano. medida la implementacién de la
metodologia da  buenos o malos
resultados y con ello realizar un informe

i, La persona encargada y los trabajadores que
3 A 5 mensual.

tengan al \ deben los
objetos, articulos, o materiales en el lugar que
corresponda segln su clasificaciéon.

Viii Es trabajo del encargado del drea como
de los trabaij es es de estas
IV. En el encargado del drea debe ir ionar ivi como cotidianas para que se
que se mantengan las condiciones de orden, conviertan en habitos.
revisando que cada cosa se encuentre en su

lugar y que no haya objetos obstruyendo el

paso. {X| Cualquier anomalia que se presente ser&

necesario notificarle al encargado del
4drea de operaciones quien es el
responsable del drea en cuestién para
que se tomen las medidas pertinentes.

/! Se deben redlizar de manera periddica las
actividades de limpieza conforme con el plan
establecido de acuerdo a las necesidades del
drea.

Implementacién SHITSUKE
Una vez que se han implementado las 4S anteriores, se realiz6 una evaluacion para valorar
el cumplimiento de las mejoras realizadas en el almacén. Se pudo comparar la situacion

inicial con la situacién actual, y ver en qué porcentaje el nivel de implementacion de 5S

aumento. En esta Gltima etapa se deben considerar las politicas del almacén y el respeto a los

normas y estandares establecidos.




RESULTADOS

Una vez implementada la metodologia se debe evaluar el grado de cumplimiento mediante

una lista de cotejo donde se definen los criterios para cada una de las 5S, teniendo un puntaje

méaximo de 20, la tabla 2 muestra los resultados obtenidos de esta evaluacion:

Tabla 2: Resultados de Evaluacion Final

Clasificacion 18
Orden 18
Limpieza 17
Estandarizacion 19
Disciplina 18
Total 90

En esta tabla se desglosan los puntajes que se obtienen de la evaluacion y su
equivalente en porcentajes, concluyendo que cada de las S implementadas han tenido éxito

en un porcentaje mayor al 80%. La encuesta aplicada refleja los resultados obtenidos en las

siguientes graficas.

20
20
20
20
20
100

90%
90%
85%
95%
90%
90%

Grafica 1: Pregunta relativa a los cambios realizados en el almacén de la empresa GA

la empresa de Gas del Atlantico Tlapacoyan?

4 respuestas

1. En general, ;Considera buenos los cambios efectuados en el drea de almacén de

@ E:celentes

@ Muy buenos

@ Buenos

@ Ligeramente buenos
@ Mada buenos
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En la gréfica 1 se puede observar que el 100% de las personas respondieron que los

cambios efectuados en el area de almacén de acuerdo con su criterio fueron excelentes.

Gréfica 2: Pregunta en relacion con las mejoras implementadas en el area de almacén

2.:Qué tan notables son las mejoras que se realizaron en el drea de almacén?

4 respuestas

@ Muy notables

@& HNotables

@ Ligeramente notables
@ Poco notables

@ HMada notables

En la gréafica 2 se observa que las personas respondieron con un nivel de 100% que

las mejoras en el almacén fueron muy notables en comparacion con la situacion inicial.

Gréfica 3: Pregunta relativa a la implementacién de tarjetas rojas

3.:iEn qué nivel de importancia considera que se tenga un espacio en el almacén
para la colocacion de objetos innecesarios? (de tarjetas rojas)

4 respuestas

@ Extremadamente importante
@ Muy importante

@ Poco importante

@ Ligeramente importante

@ Nada importante
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En la gréafica 3 el 50% de las personas respondieron que la colocacion de tarjetas rojas
se considera extremadamente importante, el otro 50% respondi6 que es muy importante.

Gréfica 4: Pregunta en relacion con la sefializacion del suelo

4. ;Qué tan esencial cree que es la sefializacion del suelo en el area de almacén para
evitar posibles riesgos y para el orden de espacios?

4 respuestas

@ EBastante esencial

@ Nuy esencial

& Un poco esencial

@ Ligeramente esencial
@ Mada esencial

En la grafica 4 las personas consideran con un nivel de 50% que la sefializacion en
el suelo es bastante esencial para evitar posibles riesgos, el otro 50% considera que es muy

esencial.

Grafica 5: Pregunta relativa a la clasificacion de los articulos y racks

5. La clasificacion de los articulos y materiales en los racks es mas notoria con los
cambios efectuados

4 respuestas

@ Nuy notoria

@ Considerablements notoria
@ Poco notoria

@ Ligeramente notoria

@ Mada notoria
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En la gréfica 5 el 100% de las personas dicen que la clasificacion de los articulos y
materiales es muy notoria con los cambios que se realizaron gracias a la implementacion de
las 5S.

Gréfica 6: Pregunta en relacién con las condiciones de orden en el almacén

6. En cuestion de orden, el espacio de almacén luce mejor ordenado que en un inicio

4 respuestas

@ Nuy ordenado

@ Ordenado

@ Poco ordenado

@ Ligeramente ordenado
@ Mada ordenado

En la grafica 6 se puede observar que el 75% de las personas consideran que el
almacén estd muy ordenado en comparacion con la situacion inicial, el 25% considera que si
en efecto esta ordenado.

Gréfica 7: Pregunta relativa al tema de limpieza en el almacén

7. Es importante realizar |la limpieza en el area de almacén, para mantener en buen
estado los materiales almacenados

4 respuesias

@ Nuy importante

@ mportante

@ Algo importante

@ Ligeramente importante
@ Mada importante
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En la gréafica 7 el 75% de los encuestados dice que las actividades de limpieza son

muy importantes en el area de almaceén, el 25 % lo considera importante.

Gréfica 8: Pregunta en relacion de la Implementacion de las 3 primeras S

8.Las actividades de clasificacion de articulos, orden y limpieza en el almacén
fueron utiles para mejorar la eficiencia en el almacén

4 respuesias

@ Nuy utiles

@ Considerablemente utiles
O Algo dtiles

@ Poco Utiles

@ Mada Utiles

Los encuestados respondieron con un nivel de 100% que las actividades realizadas en
cuanto a la metodologia de las 5S fueron muy Utiles para mejorar la eficiencia en los procesos
de almacenamiento.

Gréfica 9: Pregunta en relacién con el control de inventarios

9. Esta de acuerdo, jEn qué la actualizacion de inventarios es fundamental para |£
tener un mejor control de entradas y salidas?

4 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

& Nide acuerdo ni en desacuerds
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo
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En la gréfica 9 las personas respondieron con un nivel de 100% que la actualizacion

de inventarios es esencial para un mejor control de entradas y salidas.

Gréfica 10: Pregunta relativa al analisis ABC

10.Resulta util clasificar el inventario en categorias ABC, para tomar decisiones con
respecto a reducir costos de mantener un stock de seguridad

4 respuestas

& Muy atil

@ Considerablements util
Algo util

@ Poco dtil

@ Para nada util

En la grafica 10 los encuestados respondieron con un nivel de 75% que la
clasificacion del inventario en categorias ABC es muy util para la toma de decisiones, el 25%

dice que considerablemente til.

Resultados de la Evaluacion Final

En el grafico 11 se observan los resultados obtenidos al realizar la evaluacion final, como se

puede observar el grafico es de tipo radial y funciona para representar la forma de un
pentagono, que a diferencia del pentagono de la evaluacion inicial este es considerablemente
mas uniforme. Ademas, presenta un nivel de 90% de implementacién de la metodologia de >
las 5S.




Gréfica 11: Evaluacién Final Implementacion de Metodologia 5°s

CLASIFICAR
100 = R|)

DISCIPLINA
(SHITZUKE]

ESTANDARIZAR

LIMPIAR (SEISO)
(SEIKETSU)

Fuente: Elahoraciéon nronia

Comparacion de resultados de evaluaciones

Gréfica 2: Comparacion Metodologia de las 5°s antes y después de la implementacién

Seiton Seiso Seiketsu Shitsuke

Evaluacion Inicial M Evaluacion Final

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 12 se observa la comparacion del nivel de implementacion inicial en

contraste con el nivel de implementacion final, donde claramente se puede observar que .

Vi

existe una diferencia realmente considerable ya que en la evaluacion inicial se obtuvo un "




nivel de 38% de implementacion y al final de las actividades implementadas se logré obtener
un nivel de 90%.

Resultados de analisis ABC y clasificacion

El almacén de refacciones para camionetas distribuidoras de Gas LP estad conformado por un
total de 144 tipos de articulos, mismos que se encuentran registrados en el anexo 1 de este
trabajo. Con la realizacion del Analisis ABC se puede determinar que del total de 144 tipos
de articulos 60 son de la clasificacion A, 43 pertenecen a la clasificacion B y 41 conforman

la clasificacion C. En términos porcentuales se traduce a los siguientes resultados:

Categoria A: El 41.67% de los articulos representan el 79.64% del valor en dinero de
las existencias. Categoria B: El 29.86% de los articulos representan el 15.14% de valor en
dinero de las existencias. Categoria C: El 28.47% de los articulos representan el 5.22% del

valor en dinero de las existencias.

Estos resultados son un factor clave para el encargado del almacén pues funcionan
para identificar aquellos articulos que tienen un mayor impacto en cuestiones monetarias y
de costos, ademas ayuda a la gestion y organizacion del almacén ya que ayuda con el tema
de distribucion de inventarios en el rea de almacenamiento. Para el almacén en cuestion son
las llantas las refacciones que mayor valor monetario representan del valor total del
inventario, continuando con refacciones de la marca Isuzu que son autopartes para
autotanques. Y las que menor valor monetario representan son piezas complementarias a
refacciones importantes. La informacion que se obtuvo a través del andlisis se puede ver

reflejada en el siguiente gréfico de Pareto y una gréfica lineal.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La implementacion de la metodologia de las 5S en el area de almacén de refacciones de la
empresa Gas del Atlantico, generé cambios notables, ya que el nivel de implementacion de
la metodologia mejoro en un 52% con respecto a la situacion inicial. En cuanto a la

implementacién del analisis ABC como una herramienta para el control de inventarios, se

implementa de manera exitosa y se logra identificar cuales son los articulos que més valor



monetario representan del valor total en inventarios para que de esta forma se pueda gestionar
de una mejor manera la distribucion de los articulos en el almacén y administrar los recursos
para la optimizacion de costos en inventarios, priorizando la adquisicion de articulos de

mayor frecuencia y evitar desabastos.

Por otra parte, se justifica que, en efecto, los cambios realizados fueron de ayuda para
mejorar la eficiencia en los procesos, y esto se comprueba a traves del calculo del nivel de
eficiencia en el proceso de recepcion de materiales, demostrando que con las actividades
realizadas en este proyecto, el nivel de eficiencia para tal proceso mejora de un 68.18% a un
85%, por lo tanto se puede decir que la hipétesis planteada al inicio de esta investigacion es
verdadera ya que la metodologia de 5"s y Analisis ABC si permitieron mejorar la eficiencia

y la gestién del almacén.

Los objetivos que se plantearon al inicio fueron un elemento clave que funcionaron
como una guia para llegar a cumplir con el objetivo general de este trabajo de investigacion,
ya que en efecto las metodologias de 5s y Analisis ABC propuestos, fueron implementados
y permitieron una actualizacion del almacén tanto en disefio, clasificacion, orden, limpieza'y
control de este. La empresa Gas del Atlantico S.A de C.V. planta Tlapacoyan en conjunto
con su direccion operativa debe tomar en cuenta que las metodologias implementadas son un
proceso de mejora continua, que permiten que se lleven a cabo procesos de almacenamiento
mas eficaces. Por ello, es importante que las personas que cuentan con el acceso al area de
almacén tengan el conocimiento que se debe llevar a cabo con las actividades propuestas para

mantener el control de los resultados que se obtuvieron al término de esta investigacion.

Finalmente, para el analisis ABC tomar en cuenta que es importante clasificar los

articulos para saber gestionar de una mejor manera el control de inventario, para saber el -

valor real de los articulos, para llevar un control de la rotacion de las refacciones y saber en

gué momento reabastecer determinados articulos.
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