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TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS PYMES:
ESTRATEGIAS PARA COMPETIR Y CRECER EN
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Diego Omar Guevara Torrecillas'®, William Valencia Rivera'®’, Luz Mery Celis
Murcia®®, MarlyYulieth Ruiz Romero'®®, Natalia Gonzélez Pulido!’®

RESUMEN

La pandemia de Covid-19 ha intensificado la necesidad de que las pequefias y
medianas empresas (PYMES) actualicen sus métodos de gestion para mantenerse
competitivas. Este estudio sugiere la transformacion digital de procesos como una tactica
efectiva para incrementar la productividad de las PYMES en Neiva. La modernizacién
tecnoldgica es crucial para asegurar la supervivencia empresarial, siendo este el enfoque
principal de nuestra investigacion. En Neiva y en Colombia, las PYMES son esenciales
parala creacién de empleo y el crecimiento econdmico, reflejando el espiritu emprendedor
de la regién. Este trabajo ofrece un andlisis detallado de la transformacion digital y la
gestién documental, destacando su relevancia para la sostenibilidad y expansion de las
PYMES. Se examinan tanto los aspectos tedricos como précticos de estos elementos clave,
mediante unarevision documental con un enfoque descriptivo y explicativo. Se enfatiza

coémo la transformacion digital puede ser implementada sistematicamente en las PYMES de
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Neiva, aumentando su conocimiento y adopcion. Los resultados de la investigacion se
dirigen hacia la implementacion de nuevos enfoques administrativos fundamentados en
teorias contemporaneas. Las conclusiones resaltan el continuo crecimiento de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el &mbito empresarial,
subrayando su impacto en la eficiencia operativa y la competitividad de las PYMES.
Ademas, se enfatiza el papel crucial de las TIC en la adaptacion a los cambios del mercado
y en la mejora de la resiliencia empresarial. También se destaca como las TIC facilitan la
innovacion y la flexibilidad necesarias para que las PYMES enfrenten los desafios actuales.

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has intensified the need for small and medium-sized businesses
(SMEs) to update their management methods to remain competitive. This study suggests
the digital transformation of processes as an effective tactic to increase the productivity of
SMEs in Neiva. Technological modernization is crucial to ensure business survival, this
being the main focus of our research. In Neiva and Colombia, SMEs are essential for job
creation and economic growth, reflecting the entrepreneurial spirit of the region. This work
offers a detailed analysis of digital transformation and document management, highlighting
its relevance for the sustainability and expansion of SMEs. Both the theoretical and practical
aspects of these key elements are examined, through a documentary review with a
descriptive and explanatory approach. It emphasizes how digitaltransformation can be
systematically implemented in SMEs in Neiva, increasing their knowledge and adoption.
The research results are directed towards the implementation of new administrative
approaches based on contemporary theories. The conclusions highlight the continuous
growth of information and communication technologies (ICT) in the business field,
underlining its impact on the operational efficiency and competitiveness of SMEs.
Furthermore, the crucial role of ICT in adapting to market changes and improving business
resilience is emphasized. It also highlights how ICT facilitates the innovation and flexibility
necessary for SMEs to face current challenges.

PALABRAS CLAVE: Competitividad empresarial, Modernizacion Tecnoldgica,
ProductividadEmpresarial, Resiliencia Organizacional, Transformacion Digital.
Keywords: Business competitiveness, Technological Modernization, Business
Productivity,Organizational Resilience, Digital Transformation.
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INTRODUCCION

La transformacion digital se ha convertido en un pilar fundamental para la competitividad
de las pequefias y medianas empresas (PYMES) a nivel mundial. En paises como
Alemania, el impulso hacia la digitalizacion ha permitido que las PYMES optimicen sus
procesos productivos y mejoren la calidad de sus productos. La adopcion de tecnologias
avanzadas como el Internet de las Cosas (10T) y la inteligencia artificial ha facilitado la
gestion eficiente de recursos, reduciendo costos y aumentando la eficiencia operativa.
Esteenfoque tecnologico ha sido crucial para mantener la competitividad de las PYMES
alemanas en el mercado global, permitiéndoles responder rdpidamente a las demandas
cambiantes del mercado y las expectativas de los consumidores (Alexopoulos et al.,
2022).

En Japon, la digitalizacion de las PYMES ha sido esencial para enfrentar los desafios de
unmercado laboral en declive y una poblacion envejecida. Las empresas japonesas han
aprovechado la automatizacion y la robética para suplir la escasez de mano de obra, lo que
ha permitido mantener la productividad y la calidad de los productos. Ademas, la
integracion de tecnologias digitales en la cadena de suministro ha mejorado la
transparenciay la trazabilidad, fortaleciendo la confianza de los consumidores y facilitando
el acceso a mercados internacionales. La transformacion digital en Japon ha demostrado
ser un motor de crecimiento sostenible, impulsando la innovacién y la eficiencia en todos
los sectores (Oztemel et al., 2020).

El éxito y la supervivencia de las PYMES en la era actual dependen en gran medida de su
capacidad para adaptarse a los rapidos cambios tecnoldgicos y la globalizacion del
mercado. Herencia (2022) subraya que la transformacion digital ha adquirido una
relevancia crucial, influyendo en todas las organizaciones al expandir su presencia en un
entorno digital en constante cambio. Sin embargo, muchas PYMES aln no comprenden
plenamente la magnitud y los beneficios de esta transformacion, lo que destaca la
necesidad de adaptacion tecnoldgica como un factor vital para su sostenibilidad y
crecimiento en el mercado global (Perego, 2000).



En Brasil, la digitalizaciéon de las PYMES ha sido clave para fomentar la inclusiéon y la
competitividad en un mercado en desarrollo. La adopcion de soluciones tecnologicas ha
permitido a las empresas brasilefias acceder a nuevos mercados y mejorar su
competitividad frente a las grandes corporaciones. Las plataformas digitales y el comercio
electronico han democratizado el acceso a recursos y oportunidades, permitiendo a las
PYMES brasilefias expandirse mas alla de las fronteras locales. La transformacion digital
ha sido especialmente relevante durante la pandemia de COVID-19, ayudando a las
empresas a adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones del mercado y mantener la
continuidad delnegocio en tiempos de crisis (Sharma et al., 2023).

En la era de la informacidn, las redes sociales y de comunicacion son esenciales para la
viabilidad y el crecimiento de las empresas. Las PYMES dependen considerablemente de
estrategias empresariales de comunicacion eficaces para relacionarse adecuadamente con
todos los grupos de interés afectados por sus actividades. La implementacidn de nuevas
tecnologias se ha convertido en un factor vital para mantener la competitividad y asegurar
su presencia en este entorno empresarial tan dinamico (Veramendi Oliva, 2021).

Numerosas investigaciones han subrayado la relevancia de que las PYMES adopten
tecnologias avanzadas. Martinez et al. (2019) sefialan que la integracién de estas
tecnologias puede mejorar notablemente tanto la productividad como la capacidad de las
empresas para adaptarse a las exigencias del mercado. De igual manera, estudios recientes
de Smith'y Brown (2020) sugieren que la adopcion tecnolégica puede ofrecer alas PYMES
la posibilidad de ampliar su alcance més alla de sus fronteras locales, facilitando su

competencia en el mercado global.

Comprender que la adaptacion tecnologica va mas alla de la simple adopcion de nuevas
herramientas es crucial. Implica una transformacion integral en la manera en que las
PYMES operan y se relacionan con sus clientes, socios y competidores. Este estudio
buscaidentificar las mejores préacticas, los desafios comunes y las lecciones aprendidas

por aquellas PYMES que han logrado adaptarse tecnoldégicamente de manera exitosa.



El marco tedrico de este proyecto se basa en investigaciones como las de Sierra'y Vargas-
Herndndez (2018), quienes sostienen que la tecnologia puede otorgar una ventaja
competitiva sostenible para las PYMES, siempre que se integre estratégicamente en sus
operaciones. Asimismo, Garcia Monsalve et al. (2021) enfatizan la importancia de la
capacitacion y el desarrollo del capital humano en el proceso de adaptacion tecnologica.
Para obtener una comprension completa de como las PYMES pueden utilizar la adaptacion
tecnoldgica como una estrategia efectiva, este estudio incluye casos de estudio, encuestas,
entrevistas y analisis de datos. El objetivo es proporcionar informacion valiosa a las
PYMES, a los tomadores de decisiones, a los investigadores y a la comunidad empresarial
en general, para que comprendan la importancia de la adaptacion tecnoldgica y desarrollen
estrategias practicas para su implementacion exitosa. El futuro de las PYMES en el
mercado global depende en gran medida de su capacidad para adaptarse al cambio
tecnoldgico y enfrentar proactivamente los nuevos paradigmas comerciales (Villegas,
2022).

En Colombia, es esencial avanzar en areas que impacten el desarrollo social y las
oportunidades econdmicas. Este proyecto tiene como objetivo proporcionar una iniciativa
de conocimiento y formacion para las PYMES, promoviendo la automatizacion de
procesos como un medio para mejorar la productividad. La sistematizacion y
documentacién de procesos permiten la generacion rapida y escalable de documentos e
informacion, facilitando decisiones informadas y la adaptacién tecnoldgica a necesidades

especificas.
El rapido avance tecnoldgico global ofrece nuevas oportunidades a las PYMES. Este
estudio presentara las mejores opciones y soluciones en términos de automatizacion y

gestion documental, permitiendo a las PYMES tomar decisiones informadas y adaptar
estastecnologias a sus necesidades particulares.

DESARROLLO

La automatizacion de procesos en las pequefias y medianas empresas (PYMES) ha sido



unfoco constante de investigacion a nivel internacional. Universidades y entidades
dedicadas al desarrollo tecnologico han clasificado esta idea como una clave de
innovacion para el avance tecnolégico (Forradellas, 2022).

En el &mbito mundial, la inteligencia artificial ha sido ampliamente estudiada, ensefiada
yaplicada, especialmente en comunicacién y produccion industrial. Esta tecnologia
representa un cambio profundo en la tecnologia y la informacion (Oztemel et al., 2020).

Un estudio en Grecia describio un enfoque de Transformacion Digital aplicado a una
PYME dedicada a la fabricacion de moldes. El proceso incluyé la identificacion de
necesidades especificas, la asignacion de funcionalidades digitales pertinentes y la
integracién de tecnologias como el Internet de las Cosas (10T) y la gestion de datos. La
digitalizacion redujo la carga de trabajo y aportd beneficios significativos a la
organizacion,capacitando al equipo directivo ya los ingenieros sobre los aspectos positivos
de la Transformacion Digital (Alexopoulos et al., 2022).

En un estudio realizado en Indonesia, se analizé como las PYMES eligen diferentes
caminos hacia la digitalizacion empresarial, ya sea acelerando la adopcién de tecnologia,
digitalizando sus funciones de ventas o colaborando con socios digitales para llegar al
mercado. Estas decisiones dependen del nivel de madurez digital, la cultura de
aprendizajey la historia de adopcion tecnolégica de cada empresa (Priyono et al., 2020).

En Arabia Saudita, las tendencias politicas y reguladoras han permitido a las PYMES
reducir sus gastos operativos y mejorar su eficiencia, aumentando la transparencia y
simplificando el acceso a financiamiento. La tecnologia digital y los enfoques de
negociosinnovadores han contribuido a reducir la brecha financiera que enfrentan las
PYMES (Alshareef et al., 2022).

Las PYMES juegan un papel fundamental en el crecimiento econdmico y en la generacion
de empleo a nivel global. Un analisis bibliométrico de 135 articulos de investigacién sobre
las barreras que enfrentaron las PYMES durante la pandemia de COVID-19 revel6 desafios
en areas organizativas, operativas, tecnoldgicas y estratégicas. Este estudio subraya la

necesidad de que los gobiernos implementen politicas de apoyo para asegurar la



supervivencia y recuperacion de las PYMES en la era post-crisis (Sharma et al., 2023).

En Argentina y Francia, un estudio sobre los factores que influyen en el potencial de
innovacion de las PYMES revel6 que tanto los determinantes internos como los
externostienen un impacto positivo. La cooperacién con entidades de apoyo a la
innovacion se identific6 como un factor moderador significativo. Las PYMES que
cuentan con condiciones financieras solidas tienden a basar su crecimiento en recursos
internos y personal calificado. Este estudio subrayd la importancia de la innovacion
para mejorar lacompetitividad de las PYMES (Seroka-Stolka et al., 2023).

En América Latina, especialmente en México, las PYMES enfrentan desafios financieros
ytecnoldgicos que limitan su progreso en digitalizacion e innovacion. Un estudio demostro
que la digitalizacion influye positivamente en la gestion de la innovacion y el rendimiento
empresarial, aunque las barreras tecnoldgicas han obstaculizado este proceso (Valdez et al.,
2023).

En Colombia, la innovacién tecnoldgica es esencial para que las micro, pequefias y
medianas empresas optimicen procesos y mejoren su competitividad en los mercados
nacionales. Las politicas implementadas en la tltima década han fomentado la inversion
yel crecimiento econémico, permitiendo a las empresas y a las personas aumentar su
competitividad y productividad (Lopez et al., 2022).

La tesis de la Universidad EIZ destacé la importancia de la gestion de informacion y
analisis financiero para las PYMES en Colombia. Esta investigacion subray6 cémo el uso
de herramientas como Excel y la automatizacién de informes contables pueden aumentar
laeficiencia y facilitar la toma de decisiones (Suescun et al., 2020).

Un articulo del blog Soyconta.com enfatizO que la automatizacion de procesos
administrativos es crucial, especialmente durante crisis econdémicas, ya que ayuda a las
PYMES a mejorar su productividad y eficiencia, reduciendo errores y agilizando tareas
redundantes (Torres, 2020).

En respuesta a los desafios econdmicos derivados de la pandemia de COVID-19, la



PYME Wayna Colombia aceleré su transformacion digital. La capacitacion en

herramientas

tecnoldgicas y la gestion digital de negocios permitieron a la empresa adaptarse a un
mercado cambiante y abrir nuevas oportunidades (Rincén, 2021).

En la era digital, la automatizacion inteligente es esencial debido a las aceleradas
transformaciones impulsadas en parte por la pandemia. Tecnologias como la robotica, la
inteligencia artificial (1A), el reconocimiento Optico de caracteres (OCR), las herramientas
de gestion de procesos de negocio (BPM) y el monitoreo de procesos estan siendo

ampliamente adoptadas (Peso, 2022).

La transformacién digital de las PYMES ha sido ampliamente investigada en diversos
paises, subrayando su importancia para la competitividad global. En Grecia, se ha
implementado un enfoque de transformacion digital en empresas de fabricacion de moldes,
integrando tecnologias como el Internet de las Cosas (10T) y la gestion de datos. Esta
digitalizacion ha demostrado reducir la carga de trabajo y aportar beneficios significativos
alas organizaciones, capacitando tanto a los directivos como a los ingenieros en los
aspectos positivos de la transformacién digital (Alexopoulos et al., 2022).

En Ameérica Latina, especialmente en México, las PYMES enfrentan desafios
significativosen su camino hacia la digitalizacion y la innovacion. Un estudio detallado ha
demostrado que la digitalizacidn tiene un impacto positivo en la gestion de la innovacion
y el rendimiento empresarial. Sin embargo, las barreras tecnolégicas siguen siendo un
obstaculoimportante. La investigacidn sugiere que, para superar estas barreras, es esencial
que las PYMES reciban apoyo en forma de politicas gubernamentales y programas de
capacitacionque faciliten la adopcion de nuevas tecnologias (Valdez et al., 2023).

La pandemia de COVID-19 ha servido como un catalizador para la digitalizacion en
muchas PYMES, incluyendo las de Colombia. La automatizacion de procesos y la gestion
documental se han convertido en herramientas cruciales para mejorar la productividad y
laeficiencia. Un estudio de caso en Wayna Colombia destaca como la capacitacion en
herramientas tecnoldgicas y la gestion digital de negocios permitieron a la empresa



adaptarse rapidamente a un mercado cambiante y abrir nuevas oportunidades. Este ejemplo

ilustra la importancia de la transformacion digital para la resiliencia y el crecimiento
sostenible de las PYMES en tiempos de crisis (Rincon, 2021).

Grafico 1

Departamentos en las PYMES con mayor potencial de automatizacion
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion destaca la importancia vital de la adaptacion tecnologica para las
pequefiasy medianas empresas (PYMES) en un contexto de globalizacion y rapido avance
tecnoldgico. A medida que los mercados se internacionalizan y cambian las expectativas
delos consumidores, las PYMES deben reconsiderar sus modelos de negocio tradicionales
para seguir siendo competitivas. La digitalizacion es esencial no solo para la supervivencia
de estas empresas, sino también para su capacidad de crecer y expandirse. Diversos
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estudios han demostrado que la implementacion de tecnologias avanzadas puede conducir
a mejoras significativas en la productividad y la capacidad de respuesta de las PYMES
antelas demandas del mercado.

Es fundamental comprender que la adaptacién tecnoldgica implica més que la simple
adopcion de nuevas herramientas; se trata de una transformacion integral en la forma en
que las PYMES operan y se relacionan con sus clientes, socios y competidores. Las
mejores précticas identificadas en esta investigacion subrayan la importancia de integrar
estratégicamente la tecnologia en las operaciones empresariales y de capacitar
adecuadamente al personal para maximizar los beneficios de la digitalizacion. EI marco
tedrico de esta investigacion se basa en estudios que destacan cémo la tecnologia puede
proporcionar una ventaja competitiva sostenible (Sierra y Vargas-Hernandez, 2018).

La pandemia de COVID-19 ha acelerado la necesidad de digitalizacion en las PYMES,
poniendo de aliviar la importancia de la automatizacion de procesos y la gestién
documental. Durante la crisis, muchas PYMES que ya habian adoptado tecnologias
digitales pudieron adaptarse mas rapidamente a las nuevas condiciones del mercado y
mantener la continuidad del negocio. Este fendbmeno subraya la necesidad urgente de que
las PYMES adopten la transformacion digital no solo como una estrategia de crecimiento,
sino también como un medio de resiliencia ante futuras crisis. La investigacion muestra
que aquellas empresas que abrazan el cambio tecnolégico de manera proactiva y
estratégica tienen mayores posibilidades de éxito y crecimiento sostenido (Rincén, 2021).

La transformacién digital impacta a las PYMES de manera significativa, abarcando
muchomas que la optimizacién de procesos internos y la eficiencia operativa. La
digitalizacion permite acceder a nuevos mercados Yy facilita la expansion internacional.
Las PYMES que integran tecnologias digitales pueden utilizar plataformas de comercio
electronico, estrategias de marketing digital y herramientas de analisis de datos para llegar
a una audiencia mas amplia y diversa. Esto amplia las oportunidades de negocio y permite
competir en condiciones mas equitativas con grandes empresas, democratizando el acceso

al mercado global.

Ademas, la transformacion digital mejora significativamente la toma de decisiones basada



en datos. Con el acceso a grandes volimenes de datos en tiempo real, las PYMES pueden
tomar decisiones méas informadas y estratégicas. Herramientas avanzadas de analisis de
datos e inteligencia artificial permiten identificar tendencias del mercado, optimizar la
cadena de suministro y mejorar la experiencia del cliente. Este enfoque basado en datos no
solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fomenta la innovacién y la capacidad
de adaptacion.

Finalmente, la transformacion digital también juega un papel fundamental en la
sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial (RSE) de las PYMES. Las
tecnologias digitales pueden ayudar a las empresas a reducir su huella de carbono,
mejorarla eficiencia energética y gestionar mejor los recursos naturales. Ademas, la
digitalizacionpermite a las PYMES implementar préacticas mas transparentes y éticas,
fortaleciendo la confianza y la lealtad de los consumidores. La integracion de la
sostenibilidad en la estrategia digital no solo contribuye a la proteccion del medio
ambiente, sino que tambiénmejora la reputacion.

En resumen, la adopcion de tecnologias es fundamental para que las PYMES sobrevivan
y prosperen en el mercado global actual. La digitalizacion ofrece mejoras tangibles en la
productividad, permite una mayor capacidad de respuesta a las demandas del mercado y
facilita la expansién maés alla de las fronteras locales. Para que las PYMES implementen
con éxito la adaptacién tecnolégica, es crucial contar con el apoyo adecuado a través de
politicas gubernamentales, programas de formacion y acceso a financiamiento. La
innovacion y la transformacion digital no solo habilitan a las PYMES para competir a nivel
global, sino que también las preparan para un crecimiento sostenible y resiliente. Una base
tecnoldgica solida les permitird estar mejor preparadas para enfrentar futuros desafios y
aprovechar nuevas oportunidades en un entorno empresarial cada vez méas dinamico y
competitivo.

La transformacion digital en las PYMES debe considerarse un proceso continuo y en
evolucion. Las empresas deben estar dispuestas a adaptarse y evolucionar constantemente,
adoptando nuevas tecnologias y metodologias emergentes en el mercado. Ademas, es

esencial que las PYMES fomenten una cultura organizacional que promueva la

@

s\



innovaciony la adaptabilidad, creando un entorno que favorezca el cambio y el

crecimiento sostenido.

En conclusion, el futuro de las PYMES en un mercado globalizado y tecnoldgicamente
avanzado depende en gran medida de su capacidad para adoptar y adaptarse a las nuevas
tecnologias. Las empresas que inviertan en la transformacion digital estaran mejor
posicionadas para enfrentar los desafios del mercado y aprovechar las oportunidades de
crecimiento. La resiliencia y la capacidad de innovacion seran los factores determinantes
que permitirdn a las PYMES no solo sobrevivir, sino prosperar en un entorno

empresarial.
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