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RESUMEN

Para atender el desarrollo de esta investigacion de alcance descriptivo de tipo cualitativo, se
opto por la estrategia metodologica el estudio de casos, a través de la cual se logro identificar
los avances en la integracion de la industria 4.0 a las funciones sustantivas de instituciones
de educacidn superior. Inicialmente, se abordan cuestiones tedricas y conceptuales de las
tecnologias, las caracteristicas de la 14.0. Seguidamente, se indaga, mediante una entrevista
semiestructurada, aplicada a expertos de 5 universidades de Colombia, sobre los avances en
el uso de tecnologias digitales en sus procesos de formacion. Los resultados explican como
los avances tecnoldgicos han redefinido cada uno de los componentes misionales de las
instituciones de educacion superior. En docencia, la industria 4.0 propicia la ejecucion de
nuevas modalidades orientadas a la autogestion y el aprendizaje autdbnomo, recursos de
aprendizaje y formas de interaccion. Asi también, en la funcidn de investigacién, ahora los
investigadores se desempefian bajo un escenario de revoluciones tecno sociales que les exige
competencias digitales para aprovechar y abordar con éxito las nuevas tecnologias, asi como
para acceder, gestionar e interpretar grandes volumenes de datos e informacion. Para el caso

de la funcién misional de proyeccion social, las tecnologias habilitadoras se convierten en el
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soporte para desarrollar procesos de cooperacion con las comunidades y la gestion de redes

de conocimiento e interaccion social.
ABSTRACT

To address the development of this research with a descriptive scope of a qualitative type,
the methodological strategy of case study was chosen, through which it was possible to
identify the advances in the integration of industry 4.0 to the substantive functions of higher
education institutions. Initially, theoretical, and conceptual issues of technologies are
addressed, the characteristics of 14.0. Next, it is investigated, through a semi-structured
interview, applied to experts from 5 Colombian universities, about the advances in the use of
digital technologies in their training processes. The results explain how technology advance
have redefined each of the missional components of higher education institutions. In
teaching, industry 4.0 promotes the implementation of new modalities aimed at self-
management and autonomous learning, learning resources and forms of interaction.
Likewise, in the research function, researchers now work under a scenario of techno-social
revolutions that requires digital skills to take advantage of and successfully address new
technologies, as well as to access, manage and interpret large volumes of data and
information. In the case of the missionary function of social projection, the enabling
technologies become the support to develop cooperation processes with communities and the

management of knowledge networks and social interaction.
PALABRAS CLAVE: docencia, Industria 4.0, investigacion, proyeccion social, tecnologia

Keywords: teaching, Industry 4.0, research, social projection, technology



INTRODUCCION

La revolucién tecnolégica ha permeado la economiay la sociedad en general. En algunos
casos, el alto potencial de automatizacion de las actividades ha permitido que sectores como
el industrial y el comercio avancen mas rapidamente hacia el ecosistema 4.0, generando redes
de produccion inteligente (Chalarca Arboleda et al., 2020; Rozo-Garcia, 2020) En otros
sectores, como el agricola, la desigualdad de acceso tecnoldgico y la brecha de capital
humano han dificultado el aprovechamiento de las nuevas tecnologias (Paredes, 2015;
Reséndiz et al., 2020)

En el sector educativo, y en especifico, para la educacidn superior se cuenta con un
amplio abanico de tecnologias que permiten formar profesionales en habilidades blandas y
competencias digitales como lo demanda la sociedad. No obstante, la disponibilidad de los
servicios, aplicaciones y contenidos digitales es diferenciada, de manera que se amplian las
desigualdades entre regiones o inclusive entre instituciones (Martinez et al., 2020).

En este contexto, se presentan aqui los resultados de la investigacion, orientada a
identificar las tecnologias de la Industria 4.0 que las universidades colombianas han

apropiado y ponen al servicio de la educacion.

La Industria 4.0, también denominada cuarta revolucién industrial, hace referencia a un cambio
profundo en los medios y modos de produccidn generado por los avances tecnoldgicos (Basco et al.,
2018) que ha transformado sustancialmente la forma de vivir y relacionarse (Baena et al., 2017;
Sifuentes Ocegueda et al., 2022). En este escenario de transformacion, las instituciones de educacién
superior trabajan en la adaptacién de métodos y formas de acceso al conocimiento, orientados a
satisfacer la demanda de profesionales que requiere la industria y la sociedad moderna (Flores Olvera
et al., 2020; Garcés y Pefia, 2020; Hariharasudan y Kot, 2018).

Asi, en los ultimos 30 afios las instituciones han incorporado la tecnologia a los procesos de
formacion, identificandose cuatro momentos: la educacion 1.0 que surgio en la década de 1990 y se
caracterizo por permitir el envio de informacion a través del correo electrénico. La educacion 2.0,
término acufiado en 2004, basada en la interaccion de estudiantes y docentes por medio de foros,

blogs y redes sociales. La educacion 3.0, a partir de 2010, caracterizada por el uso de las tecnologias

@

de la informacion y la comunicacién (TIC) para construir el aprendizaje vy, finalmente, desde 2016,



la educacion 4.0 que utiliza las tecnologias disruptivas para favorecer la formacién personalizada
(Sifuentes Ocegueda et al., 2022)

En este Gltimo nivel, el contexto tecnoldgico y sus redes de produccién inteligente favorecen un
aprendizaje automaético, en donde, a través de procesos de modelacion se imitan y/o predicen
comportamientos humanos, que buscan desarrollar procesos de conocimiento basados en el
aprendizaje experiencial, los cuales integran tecnologia y conocimiento y preparan al estudiante con
componentes tedrico - préacticos, desarrollando habilidades profesionales y las denominadas
competencias blandas (Garcés y Pefia, 2020). Dentro de la convergencia de tecnologias al servicio de
la educacidn que se espera revolucionen este sector en las proximas décadas (Rozo-Garcia, 2020) ,

es importante mencionar las siguientes:

Computacion en la nube o Cloud Computing (CC), tecnologia que facilita el
almacenamiento de aplicaciones e informacion en la red, permitiendo la entrega de datos con

gran velocidad y el acceso ubicuo (Fundacion de la Innovacion Bankinter, 2010).

En educacion, la computacion en la nube propicia la interaccion docentes - estudiantes por medio de
los cuestionarios interactivos, la gamificacion, los foros, entre otros (Garcia-Orozco, 2020), asi
mismo, sirve como base para la creacion de plataformas e-learning y servicios educativos que
permiten la virtualizacion; de igual forma, favorece el trabajo colaborativo y la implementacion de

teorias de aprendizaje con orientacion social (Qasem et al., 2020)

La CC permite ademas el aprendizaje flexible y adaptativo, ya que se pueden individualizar las

estrategias de ensefianza (Quezada y Suérez, 2021).

Blockchain, es espafiol cadena de blogues, permite el intercambio de datos mediante una
estructura de bloques descentralizados y encadenados a través de hash, lo cual asegura la
integridad de los registros (Bartolomé y Lindin, 2018). Esta tecnologia es utilizada para la
acreditacion de titulaciones universitarias y la emision de micro credenciales de congresos,
practicas, MOOC y cursos cortos; asegurando la autenticidad de los documentos y
permitiendo la descentralizacion del proceso (Bartolomé y Lindin, 2018; Bellver Torla,
2017)

Bartolome Pina (2020) sefala la utilidad del Blockchain para gestionar itinerarios personales

de aprendizaje, es decir, que el estudiante puede elegir “sus paquetes de aprendizaje de entre | ,,

.



una oferta variada, guiado por el formador y con el soporte de programas de valoracién y
guia, gestionando SC (contratos inteligentes o Smart contracts), generando un registro de
seguimiento de sus aprendizajes” (p. 252). Los contratos inteligentes abarcan desde la
inscripcion del curso y garantizan el monitoreo del progreso del estudiante de forma

descentralizada, inalterable y transparente (Alsaadi y Bamasoud, 2021).

Big Data, hace referencia a la captura y procesamiento de grandes volimenes de datos
(Joyanes, 2013), los cuales adquieren valor en la medida en que son procesados. Big data
puede utilizarse para la deteccion del riesgo de desercion, la identificacion de habilidades de

los estudiantes y la prediccion del rendimiento académico (Ashrafimoghari, 2022).

Para extraer la informacion de los datos educativos, se aplica la mineria de datos
([IDM] Data Mining) y la analitica de aprendizajes (Otoo-Arthur y van Zyl, 2020). La DM se
enfoca en crear métodos para explorar los datos almacenados de los estudiantes para resolver
y mejorar los procesos (Urbina et al., 2020), por ejemplo, identificar actividades y recursos
que se ajusten al perfil de cada estudiante (Monsalve et al., 2013). Por su parte, la analitica
de aprendizaje permite medir e interpretar las interacciones de los estudiantes con los
entornos virtuales con el fin de direccionar acciones para optimizar los servicios que le son
prestados (Lopez et al., 2020). Sus aplicaciones mas tipicas son las interfaces de visualizacion
usadas por instructores para monitorear los avances y organizar los médulos de los cursos en
funcién de cdmo el usuario aborda los contenidos (Shute y Zapata, 2012)y las herramientas
utilizadas por parte de oficinas de servicios y apoyo académico en la identificacion de las

necesidades del estudiantado (Pelletier et al., 2021).

Inteligencia Artificial (1A) la cual se refiere a la capacidad de los ordenadores digitales para

procesar informacion, aprender de la experiencia y tomar decisiones de forma similar a los *

humanos (Asociacion Cluster de Automocion de Navarra— ACAN, 2017)

Las potencialidades de la inteligencia artificial se relacionan con su uso en
plataformas y sistemas de tutoria inteligente y personalizadas, que incluyen los robots tutores
y los chatbots adaptativos, ademas del disefio de herramientas para el trabajo colaborativo y
los juegos educacionales (Jara y Ochoa, 2020). La IA también permite desarrollar de forma

automatizada tareas administrativas como son la evaluacion, los sistemas de informacion, los



servicios de biblioteca, las admisiones, entre otras (Pelletier et al., 2021)

Realidad Extendida (XR) que abarca todas las tecnologias en las que objetos fisicos y virtuales se
presentan en una misma pantalla, entre estas: la realidad aumentada, la realidad virtual y la realidad
mixta (Vi et al., 2019)

La realidad virtual y sus derivaciones estan al servicio de la didactica y permiten implementar en el
aula, metodologias de ensefianza innovadoras (Lerma Garcia et al., 2020). Su aplicaciéon se ha
enfocado en la construccion de laboratorios STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas)
facilitando la practica y la ensefianza de conceptos sobre espacios y objetos simulados (Ortega-
Rodriguez, 2022).

Como se describe, entre las principales aportaciones de las tecnologias inteligentes a la educacion
estan: los nuevos métodos de ensefianza, la mejora del proceso de aprendizaje a través de predicciones
basadas en los datos, y el suministro de informacion para el disefio de rutas de aprendizaje
personalizadas (Ruiz Palmero et al., 2020; Saldivar Delgadillo, 2021)

En latabla 1 se relacionan los métodos de ensefianza y aprendizaje vinculados a la Educacion 4.0, asi

como también algunas estrategias de aprendizaje modernas.

Tabla 1. Métodos y estrategias de ensefianza basados en ambientes digitales

¢ Aprendizaje online (E-Learning)

o Aprendizaje movil (M-Learning): tiene lugar en un dispositivo portétil como
los smartphones y tablets.

o Aprendizaje adaptativo (Adaptative Learning): emplea las tecnologias para
adaptar los procesos educativos a las necesidades, preferencias y habilidades
de los estudiantes.

Meétodos de o Aprendizaje hibrido (Blended learning o B-Learning): combina educacién

ensefianza- presencial con e-learning

aprendizaje e Aprendizaje ubicuo (U-Learning): permite el acceso de los estudiantes sin
limitaciones de tiempo ni espacio a través de la computacion ubicua.

o Aprendizaje inmersivo (I-Learning): apoyado en realidad extendida.

e Social Media Learning: experiencias de aprendizaje y colaboracion a través

de redes sociales




e Los Cursos en linea masivos y abiertos (Massive Open Online Courses -
MOOCs)

e Aprendizaje a tu propio ritmo (Self-Paced Learning)

e Streaming: contenidos multimedia
o Gamificacién: permite aprender utilizando entornos simulados
o Narracion interactiva (Storytelling interactive)
Técnicas Y e Trae tu propio dispositivo (Bring Your Own Device)
estrategias e Clase invertida (Flipped Classroom): a través de espacios flexibles y
contenidos digitales
e Cultura maker: basado en la construccion del propio conocimiento a través

de las tecnologias

Fuente: elaboracion propia

Asi, se encuentran una serie de tecnologias que el sistema de educacion superior viene
acogiendo para el desarrollo de sus funciones, se pretende aqui ver que tanto se ha logrado
integrar la 14.0 en las aulas, en los procesos de docencia, investigacion y proyeccion social,
reconociendo que se trata de una labor del docente, dentro de su interaccion directa e
inmediata con los estudiantes y de las instituciones quienes deben estar atentas a disponer las
condiciones, metodologias y estrategias de ensefianza aprendizaje, que se apoyan con la

introduccidn de las herramientas tecnoldgicas y practicas educativas emergentes.

MATERIAL Y METODOS

Para identificar los avances de las instituciones de educacion superior en Colombia en la
incursion al ecosistema 4.0 se llevd a cabo una investigacion cualitativa con alcance
descriptivo y como enfoque metodoldgico se utiliza el estudio de casos (Jiménez y Comet,
2016), combinando diferentes técnicas de recoleccion de informacion como los
cuestionarios, la revision documental y las entrevistas a personas expertas que laboran en las
unidades de estudio, buscando la comprension del fenémeno estudiado a partir del método
de estudio de casos que permite la generalizacion analitica (Ragin et al., 2004 citados por
Lopez y Salas, 2009)

@



Para la seleccion de las IES se utilizd muestreo no probabilistico por conveniencia buscando
conformar una muestra heterogénea considerando aspectos como el caracter de la institucion,

su tamafio y la modalidad de sus servicios. En latabla 2 se detallan las IES objeto de estudio.

Tabla 2. Participantes del estudio

Nombre de la IES seleccionadas Sector Matricula
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD Oficial 73.197
Fundacién Universitaria del Area Andina Privada 31.343

Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia —

Oficial 30.708
UPTC
Universidad del Quindio Oficial 16.354
Corporacion Universitaria Minuto de Dios - Uniminuto Privada 112.934

Fuente: elaboracion propia con base en MEN (2021), cifras afio 2019

Como instrumento de recoleccion de informacion se disefié un cuestionario que se aplicd, a manera
de entrevista semiestructurada a funcionarios de las instituciones de educacion superior
seleccionadas. Asi, se consulto su experiencia y conocimiento sobre los avances de la institucion y
su incursion en el ecosistema 4.0. Se realiza un proceso secuencial. En primera, se procede a la
seleccién de expertos en cada universidad, seguido de la entrevista dirigida por la entrevistadora,
apoyada en el cuestionario predisefiado y finalmente se hizo la recoleccién, organizacion y analisis
de respuestas. El cuestionario contempld las tres funciones misionales de las universidades: docencia,
investigacion y proyeccion social y su relacion con el acceso, gestion e implementacion de
infraestructura tecnoldgica para el desarrollo de la actividad académica, orientdndose la entrevista )
hacia tecnologias habilitadoras. Las entrevistas se desarrollaron de manera remota, a través de Google

Meet.

A partir de los resultados obtenidos se construyeron tablas donde se visualiza la

informacion por universidades de acuerdo con las tres funciones sustantivas. La informacion



que se obtuvo en las entrevistas se complemento6 con la dispuesta en las paginas Web de las

universidades en estudio.

RESULTADOS

Las entrevistas evidencian como la industria 4.0 ha permeado las funciones
sustantivas de las instituciones de educacion superior. A continuacion, se presentan los

resultados por componente misional.
La 14.0y la docencia en las universidades

En docencia, la industria 4.0 propicia nuevas modalidades y recursos de aprendizaje
que permiten mayor flexibilidad y se adapte a las necesidades de cada estudiante. Esto
demanda de las universidades un reconocimiento del contexto, de las tecnologias emergentes
y de las nuevas metodologias de ensefianza. En la tabla 3 se presenta la descripcion de las
tecnologias y principales metodologias de aprendizaje en cada una de la IES.

Tabla 3. Tecnologias y practicas en docencia

IES Descripcion

Cuenta con modelos formativos e-learning y b-learning, biblioteca virtual,
plataformas tecnolégicas para evaluacion, reporte automatizado de
UNAD calificaciones y seguimiento de los procesos de aprendizaje.
Dispone del sistema de Proctoring para autenticacion de estudiantes, el cual
incluye reconocimiento facial y tecnologia de Block Watermark (marcas de L, '_ P 1o\ ,

agua digitales). Ademas, ha incursionado ademéas en la formacién en

modalidad abierta y flexible en cursos tipo MOOC, alojados en la plataforma e T iz
.. J -

Miriadax. LN

Ha implementado Canvas como sistema de gestion de aprendizaje LMS, = »\(«

Blackboard Collaborate como plataforma de videoconferencia, SoundCloud

Areandina




(plataforma especializada en masica y podcast) para compartir audios con
datos de intereés.

Ofrece cursos bajo el método Blended Learning y MOOC. Ademas, dispone
de herramientas virtuales, software de simulacion, bases de datos y biblioteca
digital — Bidig; asi mismo con redes como Twitter, Facebook, Instagram,
Renata y Booklick, estas ultimas redes sociales de aprendizaje.

UPTC

Entre los recursos electronicos para educacién a distancia y virtual se destaca
el uso del aula virtual Moodle; herramientas para videoclases: Google Meet
y Zoom; recursos digitales de informacion bibliogréfica: e-books, bases de
datos, y revistas electronicas.

En la formacién docente dispone de Webinars técnicos y cursos abiertos.

Y en la Facultad de educacion a distancia la principal metodologia utilizada

e-learning y la forma combinada o mixta.

Uniquindio

Cuenta con plataforma Moodle, biblioteca digital CRAI, laboratorios de
simulacion, las herramientas digitales Cisco Webex, Zoom, Google Meet
para los encuentros sincrénicos, aanaliticas en Moodle y Gestion Tutorial.

Creacion de espacios académicos e-learning, b-Learning y estrategias de

educacién asistida por tecnologias como las aulas invertidas.

Uniminuto

Dispone de un portafolio de servicios virtuales: plataforma Moodle;

laboratorios y simuladores (Siciem, Labsag, Biotk, Psysim, Sniffy, Virtual

Plant); sistema antiplagio (PlagScan), plataforma de videoconferencia &

académica (Blackboard Collaborate), vinculacion a la red social de
aprendizaje Booklick, administradores de contenido y herramientas digitales
de distribucion de contenido (Yammer, OneNote, Stream, y Planner) y la

Unidad STEM Robotics del Parque Cientifico de Innovacion Social.

Fuente: elaboracion propia



Como se observa, independientemente de la naturaleza de las universidades o del
enfoque en una modalidad de educacion especifica (presencial, distancia tradicional o
virtual), todas las instituciones objeto de estudio disponen de entornos virtuales para la
gestion del aprendizaje y en general han incorporado estrategias b-learning. Ademas, cuentan
con bibliotecas virtuales y otras herramientas tecnoldgicas para la comunicacion y apoyo de

los procesos de ensefianza.

No obstante, las universidades que se especializan en educacion virtual han ganado
terreno en cuanto a la implementacion de tecnologias que favorecen la autenticacion e incluso
las experiencias de formacion a través de laboratorios virtuales. Asi mismo, han avanzado en
el disefio de curriculos basados en recursos de aprendizaje y metodologias adecuadas a los

ambientes virtuales.

Todas las instituciones educativas estudiadas enfrentan el reto de disminuir las
brechas digitales, tanto de cobertura como de conocimiento, por lo tanto, han emprendido
acciones como la dotacion de sus centros de atencion con infraestructura tecnolégica para
que los estudiantes que no cuentan con recursos puedan acceder al servicio educativo, asi
como la implementacién de estrategias mobile-learning, especialmente mediante el uso de

teléfonos maviles, cuyo uso es generalizado entre la poblacién estudiantil.

En este punto, es importante tomar en cuenta una caracteristica enunciada por los
participantes en la investigacion y es la limitacién en recursos econdmicos a la que se ve
abocada la educacién superior. Algunas instituciones tienen recursos econémicos escasos,
situacion que se refleja en un aprovechamiento limitado del potencial de la industria 4.0 para
apoyar el logro del ODS 4 “Garantizar una educacion inclusiva, y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida” y expandir lograr mayor cobertura e

internacionalizacion por parte de la IES.
La 14.0 y la investigacion en las universidades

La investigacion en la universidad camina hacia escenarios dotados con medios
tecnoldgicos, que genera y exige un nuevo perfil del investigador. Se requieren competencias

digitales, el desarrollo de un pensamiento critico y propositivo, con capacidades para analizar

grandes volumenes de datos e informacion, que permita construir conocimiento y aportar a | f



la solucion de problemas, bajo entornos de trabajo en red. El investigador se desempefia
ahora bajo un escenario de revoluciones tecno sociales que exige competencias digitales para

aprovechar la informacion y el trabajo en red.

En la tabla 4 se relacionan las tecnologias que apoyan la investigacion en las

universidades objeto de estudio

Tabla 4. Tecnologias y préacticas en investigacion

IES Descripcion

Entre los recursos para fortalecer la investigacion se cuenta con e-biblioteca
UNAD y el software de gestion de la investigacion Universitas XXI. Asi mismo,
cuenta con el Sello Editorial que hace uso de recursos tecnologicos para

visibilizar la produccion cientifica de docentes e investigadores.

Ademas de recursos digitales, dispone de la plataforma Adaggio Unite para
Areandina  la gestion de datos de investigacion, la cual permite rastrear la huella

digital.

Se resalta la articulacion de los proyectos de investigacion e innovacién con

proposito social a través de escenarios como el Start Innovation Version

1.0

La universidad cuenta con bases de datos especializadas, software de
UPTC simulacion virtual y el analisis de datos, y recursos digitales que apoyan los

procesos de investigacion.

Los investigadores tienen acceso a repositorios digital, bases de datos,
Uniquindio  herramientas y libros electronicos, y otros recursos tecnologicos.

Se destaca la vinculacion de la universidad al proyecto semillero

emprendimiento digital APPS.CO de Ministerio de las TIC.




Para el desarrollo de la investigacion cuenta con espacios y recursos
Uniminuto  virtuales como: laboratorios, talleres, sitios de trabajo colaborativo,

simuladores y recursos bibliogréaficos.

Fuente: elaboracion propia

Segun la informacién suministrada por los expertos, las instituciones mantienen
procesos de investigacion e innovacion en e-learning, favoreciendo el trabajo colaborativo
en redes y el intercambio de informacion. Esta estrategia es apoyada con formacion info-
tecnoldgica dirigida a profesores y estudiantes, en pro de fortalecer las competencias para el
uso y aprovechamiento de los recursos digitales y otras herramientas tecnoldgicas al servicio
de la gestion del conocimiento. De esta manera, las IES aprovechan la industria 4.0 para el
trabajo colaborativo entre los investigadores sin limitaciones de tiempo y espacio, asi como
para favorecer innovacion y generacion de conocimiento a través de tecnologias analiticas,

prototipado, simulacion artificial, entre otras.

Sin embargo, también hay desafios en este campo, las IES tienen la tarea de articular
la investigacion a los procesos de formacion, promoviendo la vinculacion de los estudiantes
de modalidad virtual a los proyectos de investigacion y direccionando sus iniciativas hacia
la solucion de problematicas del entorno, lo que favorece el ejercicio de las funciones

sustantivas en pro de la sostenibilidad.

La 14.0y la proyeccion social en las universidades

Actualmente, la tecnologia ha fortalecido la cooperacion entre instituciones, la
construccidn de redes académicas y la vinculacion de las IES con las comunidades (Almuifias
y Galarza, 2016).

En la tabla 5 se detallan como las IES estudiadas desarrollan la proyeccién social con mediacién

tecnoldgica.

Tabla 5. Tecnologias y herramientas virtuales en proyeccion social y bienestar



IES Descripcion

Desarrolla sistemas de proyeccion online como el servicio social unadista
SUSSU, direccionada con la catedra social solidaria y la catedra region; el
UNAD Observatorio Inter sistémico Regional — OIR, con actividades virtuales como
el E-campamento; y el proyecto Campo Unad. Cabe mencionar que las
herramientas virtuales de bienestar integral unadista se encuentran: foros,
podcast, cursos autodirigidos, nodos virtuales, redes sociales, Web

Conference, juegos en linea y chat de sicologia.

El bienestar universitario virtual incluye cursos de cultura, deporte, salud y
Areandina  desarrollo humano; los cuales son desarrollados mediante herramientas como

videos tutoriales y podcast. Cuenta ademas con estrategias de movilidad

virtual tales como: Areandina sin Fronteras Virtual y E-MOVIES.

En extension solidaria se desarrollan consultorias, el voluntariado Areandina

y proyectos con impacto social.

Ofrece cursos y actividades virtuales de bienestar universitario entre ellos:
clases de defensa personal, entrenamiento fisico, deportes, musica, pintura,
UPTC talleres de cultura de autocuidado y video conferencias. Adicionalmente, se

prestan servicios de medicina general y sicologia.

Uniquindio  Cuenta con cursos de cultura, deporte y desarrollo Humano a través de la
plataforma Cisco Webex. En cuanto a extension ha traslado el programa radial

“frecuencia G” a Facebook, asi mismo, ofrece cursos y diplomados virtuales.

Y

Uniminuto  Entre los espacios virtuales dirigidos a la comunidad estan el gimnasio virtual,
la bolsa de empleo, cultura en linea, educacion continuada y el Modelo de
Atencion con Enfoque Integral — MAEI, que incluye acompafiamiento

sicosocial y consejeria.

Fuente: elaboracion propia



Segun los expertos consultados, los procesos de extension y proyeccion social de las
universidades se apoyan en las tecnologias. La fusion e-learning con las funciones de
proyeccion social, permite a las universidades mayor impacto y alcance en sus programas,
generando en los estudiantes el espiritu de servicio tanto en las comunidades mas proximas
como en otras zonas geograficas; favoreciendo a su vez, con las redes el componente

internacional orientado, en este caso, a programas de voluntariado y servicio social.

Una vez dispuestos los resultados y retomado el objetivo de la investigacion aqui
expuesta, orientada a identificar las tecnologias emergentes que las universidades han
apropiado y ponen al servicio de la educacion, desde la mirada de esas funciones misionales
de docencia, investigacion y proyeccién social, a las que esta llamada la universidad, se
muestran los resultados que concuerdan con hallazgos de otros procesos investigativos, en
donde queda clara la necesidad y voluntad de las instituciones educativas por apropiar y usar,

a favor de la educacion, los avances en tecnologias.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se observa que las tecnologias y practicas utilizadas en el desarrollo de las funciones
sustantivas por parte de las instituciones educativas estudiadas, hacen parte de aquellas
referidas como tecnologias emergentes en los reportes Edutrens del Observatorio de
Innovacion Educativa del Tecnoldgico de Monterrey y los Horizon Reports de Educase,
publicados entre los afios 2013 y 2015, cuya implementacién en el sector educativo se
proyectaba a corto plazo; entre estas, el aprendizaje en linea (E-learning), los entornos .
colaborativos, laboratorios virtuales, las redes sociales, el aprendizaje movil y estrategias

como la gamificacién y las aulas invertidas. )

Asi mismo, se identifican algunos avances y retos en cuanto a la incorporacion de
tecnologias emergentes segln el 2021 EDUCASE Horizon Report como son la Analitica de
aprendizaje (Learning Analytics), Inteligencia artificial (1A) y las micro-credenciales.
Identificando, ademas, el reto para profesores y personal de apoyo, de sumergirse en el campo
de la ingenieria de aprendizaje y el disefio de experiencia de usuario UX (Brown et al. 2020). |



En cuando a analiticas de aprendizaje para generar “predicciones”, los hallazgos de
la investigacion evidencian que las instituciones que cuentan con la plataforma Moodle
disponen de esta tecnologia, no obstante, su uso se da principalmente en la IES con mayor
enfoque hacia la educacion virtual, convirtiéndose en una herramienta que se deben explorar

para mejorar la gestion de sus cursos sin importar la modalidad de la educacion.

Por su parte, en los casos estudiados se aplica la IA en forma de Bot para el servicio
al usuario en las paginas institucionales y el soporte a estudiantes en las plataformas virtuales
como UnadBot, como asistente virtual que brinda una mejor experiencia de usuario en el
campus de la UNAD y el Bot ubicado plataforma Coloso de la Fundacion del Area Andina,

sin embargo, aun hay muchas utilidades por explotar en relacion con esta tecnologia.

Adicionalmente, se utilizan las credenciales digitales para certificar los MOOC,
modalidad que viene ganando terreno en la educacion virtual y que han incrementado el

potencial de flexibilidad e inclusion escolar.

De esta manera, se evidencia que las instituciones han avanzado en la construccion
de infraestructura y el desarrollo de habilidades para aplicar recursos educativos
tecnoldgicos, aunque es pertinente que amplien la comprension sobre como las tecnologias
se unen para construir una nueva ecologia educativa (UNESCO, 2021), en la que predomine
el aprendizaje autorregulado y los nodos abiertos donde fluye el conocimiento. Un modelo
conocido como Curriculo 1.0, caracterizado por la combinacion de los elementos ia + 1 + D
+ ii, haciendo referencia a inteligencia compartida, investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion inteligente (Pedroza Flores, 2018). Asi como también hacia pedagogias
emergentes basadas en el constructivismo social, que hacen del estudiante un sujeto activo

gue genera conocimiento.

Finalmente, las conclusiones del estudio son:

En el contexto de la educacion superior, el desarrollo de actividades en funcion de la

esencia misional: docencia, investigacion y proyeccion social, muestran un avance



significativo hacia el ecosistema digital. Las universidades, en la medida de sus capacidades,
desarrollan sus procesos en entornos virtuales, permitiendo que la industria 4.0 permee sus
labores e influya en las metodologias y estrategias de ensefianza aprendizaje. La
identificacion de herramientas y procesos que se pueden desarrollar a través de la virtualidad
es fundamental, pues sera el punto de partida para fortalecer la infraestructura tecnoldgica y
redefinir estrategias que respondan a las dinamicas derivadas de la cuarta revolucion

industrial.

El estudio revela que existen asimetrias tecnoldgicas, asi como limitaciones en cuanto
a la implementacion de metodologias y técnicas de aprendizaje. Si bien se ha incorporado el
aprendizaje en linea, los laboratorios virtuales, las redes sociales y estrategias como la
gamificacion y las aulas invertidas, es necesario ahondar en el disefio de espacios y servicios
académicos adaptados a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes, con estrategias

de ensefianza-aprendizaje creativas que concentren la atencion de la generacion digital.

Ademas, es fundamental transformar las infraestructuras y las metodologias al
servicio de la educacion, para atender asi las necesidades del contexto con relacién a las
competencias digitales de los profesionales del siglo XXI. Este desafio implica el disefio de
politicas y estrategias institucionales para que haya una adecuada apropiacion tecnolégica
por parte de la comunidad universitaria, asi como también del apoyo gubernamental para que

tanto las IES como los estudiantes mejoren el acceso a la tecnologia.
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