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RESUMEN

El presente documento muestra la experiencia de evaluación, mejoramiento y
acreditación que ha desarrollado la carrera de Bachillerato y Licenciatura en Planificación 
Económica y Social de la Universidad Nacional desde el año 2008 hasta el 2021 a la luz de 
los principales conceptos sobre calidad y mejora continua de la educación superior. 

Se genera una reflexión en torno a las prácticas de mejoramiento de la calidad y la 
gestión, específicamente en la educación superior pública, utilizando como método analítico 
el Ciclo Deming como base para la mejora continua.  

El principal resultado que arroja este análisis es que, uno de los mayores retos de la 
gestión de la calidad en la carrera consiste en lograr trascender de acciones netamente de 
gestión administrativa a procesos de mejora continua a nivel docente, así mismo se plantea 
que debe existir una cultura de registro sistemático de evidencias, las cuales justifiquen las 
mejoras a incorporar en el proceso educativo del estudiantado de la carrera. 

Como conclusión la gestión de la calidad y el mejoramiento continuo en la educación 
superior deben de partir del fortalecimiento de las competencias pedagógicas del personal 
docente hasta la revisión periódica de los contenidos de los cursos del plan de estudio, de 
manera que, las personas estudiantes cuenten con la formación teórico metodológico e 
instrumental necesaria y actualizada para afrontar con éxito las demandas del mercado 
laboral.
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