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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, Analizar la
influencia de la inteligencia emocional segin Goleman en la resolucion de conflictos entre
los estudiantes del ciclo IV, grado 8° del colegio INCADES. Este estudio se fundament6 en
constructos generales y especificos relacionados con la inteligencia emocional y la resolucion
de conflictos. Entre los propositos que se tiene con el desarrollo de este trabajo, estan,
inicialmente, ejecutar un analisis preliminar de la forma como los estudiantes suelen resolver
sus diferencias, mediante la realizacion de un diagnostico, luego, disefiar e implementar una
estrategia basada en la Teoria de Daniel Goleman para el desarrollo de la inteligencia
emocional, que consta de 10 actividades que el estudiante debe llevar a cabo, a partir de una
pregunta problematizadora y finalmente, estimar el impacto de esta, en los comportamientos
de los participantes.

El estudio, de caracter cualitativo, se lleva a cabo por medio de la investigacion accion
participante, y se ejecuta en cuatro fases, donde cada una atiende a un objetivo especifico.
Los instrumentos de indagacidn que se aplican, son la entrevista y la matriz de observacion.
Los hallazgos permiten concluir que los estudiantes carecen de habilidades para el manejo
de sus emociones, por cuanto, resuelven sus problemas con el uso de la violencia fisica y
verbal, no obstante, por medio de la implementacion de la estrategia, estos comportamientos
se mejoraron y los participantes, aprendieron no solo a controlar sus emociones, sino a
resolver sus problemas de modo asertivo, esto permitié concluir que la estrategia resulto ser
efectiva.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia emocional, Resolucion de conflictos, Estrategias
didacticas.

La Investigacion Internacional en Educacion

ISBN: 978-958-53770-7-3 DOI: https://doi.org/10.34893/qm3x-fd69

L ECERNNY

Eidéc



