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RESUMEN 
 

En los escenarios laborales informales, las soluciones o sistemas de control para 
riesgos inherentes a la labor son escasos o inexistentes. En este documento se abordan las 
alternativas para la construcción de sistemas de gestión y control de factores de riesgo 
psicosocial intralaboral en bicidomiciliarios que trabajan con plataformas digitales. El 
objetivo de este documento es explorar los aspectos esenciales de los sistemas de control y 
estrategias de gestión de los factores de riesgo psicosocial intralaboral para bicidomiciliarios 
que trabajan con plataformas digitales. A través de la revisión de normas y estándares de 
calidad y gestión del riesgo a nivel organizacional y a lo prescrito en la resolución 2646 de 
2008 del ministerio de la protección social de Colombia, los investigadores se dan a la tarea 
de establecer los principales controles a los factores de riesgo que se presentan en el escenario 
de informalidad laboral de bicidomiciliarios que trabajan con aplicaciones digitales. Se 
analizan los resultados de la exploración de factores de riesgo psicosocial intralaboral en un 
grupo de bicidomiciliarios informales de plataformas digitales, sus interacciones en ejercicio 
de sus actividades y se establecen las principales estrategias de solución y de control de los 
mencionados factores de riesgo. A partir de los hallazgos, se discuten las diferentes 
posibilidades de controles y de gestión del riesgo psicosocial intralaboral y los responsables 
de su aplicación en economías colaborativas mediadas por aplicaciones digitales. 
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RESUMEN 
 

En la actualidad, las pequeñas y medianas empresas (PYMES), juegan un papel 
importante en las economías modernas en el mundo y Colombia no es ajena a esta situación, 
puesto que las Pymes representan el 90% del sector productivo nacional, destacándose 
principalmente porque en sus procesos de producción se basan en el aprovechamiento de los 
recursos naturales, y así mismo, son responsables del incremento del número de 
enfermedades laborales en el mundo; en esta investigación se propone una metodología para 
diagnosticar el impacto ambiental que se originan de las actividades industriales, integrada a 
la evaluación de riesgos laborales y aplicable a las PYMES. Para ello, se identificaron todos 
los aspectos ambientales que intervienen en el proceso, evaluando sus impactos ambientales, 
como los riesgos laborales, para finalmente, plantear medidas de intervención. Se utiliza una 
metodología mixta, con recolección y análisis de datos cualitativos y cuantitativos, 
sustentada en entrevistas y encuestas al personal, obteniendo como resultado una matriz de 
diagnóstico integradora de los impactos ambientales y la afectación que causa a los 
trabajadores, alineada con los valores límites permisibles establecidos por American 
Conference of Governmental Industrial Hygienistis (ACIGH) determinando la aceptabilidad del 
riesgo. Se concluye que, aplicando la metodología propuesta en el sector de alimentos 
balanceados, se obtuvo un análisis integrado del estado actual de las PYMES permitiendo 
establecer acciones para reducir la contaminación ambiental y mejorar la salud de los 
trabajadores. 
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