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RESUMEN

En los escenarios laborales informales, las soluciones o sistemas de control para
riesgos inherentes a la labor son escasos o inexistentes. En este documento se abordan las
alternativas para la construccion de sistemas de gestion y control de factores de riesgo
psicosocial intralaboral en bicidomiciliarios que trabajan con plataformas digitales. El
objetivo de este documento es explorar los aspectos esenciales de los sistemas de control y
estrategias de gestion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral para bicidomiciliarios
que trabajan con plataformas digitales. A través de la revision de normas y estandares de
calidad y gestion del riesgo a nivel organizacional y a lo prescrito en la resolucion 2646 de
2008 del ministerio de la proteccion social de Colombia, los investigadores se dan a la tarea
de establecer los principales controles a los factores de riesgo que se presentan en el escenario
de informalidad laboral de bicidomiciliarios que trabajan con aplicaciones digitales. Se
analizan los resultados de la exploracion de factores de riesgo psicosocial intralaboral en un
grupo de bicidomiciliarios informales de plataformas digitales, sus interacciones en ejercicio
de sus actividades y se establecen las principales estrategias de solucion y de control de los
mencionados factores de riesgo. A partir de los hallazgos, se discuten las diferentes
posibilidades de controles y de gestion del riesgo psicosocial intralaboral y los responsables
de su aplicacion en economias colaborativas mediadas por aplicaciones digitales.
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