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Derivado del proyecto: Nivel de sobrecarga laboral relacionado con el sindrome de burnout
en trabajadores administrativos de una institucion universitaria de Buga por trabajo en casa
durante la pandemia.
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RESUMEN

Justificacion del tema: Durante la pandemia por Covid-19, se presentaron diferentes
cambios en el desarrollo de las actividades laborales, generando adaptaciones improvisadas
en los puestos de trabajo, debiendo utilizar las herramientas de trabajo disponibles en el hogar
como sillas 0 mesas poco ergondmicas, asi como también, la presencia de factores estresores
que generan un incremento en la carga mental, todo esto sumado a las largas jornadas
laborales por la cantidad de trabajo. Objetivo: identificar los efectos en la salud fisica y
mental de los trabajadores administrativos de una universidad generados por la sobrecarga
de trabajo. Metodologia: tipo cuantitativa, con una poblacion de 25 trabajadores, a los cuales
se les aplico el cuestionario de Maslach Burnout Inventory y el cuestionario Nordico de
Kuorinka. Resultados: se identifico que los trabajadores presentaron jornadas superiores a
las 8 horas diarias, demostrando que los niveles de cansancio emocional entre moderado y
alto se encuentran en el 48% de los trabajadores, los cuales manifestaron un incremento en
el 100% de sintomas musculares con predominio en el cuello, zona lumbar, espada alta y
media y mufiecas, los cuales lo atribuyen a su actividad laboral. Conclusion: la sobrecarga
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