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CONCLUSIONES 

Se determinó que el vínculo existente en la Planificación y la Gestión Intercultural 

en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho-2021, arrojo un 36% en el cual no siguen 

un patrón de planificación eficaz, es por ello la planificación tiene que estar vinculada con 

la gestión pública, ya que se aplican herramientas para dar respuestas al proyecto de gestión 

intercultural expuestos por los ciudadanos en el cual se incluyen proceso de control y 

seguimiento.  

Se determinó el vínculo existente en la planificación y la gestión intercultural en la 

Municipalidad de San Juan de Lurigancho-2021, se demostró que el 38%, expresaron que 

hay fallas internas de organización por parte de los funcionarios públicos en la toma de 

decisiones de las gestiones públicas, que realizan los ciudadanos de la Municipalidad. Por lo 

cual la organización debe estar de la mano con la gestión pública y estrecha relación con la 

gestión intercultural, debido a que debe coadyuvar a las respuestas de las solicitudes de los 

ciudadanos interculturales que confían en este ente gubernamental Municipal.  

Se determinó el vínculo existente del control y la gestión intercultural en la 

Municipalidad de San Juan de Lurigancho-2021., en el cual se apreció que el 34% señalan 

que no hay un control diario de las solicitudes expuestas por los ciudadanos interculturales, 

lo que conlleva a una falta de gestión de auditoria administrativa, para revisar que los casos 

expuestos sean tramitados de acuerdo al grado de prioridad que le han otorgado dichos 

funcionarios. Es muy importante señalar, que el control es un indicador de mucha 

importancia, por ser un ente municipal debe aplicar estrategias de atención pluricultural, ya 

que son distintas inquietudes, manifiestos que los interculturales desean que les ayuden. 

Para finalizar este estudio, el investigador acota que todos estos problemas latentes 

que, durante muchos años, los diferentes gobiernos de turno, no han aplicado una adecuada 

vinculación en las políticas públicas de igualdad, provocando ansiedad social de la población 

del distrito de san Juan de Lurigancho. Es por ello que se afirma a través de la teoría basada 

en el análisis crítico de los resultados arrojados en esta investigación en una gestión pública 

obsoleta con estrecha relación a la gestión intercultural. 
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RECOMENDACIONES 
 
 

Se recomienda capacitar al personal en materia de planificación y gestión pública 

acorde al rescate de la igualdad, transparencia, reducir la discriminación, controlar la gestión 

y trámites documentarios, así como propiedades adquiridas por la población intercultural 

para lograr una conexión social multisectorial con alternativas de desarrollo, para la 

incorporación de la información en las posibilidades, logrando crear un registro y data de la 

población intercultural. 

Es recomendable mantener una agenda donde se contraste la organización en la 

gestión pública, de esta manera contratar funcionarios dentro de la municipalidad de S.J.L. 

que se den las respuestas de las solicitudes de los ciudadanos en el aspecto de gestión 

intercultural.  

Se sugiere al gestor público mantener una adecuada gestión de planificación, control 

y organización, donde se fomenten  actividades de atención primordial al ciudadano 

intercultural, logrando integrar modelos de educación, salud, entre otros, para generar ideas 

del mejoramiento de la gestión pública, así como plantear preguntas de buzón de sugerencia 

física y virtual, proyectados en sus canales de información de la municipalidad de S.J.L para 

obtener respuestas y propiciar el diálogo, logrando construir un sentimiento de empatía y 

buenas relaciones para la construcción de una población de igualdad y oportunidades.  

Se sugiere al servidor público vincular directamente los procesos de planificación, 

organización y control sobre todas las actividades de los diferentes grupos étnicos, para 

garantizar así, el cumplimiento del marco normativo integral. Logrando implementar dentro 

de la gestión pública, la evaluación del perfil del funcionario a manera de récord de atención 

como marca personal dentro de la Municipalidad de S.J.L 

Se recomienda a los funcionarios capacitarse en nuevos programas de vanguardia en 

materia de gestión pública para una adeudada atención de intercultural, en el cual se 

incentiven la participación de la ciudadanía e  involucrarlos en proyectos de desarrollo de su 

distrito, fomentando: en primer lugar, programas capacidad de gestión intercultural del 

estado peruano; en segundo lugar, encuentros interculturales para fomentar la aceptación 


