CAPITULO IV PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Presentacion e Interpretacion de Datos

Para el anélisis e interpretacion de los datos, se cita a Taylor (2016), quien plantea
“el procedimiento de describir los datos a través de analisis descriptivos, articulado sobre la
comprension y rastreo, mediante investigacion cualitativa hacia la busqueda de categorias

fundamental para su analisis e interpretacion” (p.15).

En este sentido, los métodos cualitativos en la investigacion han adquirido cada vez
mayor importancia, debido a que proponer estrategias comerciales para la difusion del
Hongo Reishi, se basa en la difusion del producto y concientizar a los usuarios, que es un
producto natural como alternativa para la prevencion del cancer en el Peri. La presente
entrevista consta de 11 {tems, los cuales se describen: Tabla de alternativa, frecuencia,

porcentaje y andlisis de cada porcentaje descrito. Taylor (2016).
Encuesta de investigacion de mercados personas Hongo Ganoderma Lucidum

1. Sexo: Masculino M ( )
2. Edad: 49-58 ( )

1 ;Consideras la principal causa del cancer de prostata en los varones de 49 afios es

que no acuden al médico por falta de conocimiento?

Tabla 5. Falta de Conocimiento

Alternativas Frecuencias
Si 4
No 15
Total 19

Fuente: Elaboracion propia
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Gridfico 1. Porcentaje visita al médico

Cancer de Prostata

21%

@ No

Fuente: Resultados de investigacion

Es de apreciar que 79% de los encuestados sefialan que la principal causa del cancer
de prostata en los varones de 49 afios es que no acuden al médico por falta de conocimiento.
Por su parte, el 21% senalan tener conocimiento. En palabras del investigador describe que

muchas veces los hombres por el factor, tiempo, empleo y hogar descuidan su salud.

2 ;(Tiene algun conocimiento del Hongo Ganoderma Lucidum?

Tabla 6. Conocimiento del Hongo Ganoderma Lucidum

Alternativas Frecuencias
Si 11
No 8
Total 19

Fuente: Elaboracion propia
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Gridfico 2. Porcentaje Conocimiento del Hongo Ganoderma Lucidum

Hongo Ganoderma Lucidum

=]

@ No

Fuente: Resultados de investigacion

Es de apreciar que 58% de los encuestados sefialan que si tiene conocimiento del
Hongo Ganoderma Lucidum por lo que se mostr6 un interés alto. Por su parte el 42% senalan
no tener conocimiento y expresan que es un medicamento natural que sirve para la
prevencion de varias enfermedades. En palabras del investigador describe que el Ganoderma
Lucidum, es un hongo de origen chino, utilizado desde hace milenios para efecto medicinales

porque en teoria, presenta acciones biologicas buenas para el organismo humano.

3 ;Estaria dispuesto a probar algin producto derivado del Hongo Ganoderma

Lucidum?
Tabla 7. Producto Derivado del Ganoderma Lucidum
Alternativas Frecuencias
Si 14
No 5
Total 19
Fuente: Elaboracion propia
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Gridfico 3. Porcentajes de la encuesta Producto Derivado del Ganoderma Lucidum

Productos derivados del Ganoderma Lucidum

3 S|

a No

Fuente: Resultados de investigacion

Se observa que el 74% de los encuestados sefialan que, si estan dispuestos a probar
productos derivados del Hongo Ganoderma Lucidum, debido a que han tenido conocimiento
de las propiedades del producto. Sin embargo, el 26% no emitié opinion alguna por
desconocimiento. En palabras del investigador, se afiade que tiene un efecto potenciador en
el sistema inmunologico que se produce con un consumo constante de las capsulas o gotas,

es biologicamente 100% natural, por lo que se obtiene un mejor resultado cuando se utiliza.

4 Si se le dijera que el Hongo Ganoderma Lucidum tiene propiedades medicinales,
jestaria dispuesto a probarlo?

Tabla 8. Propiedades Medicinales

Alternativas Frecuencias
Si 19

No 5
Total 19

Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 4. Porcentaje de las Propiedades Medicinales del Ganoderma Lucidum

Propiedades Medicinales del Hongo Ganoderma
Lucidum

m Sl

@ No

Fuente: Resultados de investigacion

Se observa que el 100% de los entrevistados sefialan que, si estaria dispuesto a
probar el Hongo Ganoderma Lucidum, ya que tiene propiedades medicinales, y que en este
tiempo muchas medicinas naturales, han sido de alternativa para la cura de muchas
enfermedades. Afiade el investigador que esta medicina natural, segiin se evidencia en la
revista cientifica Scholar, la propiedad mas reconocida del reishi es que aumenta la eficacia
de las células inmunitarias T en la lucha contra las células cancerigenas. Por eso es uno de

los complementos dietéticos mas empleados en la ayuda contra el cancer y en su prevencion.
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5¢Qué tipo de productos le gustaria probar con el ingrediente medicinal del Hongo
Reishi?

Tabla 9. Ingrediente Medicinal

Alternativas Frecuencias
Camu-camu 4
Capsulas 3
Extractos 3
Mate (te) 7
Otros 2
Total 19

Fuente: elaboracion propia

Grdfico 5. Porcentajes de Productos derivados de Hongo Ganoderma Lucidum

Ingrediente Medicinal derivados del Hongo Reishi

@ Camu-camu
@ Capsulas
W Estractos
@ Mate (te)

@ Otros

Fuente: Resultados de investigacion

En el siguiente grafico, el 37% de los encuestados sefialan que si les gustaria probar
los productos derivados de Hongo Ganoderma Lucidum en Mate (te), ya que con ¢l te
fortalecen las vias respiratorias, previniendo las alergias afirman. Por su parte el 21% sefialan
que les gustaria probar camu-camu el investigador sefiala que es uno de los frutos nativos
con mayor cantidad de vitamina C, ademas de contener compuestos bioactivos que podrian

retardar o prevenir diversas enfermedades cardiovasculares y el cancer. Asi mismo, el 16%
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prefieren probar en capsulas y en extractos. Finalmente, el 10% no quieren probar el

producto por desconocimiento del mismo.

6 ;Le gustaria obtener los productos derivados del Ganoderma Lucidum en los
siguientes establecimientos?

Tabla 10. Establecimientos que ofrecen Ganoderma Lucidum

Alternativas Frecuencias
Supermercados 4
Farmacias y Boticas 5
Tiendas Naturistas 9
Otros 1
Total 19

Fuente. Elaboracion propia

Grdfico 6. Porcentajes de Establecimientos que ofrecen Ganoderma Lucidum

Establecimientos que ofrecen Ganoderma Lucidum

5%

= Supermercados
@ Farm y Boticas
W Tiendas Natturistas

@ Otros

Fuente: Resultados de investigacion

En el presente grafico, se aprecia que el 42% de los encuestados sefialan que, si les

gustaria obtener los productos derivados del Ganoderma Lucidum en tiendas naturistas, ya
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que es un sitio que se especializan en ese tipo de medicina. Por su parte, el 32% expresan
que les gustaria que se difunda en farmacias y boticas por ser establecimiento de alta gama
de consumidores. Asi mismo, el 21% afiaden que es bueno encontrarlos en supermercados,
donde acuden muchas personas. Finalmente, un 5% no emitieron opinion alguna. Expresa el
investigador que el mayor porcentaje estd en tiendas naturistas por lo que es recomendable

utilizar las redes sociales.

7 (Cuanto estaria dispuesto a pagar por un producto medicinal derivado del Hongo

reishi (Ganoderma Lucidum)?

Tabla 11. Costo del Hongo reishi (Ganoderma Lucidum)

Alternativas Frecuencias
Entre 20 a 30 Soles 9
Entre 30 a 50 Soles

Entre 50 a 70 Soles 4
Mas de 70 Soles 3
Total 19

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 7. Porcentajes de Costo del Hongo Reishi (Ganoderma Lucidum)

Costo del Hongo Ganoderma Lucidum

@20 a 30soles
@30 a50soles
m50a 70 soles

@ mas de 70 soles

Fuente: Resultados de investigacion
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Se observa en el presente grafico, que el 47% estan dispuestos a pagar por el derivado
del Hongo reishi; entre 20 a 30 Soles, por productos de la gama natural. No obstante, el 21%
sefialan pagar entre 50 a 70 Soles, tomando en consideracion los costos de su preparacion.
Un 16% consideran pagar entre 30 a 70 soles como minimo. Sefala el investigador que el
precio del lanzamiento del producto debe ser jugoso ante los ojos del espectador y asi

comenzar con demanda.

8 Si los productos que escogio anteriormente estuvieran en el mercado hoy, ;es

probable que consuma y recomiende a otras personas?

Tabla 12. Consumo y Recomendacion del Hongo Reishi

Alternativas Frecuencias
Si 15
No 4
Total 19

Fuente: Elaboracion propia

Grifico 8. Porcentajes de Consumo y Recomendacion del Hongo Reishi

Consumo y Recomendacion del Hongo Reishi

21%
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1S| @No
79%
Fuente: Resultados de investigacion
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El porcentaje arrojado en la presente grafica, es muy notorio, ya que el 79% que
escogieron que, si el producto se difundiera en los mercados, si los recomendaria a otras
personas, ya que el hongo reishi tienen muchas propiedades curativas que son favorables
para la salud. “En este sentido, se observa que el 21% no emitieron opinidn alguna, ya que
no han conocido el producto. Indica el investigador que, la propiedad més reconocida del
reishi es que aumenta la eficacia en la lucha contra las células cancerigenas. Por eso es uno
de los complementos dietéticos mas empleados en la ayuda contra el cancer y en su

prevencion, que proporciona un alto nivel de evidencia cientifica”.

9 (Le gustaria estar en contacto con nuestro producto a través de Facebook

Segmentado para conocer mas acerca de este producto?

Tabla 13. Contacto del Producto a través de Facebook Segmentado

Alternativas Frecuencias
Si 19
No 0
Total 19

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 9. Porcentaje sobre el Contacto del Producto a través de Facebook Segmentado

Contacto del producto Hongo Reishi a traves de
facebook

@ Sl
100% @ No

Fuente: Resultados de investigacion
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Es de apreciar que el 100% de los encuestados sefialan que, si les gustaria estar en
contacto con el producto a través de Facebook para conocer mas acerca de este producto.
Expresa el investigador que a través de esta pagina se pueden mostrar comentarios,
agradecimientos, sugerencia. En fin, hasta la forma como se ingiere el producto y su

difusion en otros paises.

10 ;Estaria dispuesto a participar en la venta del producto por sus multiples beneficios

del hongo reishi?

Tabla 14. Participacion en Venta del Hongo Reishi

Alternativas Frecuencias
Si 19
No 0
Total 19

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 10. Porcentajes en Participacion de Ventas del Hongo Reishi

Participacion en Venta de Hongo Reishi

151 @ No
Fuente: Resultados de investigacion
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En la ldmina que se observa, es de estimar que el 100% de los encuestados afirman
estar dispuesto a participar en la venta del producto por sus multiples beneficios del hongo
reishi, ya que es una medicina natural de facil ingestion. En este sentido, explica el
investigador que, a través de la pagina de Facebook segmentado, es facil su comercializacion

debido a que se describen detalladamente los multiples beneficios que ofrece el producto.

11 ;Considera Usted que a través de estrategias publicitarias en redes sociales se

difunda el Hongo Reishi en un 95%?

Tabla 15. Estrategias Publicitarias en Redes Sociales

Alternativas Frecuencias
Si 14
No 5
Total 19

Fuente: Elaboracion propia

Gridfico 11. Porcentajes de Estrategias Publicitarias en Redes Sociales

Productos derivados del Ganoderma Lucidum

N

@ No
Fuente: Resultados de investigacion
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Finalmente, se observa en la grafica que el 74% de los encuestados expresan que a
través de estrategias publicitarias en redes sociales, si se difunde el producto natural como
lo es el Hongo Reishi, puede llegar a tener un rating en un 95%, ya que las estrategias
publicitarias en redes sociales son importantes para potencializar las acciones de
comunicacion en estas plataformas y, asi, escalar los resultados. Es de afiadir que, la idea es
concientizar al publico sobre la existencia del para empezar un negocio, se necesita ampliar

el alcance de la comunicacion cliente, producto y vendedor.

4.2  Discusion de Resultados
Una vez reunidas todas las evidencias, del trabajo de investigacion, se procedi6 a
construir una base de datos para luego realizar los analisis estadisticos en Excel. Es asi como
la presentacion de resultados se orden6 de la siguiente manera:
1. Elaboracion de tablas frecuencias, con sus porcentajes cualitativos y cuantitativos de
las encuestas.
2. Elaboracién de tablas para cada variable segun los encuestados.
3. Elaboracion de graficos de cada [tems y su respectivo anélisis.
4. Elaboracién de la tabla de ftem por el método alfa de Cronbach, para comprobar la
validez de las encuestas aplicadas.

5. Presentacion de resultados, de la Prueba de Hipotesis la Chi cuadrada.

4.2.1 Presentacion de Resultados: Técnica Entrevista

Alfa de Cronbach

— K | — Z? =11 1-213 = 0,89095991 =10.99
K -1 S_f_‘ 11-1 1953.41 0,9800559

o: = Coeficiente de confiabilidad del cuestionario = 0,99
K= Numero de items del instrumento = 11

Si”2 = Sumatoria de la varianza de los items = 213
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ST”2 = Varianza total del instrumento = 1953,41

Analisis: Los resultados arrojan un 0.99 de coeficiente de confiabilidad, lo que indica

que esta correlacion lineal es de gran relevancia entre el item y el puntaje total, obtenido por

las respuestas de cada encuestado. A continuacion, se muestra la tabla de resultados del alfa

de cronbach, aplicado a las encuestas.

Tabla 16. Resultados del Alfa de Cronbach, aplicado a las encuestas

BASE DE DATOS
item |item |item |[tem |item |ite |ite |Item |ite |Ite |item
Sujetos s S s s s ms |ms |s ms |ms |s SUM
Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 AS
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 4
3 0 3 0 0 6 0 6 0 0 0 0 15
4 0 0 0 0 4 4 4 4 0 0 0 16
5 0 5 5 5 0 5 0 0 0 0 5 25
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 7
8 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
9 0 0 0 0 0 9 9 0 0 0 0 18
10 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
11 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 14 28
15 0 0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 15
16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 0 0 0 19 0 0 0 0 19 | 19 0 57
8,736 | 5,26 | 10,6 | 18,72 | 4,52 | 5,5 11,6 10,6

varianza 84 32 | 32 02 63 4 6 84 | 18 | 18 | 32

sumatoria de varianza | 213

varianza de la

sumatoria items 1953.,41

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2 Resultados del Analisis de los Grdficos
Una vez presentados los resultados de las entrevistas, se procederd a enumerar los
items de tipo abiertos, es decir estan dentro la escala de Likert con opciones de respuestas Si

y No. Entre los tems de mayor frecuencia se destacan:

Tabla 17. Resultados de Items con opciones Si —No.

items Comprension del Resultado
2 Con un 58%, tienen conocimiento de hongo reishi, y de sus beneficios
3 Con un 74% de los encuestados que desean probar el Ganoderma Lucidum
4 Con un 100% desean probar sus propiedades medicinales
8 Se aprecia el 79%, si el producto hongo reishi estuviera de venta en el

mercado lo probaran y recomendaran.

9 El 100% esta de acuerdo que el producto se difunda por Facebook

10 Otro 100%, esta dispuesto a participar voluntariamente en las ventas del
producto por ser de medicina natural.

11 Finamente, el 74% afirman que a través de una buena estrategia comercial
si se difunda el producto.

Fuente: Elaboracion propia.

Grdfico 12. Resultados Encuestas con opciones Si-No

Items con opciones Si -No

100%

@ 58%
79%
B 74%
74% B 79%
@ 100%
58%
3,5
Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.3 Resultados de la Prueba de Hipotesis

Se toma la muestra de 19 varones, de los cuales no conocian el producto. A un nivel
de significacion con un 5% en la prueba de chi cuadrado X2. ;Apoya el estudio las siguientes

hipétesis, derivadas del ftems 2?2
a. Mas del 58% Tiene algin conocimiento del Hongo Ganoderma Lucidum
Datos:
n = 19 varones
x =11 items
Ztabla = 5% = 0.05
Solucion
a) Po=58%=0.58
Hipétesis nula: Ho P = Po

Hipotesis Alternativa Hp P > Po

x
z _ n_ Po
prusha [po(1 000105264 9 00083 = = -0.083
|== 0,01282105
N 8 (1-0.58)
A 19

Analisis: HO es aceptada, ya que Zprueba (-0,083) es menor que Ztabla (0.05), por
lo que es cierto que mas del 58% de la poblacién conoce el Hongo Ganoderma Lucidum; se
tiene prueba estadistica de que la alternativa es verdadera. Para la aplicacion de esta formula

se procedio a elaborarla en la base de datos Excel.
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Gridfico 13. Diagrama de prueba de hipdtesis

Dersidad

Fuente: Resultados de investigacion

Se evidencia, la hipotesis que dice: “Existen estrategias de marketing para la difusion
del Hongo Reishi en relacion del conocimiento en la actitud frente a la prevencion de cancer
de prostata en varones de 49 afios a mas en el Pert, con un 95% de probabilidades de
confianza. Ademas, un nivel de significacién con un 5% en la prueba de chi cuadrado X2,

que apoya el estudio las siguientes hipétesis, derivadas del ftems 17

Determinar la factibilidad de aplicacion de las estrategias comerciales para la
difusiéon del Hongo Reishi (Ganoderma Lucidum) como alternativa natural para la

prevencion del cancer en el Peru. En cuanto a los indicadores de las variables se demuestran

que:
Grdfico 14. Resultados de los Indicadores de las Variables
Indicadores de Variables
satisfaccion 47%
o @ Meta Comercial
Publicidad 42%
@ Mercado
] @ satisfaccion
Meta Comercial ! 47%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Fuente:Elaboracion propia
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Finalmente, considerando los resultados de la investigacion, se demuestra que:
“existen estrategias comerciales, en su dimension publicidad, que cuenta con medio para la
difusion del hongo reishi (Ganoderma Lucidum) como alternativa natural en la prevencion
del cancer de prostata en Peru. La probabilidad alta fue un 100%, de dominio probabilistico.
El cual se cumple en los objetivos generales de la investigacion. En relacion con los objetivos
especificos, los resultados de investigacion se demuestran que; para difundir el hongo reishi,
se deben aplicar estrategias comerciales tales como: Disefio de publicidad, a través de las

redes sociales, entre ellas Facebook segmentado”.

Asi como el diseno de la imagen del producto. “A demads se anexara un caso clinico
por las redes, donde se demuestra un Caso clinico sobre el uso del Ganoderma Lucidum en
el tratamiento de la leucemia infantil. En este sentido, los resultados de esta investigacion al
confrontarlos con los obtenidos por que se muestra la compatibilidad de los resultados,
puesto que su objetivo general fue la de determinar si existe relacion directa y significativa
entre las expectativas de proponer estrategias comerciales para la difusion del hongo reishi

y dar a concientizar que es medicina natural para el tratamiento del cancer de prostata”.

4.2.4 Resultados De Los Objetivos Especificos 1
Diagnosticar las estrategias comerciales para la difusion del Hongo Reishi como

alternativa natural para la prevencion del cancer en el Pert.

Promocion: Se disené Facebook Segmentado comunicacién directa con los
consumidores promocionales mediante correos electronicos masivos, redes sociales y ventas

telefonicas con enlaces direccionados WhatsApp y Messenger Facebook
Aspectos Legales

e Certificacion de BPM (Buenas Practicas de Manufactura)
e ISO 9001(Sistema de Gestion de Calidad)

e ISO 18000 (Seguridad Alimentaria)

e ISO 14001 (Certificacion de Medio Ambiente)
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Aspectos Organizacionales

“El objetivo del proyecto es ofrecer una mejor calidad de vida a todos aquellos
hombres que les diagnostican y que desean proveer el cancer de prostata, se aportard en la
parte social, teniendo en cuenta que estas personas podran reducir el riesgo a padecer Cancer

de prostata y que a su vez se preveian a largo plazo”.

“El proyecto esta disefiado para ofrecer la viabilidad de la creacion de una empresa
y se espera tener un periodo de maduracion de 2 afios, adicional el proyecto esta planteado
a largo plazo, las maquinas utilizadas presentan un promedio de vida util de 10 afios para

actualizar tecnologia, por lo que se estima un periodo de 15 afos”.

Propuesta Estratégica de la Empresa:

Dios Creador de la Naturaleza (X®¥7°2 2198 m7uay)
Mision

“Mejorar la salud, esperanza de vida y en torno de la sociedad, aprovechando todos
los avances de la ciencia y los beneficios que ofrece la propia naturaleza. De esta manera
fortalecernos en los proximos cinco afios como una empresa lider en productos naturales,
mediante la proyeccion e innovacion de nuevas lineas de productos, desarrollando
soluciones naturales del mas alto nivel, avance tecnologico y firme compromiso con nuestros
clientes a nivel nacional e internacional”.
Vision

“Proporcionar medicina alternativa a base de productos naturales con dptima calidad;
ofreciendo excelencia y ética en la informacion dentro del contexto moral y profesional al

cuerpo médico, tiendas naturistas, cadenas de distribucién y consumidores en general,

tanto en el mercado nacional como el internacional”.

Estrategias Corporativas

e Imagen de la empresa. (Logotipo)

e Resena del producto a través del Facebook Segmentado
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e Ventas telefonicas con los clientes
e Localizacion de la empresa

e Las Cinco Fuerzas De Porter en la Industria Farmacéutica.

Localizacion

La empresa se encuentra localizada en Calle 12 Mz F Lote 11, Callao

Figura 7. Localizacion de la empresa

Fuente: https://www.google.com.pe/maps/search/calle+12+mz+f+lote+11/@-12.0026453,-
77.1101145,736m/data=!3m1!1e3

4.2.5 Resultados objetivo 2
Determinar la factibilidad de aplicacion de las estrategias comerciales para la
difusion del Hongo Reishi (Ganoderma Lucidum) como alternativa natural para la

prevencion del cancer en el Pert.
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Las Cinco Fuerzas De Porter en la Industria Farmacéutica.

Esta herramienta permite conocer el grado de competencia que existe en una industria
y, en el caso de una empresa dentro de ella, realizar un analisis externo que sirva como base
para formular estrategias destinadas a aprovechar las oportunidades y/o hacer frente a las
amenazas detectadas. Las cinco fuerzas que esta herramienta considera que existen en toda

industria son:
1) Rivalidad entre competidores.
2) Amenaza de entrada de nuevos competidores.
3) Amenaza de ingreso de productos sustitutos.
4) Poder de negociacion de los proveedores.

5) Poder de negociacion de los consumidores.

Estrategias comerciales para la difusion del Hongo Reishi (Ganoderma Lucidum:

a) “Aumentar la calidad de los productos: El mejoramiento de los productos,
teniendo mas propuestas para la mejora del producto.

b) Reducir los precios: El precio referencial a la competencia es altamente
costoso, ya que no permite que cualquiera acceda a consumirla

c) Dotar de nuevas caracteristicas a los productos: Renovar siempre el modelo
de los envases, teniendo una atraccion al consumidor y darle producto agregado.

d) Brindar nuevos servicios: Implementar siempre mejoras para darle la nueva
calidad del servicio como la autogestion en la compra, todo sistematizado.

e) Aumentar la publicidad: Es totalmente tener como aliado el marketing
llamado comercializacion, tener socios claves para que el publico general se entere del
producto

) Aumentar las promociones de ventas: El peruano estd acostumbrado siempre
a las promociones, es una estrategia para atraer nuevos clientes y concientizarlos que son lo

primordial y se sientan parte de la familia Ganoderma Lucidum”
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Poder De Negociacion De Los Proveedores.
Por lo general, mientras menor cantidad de proveedores existan, mayor sera su poder
de negociacion, ya que, al no haber tanta oferta de materias primas, éstos pueden facilmente

aumentar sus precios Y S€r menos concesivos.

v’ “Pero ademas de la cantidad de proveedores que existan en la industria, el poder de
negociacion de éstos también tiende a aumentar cuando:
v’ Existen pocas materias primas sustitutas.
v" El costo de cambiar de una materia prima a otra es alto.
v' Las empresas realizan compras con poco volumen”.
“El andlisis del poder de negociacion de los proveedores nos permite formular
estrategias destinadas a reducir su poder de negociacion, y asi lograr mejores condiciones o

un mayor control sobre ellos”.

“En el caso como distribuidor tendra una profunda relacion con Ganoderma Lucidum
en la obtencion de la materia prima como ejemplo se aplicaria lo siguiente en un proyecto a

largo plazo”.

v" Adquirir a los proveedores.
v" Producir las materias primas que uno necesita.
v" Realizar alianzas estratégicas con los proveedores que permitan, por ejemplo, reducir

los costos de ambas partes.

Poder De Negociacion De Los Consumidores.

“El andlisis del poder de negociacion de los consumidores nos permite formular
estrategias destinadas a reducir su poder de negociacion, y asi captar un mayor nimero de
clientes u obtener una mayor lealtad de éstos. La cantidad de compradores que existan en la

industria, el poder de negociacion de éstos también tiende a aumentar cuando™:

v" Diferenciacion en los productos.
v' Los consumidores compran en volumen.
v" Los consumidores estan bien informados acerca de los productos, precios y costos de

los vendedores.
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4.2.6 Resultados objetivo 3

Disefiar estrategias para la difusion del Hongo Reishi como alternativa natural para

la prevencion del cancer en el Peru.

Tabla 18. Lean Canvas en la estrategia de marketing del Hongo Reishi (Ganoderma Lucidum)

79

8. Alianzas Clave
o Socios Clavos

-Acuerdos con

proveedores:

-Mantener
acuerdos de
compra precios
por mayor con el
laboratorio Fungi

Amazonica.

-Acuerdos con

distribuidores:

-Mantener precios
en la logistica
local y nacional
nuevas empresas
de entrega de

productos.

-Acuerdos con

clientes:

-Redes de
contacto del
sector salud, citas
posventa,
seguimiento
continuo

-Precio
comparado en el
mercado, precio
justo acorde al
estado
(devaluacion)

7. Actividades Clave
de: produccion.
-Aplicacion de nuevas

tecnologias para el
mejoramiento de la
calidad en densidad y
pureza (métodos de
extraccion de  los
nutrientes del

Ganoderma Lucidum)

- Nuevos productos
derivados del
Ganoderma  Lucidum

con alimentos peruanos
altamente
recomendados
FAO.

por la

- Proyectos de ejecucion
en  yacimientos de
viveros para la
obtencion de la materia
prima (Ganoderma
Lucidum) se tenga
continuidad de
produccion.

De solucion
problematicas

de

Ayuda al tratamiento de
diferentes  tipos de
cancer en el Perqg,
direccionar la cultura de
prevencion en jovenes,
y una continuidad en
clientes mayores de 40
afios con diagnostico en
prostata.

-Dar un precio justo y
accesible de acorde al
costo de produccion.

-Permitir a los clientes
ser parte de un grupo de
investigadores para la
evolucion pre y post
casos de cancer, tipo

1. Propuesta de valor uinica

El  mercado que se esta
dirigiendo es el sector salud de
las personas, con cierto
historial de enfermedades
degenerativas y hereditarias
de cancer, es por eso que
presentamos las estrategias de
marketing para la difusion del
Hongo Reishi” En relacion del
conocimiento en la actitud
frente a la prevencion de
cancer de prostata en varones
de 19 afios a mas,
considerando que en la edad
48 afios, se presenta casos
reales de cancer de prostata
siendo uno de los primeros y
altos indices de mortalidad en
las regiones del en el Peru.
Brindando un Producto con
total garantia Fungi
Amazonica Hongo Reishi
(Ganoderma Lucidum) con
altos estandares de calidad
con registro Sanitario, siendo
un producto con multiples
propiedades (organolépticas,
topicas)

4. Relaciéon con

clientes

-Clientes
suscriptores al
Facebook
segmentado,
publicidad y videos
de casos de
personas con tipos
de cancer y
consultas médicas
en campana.

-boletines mediante
correo electronico
-chats
personalizados de
las promociones
semanales,
-Revistas
cientificas de
avances en
neuropatia
-Exposiciones
Digital de nuevos
productos de Fungi
Amazoénica en las
diferentes de
plataforma
publicitaria.

-seguimiento y
control posventa
para clientes con
tratamiento

-Sector Salud,
recomendacion
médica, aplica
promociones de
manera directa

clientes
recomendados de
familiares de
paciencias aplica

2. Segmentos de

Clientes
-Pacientes  con
cancer de prostata
o tipos de cancer
diagnosticados.
-Personas con
enfermedades
cronicas y
degenerativas.
-Familiares  de
personas con
enfermedades
cronicas.
-Prevencion  de
multiples
enfermedades.
-Médicos
interesados en
tratar a sus
pacientes con
medicina

organica natural.

-Jovenes
general con
cultura de
prevencion de las
enfermedades.

en

Prevencion del Cancer de Prostata
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Calidad del
producto
(densidad y
pureza)

placebo en relacion con
la ciencia médica del
Peru, de esta manera se
busca nuevos casos e
indexacion de la
viabilidad del producto
y su efectividad.

De: plataforma.

Inmersion de publicidad
en las redes sociales,
aplicar a campafas en
nuevas plataformas
sociales Tik-Tok,
Instagram, Facebook,
YouTube entre otros

Permitir al usuario hacer
autoservicio por la
plataforma web

Brindar charlas
informativas de
tratamiento de cancer de
prostata, consultas

preventivas en linea

Solicitar testimonios
reales de clientes
recuperados.

promociones de
manera directa

-Clientes
potenciales con
tratamientos de
corto, mediano y
largo plazo en
temas de cancer
diagnostico pre 'y
postoperatorio.

6. Recursos claves

-Innovacion  del  producto
(presentacion, nuevas formulas
medicinales)

3. Canales de distribucion
Bloque 1:

-Redes sociales /Facebook
segmentado

-Actualizacion de testimonios de
pacientes tratados, promociones
constantes por recomendacion

-Compra automatizada por los
clientes del producto en las
paginas web de creacion en
proyeccion por la recurrencia de
clientes en aplicar ofertas y
descuentos directos

-Adquisicion de nuevas
certificaciones ISO 21315:2018
de talla internacional

-Alianzas estratégicas con el
colegio médico del Peru,
programa de oncologia y
diversas  especialidades en

Meet

Bloque 2:

- Pagina web de la
empresa/pagos

-Canales de atencion

-Chats Personalizados
WhatsApp empresas.

- Llamadas, y uso plataforma

- Recomendacion de clientes
que consumieron el producto.

-Cara a cara con el cliente
entrega personalizado.
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capacitacion de cliente

potenciales o con tratamiento -Logistica integral nacional e

con fin de mejorar su salud, ser internacional.

parte del grupo selecto de

investigacion. -Logistica motorizada local
personalizada.

-Plataforma de redes sociales
constante publicacion, videos
informativos de especialistas

-Mantenimiento de plataforma
web y uso del hosting visible.

-Uso sistemas de pagos
nacionales ¢ internacionales
tales como PayPal y otras
plataformas de cobro (Yape,
visa, MasterCard, etc.), para la
conformidad del cliente.

’
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9. Estructura de Costos
-Adquirir nuevas tecnologias de publicidad
y marketing

-Costo por mantener la publicidad
(YouTube, Facebook, Instagram, ingeniero
de sistemas, especialistas en marketing.)

-Costos de horas laborables (teléfonos,
mercaderias de marketing).

-Alianzas estratégicas con Courier u otras
empresas logisticas.

-Pagos de la movilidad de los Courier
contra entrega y envios nacionales

-Adquisicion de equipos adecuados para la
extraccion del producto (aceros
inoxidables) que cumplan los estandares.
-Costo del personal de marketing
terminado

-Obtencion producto

Ganoderma Lucidum (Fungi Amazoénica).

-Pago por publicidad diario /segmentacion

Facebook

-Pago de servicio de telefonia — llamadas

cartera de clientes

-Pago de derecho de plataforma web

Hosting

-Pago de uso de POS (Visa, MasterCard y

otros)

-Pago de envios de productos aplicados con

la politica de justo a tiempo.

-Pago de personal para recepcion de

pedidos y envios diarios.

-Compra de muebles, equipo computo,

entre otros.

-Pago de especialistas de la salud,

investigadores, médicos, equipo de edicion

de videos para campafias publicitarias.

5. Flujo de ingresos

-Ingresos por la venta de productos (unidad 50 ML=s/50.00) (unidad 100
ML=s/80.00)

-Ingresos por la inmersion de publicidad en la plataforma de EBAY
(Internacional) direccionado del Facebook segmentado a extranjeros que
prefieren el producto nacional (Traduccion en inglés)

-Ingresos por la inmersion de publicidad en las redes sociales como
Facebook Segmentado, aplicando estrategia de comercializacion del
producto (campaiias, citas con médicos socios del producto, consejerias
nutricionales)

-Ingreso por la venta del producto por recomendaciones del sector salud en
general (Médicos investigadores, Enfermeros y trabajadores)

-Ingreso por la venta del producto con recomendaciones de clientes
satisfechos de la efectividad del producto (pacientes con tratamiento,
clientes en general)

-Ingresos por venta por clientes nuevos y recomendados aplicando Ofertas
y promociones compra y pago banca mévil.

-Ingresos aplicando estrategias de comercializacion y logistica del
producto Margen en bruto (por tu primera compra envid gratis).

-ingresos de pago contra entrega a clientes que no hagan sus compras y
pagos electronicos en banca mévil (deliberes gratis)

gias Comerciales del Hongo Reishi (Ganoderma Lucidum) como Alternativa Natural en la Prevengdel Cancer
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4.2.7 Anadlisis de los Modulos en el Plan de Negocio.
El modelo de Canvas se divide en 9 modulos, estrechamente interrelacionados entre

si, los cuales vamos a explicar a continuacion:

1. Propuestas de valor
Consiste en definir las diferentes causas por las que el cliente nos va a seleccionar
como vendedor, siendo estos motivos, elementos tanto cualitativos como cuantitativos que

refleje la empresa en cuestion.

v" El mercado que se esta dirigiendo es el sector salud de las personas, con cierto historial
de enfermedades degenerativas y hereditarias de cancer, es por eso que presentamos las
estrategias de marketing para la difusion del Hongo Reishi” En relacion del
conocimiento en la actitud frente a la prevencion de cancer de prostata en varones de 19
afnos a mas, considerando que en la edad 48 afos, se presenta casos reales de cancer de
prostata siendo uno de los primeros y altos indices de mortalidad en las regiones del en
el Peru. Brindando un Producto con total garantia Fungi Amazénica Hongo Reishi
(Ganoderma Lucidum) con altos estandares de calidad con registro Sanitario, siendo un

producto con multiples propiedades (organolépticas, topicas).

2. Segmentos de clientes
En este modulo, se procedera a definir los distintos grupos de empresas o personas a
las que ira dirigida la actividad a desarrollar por la empresa o el segmento de mercado a los

que se dirigira el producto o servicio en cuestion.

Pacientes con cancer de prostata o tipos de cancer diagnosticados.
Personas con enfermedades cronicas y degenerativas.

Familiares de personas con enfermedades cronicas.

Prevencion de multiples enfermedades.

Médicos interesados en tratar a sus pacientes con medicina orgénica natural.

AN N N N N N

Jovenes en general con cultura de prevencion de las enfermedades.
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3. Canal de distribucion

En este modulo, se reflejard la forma en la que se va a proceder a dar conocimiento
del producto o del servicio, asi como el método de distribucion y venta del mismo,
describiendo el camino que la empresa seguird para darse a conocer a los segmentos
predefinidos por la empresa definiéndolo en dos bloques la cual les ofertara logrando

proceder a la venta, consiguiendo de esta manera la entrega de su producto.

Bloque 1:

v Redes sociales /Facebook segmentado

v’ Péagina web de la empresa/pagos

v" Canales de atencion

v" Chats Personalizados WhatsApp empresas.

v’ Llamadas, y uso plataforma Meet

v" Recomendacion de clientes que consumieron el producto.
Bloque 2:

v’ Cara a cara con el cliente entrega personalizado.

v" Logistica integral nacional e internacional.

v" Logistica motorizada local personalizada.

4. Relacion con los clientes
En este modulo se haran presentes las relaciones que la empresa establecera con los
distintos segmentos, que puede ser de forma personal, mediante relaciones publicas, o via

web, mediante un portal, redes sociales, etc.

v Clientes suscriptores al Facebook segmentado, publicidad y videos de casos de personas
con tipos de cancer y consultas médicas en campaiia.
v Boletines mediante correo electronico

v" Chats personalizados de las promociones semanales,
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Revistas cientificas de avances en neuropatia

Exposiciones Digital de nuevos productos de Fungi Amazodnica en las diferentes de
plataforma publicitaria.

Seguimiento y control posventa para clientes con tratamiento

Sector Salud, recomendacion médica, aplica promociones de manera directa

Clientes recomendados de familiares de paciencias aplica promociones de manera
directa

Clientes potenciales con tratamientos de corto, mediano y largo plazo en temas de cancer

diagnostico pre y post operatorio

5. Fuentes de ingresos

Este es uno de los modulos clave de este sistema, ya que, en ¢l se detallara cual sera

la fuente de ingresos de la sociedad. Estos ingresos pueden venir dados de distintas maneras,

desde prestacion de servicios, venta de productos, pagos mensuales de cuotas, hasta pago de

licencias o permisos.

v
v

Ingresos por la venta de productos (unidad 50 ML=s/50.00) (unidad 100 ML=s/80.00)
Ingresos por la inmersion de publicidad en la plataforma de EBAY (Internacional)
direccionado del Facebook segmentado a extranjeros que prefieren el producto nacional
(Traduccion en inglés)

Ingresos por la inmersion de publicidad en las redes sociales como Facebook
Segmentado, aplicando estrategia de comercializacion del producto (campafias, citas con
médicos socios del producto, consejerias nutricionales)

Ingreso por la venta del producto por recomendaciones del sector salud en general
(Médicos investigadores, Enfermeros y trabajadores)

Ingreso por la venta del producto con recomendaciones de clientes satisfechos de la
efectividad del producto (pacientes con tratamiento, clientes en general)

Ingresos por venta por clientes nuevos y recomendados aplicando Ofertas y
promociones, compra y pago banca movil.

Ingresos aplicando estrategias de comercializacion y logistica del producto Margen en

bruto (por tu primera compra envid gratis).
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6. Recursos clave
Consiste en exponer los recursos clave con los que la empresa o proyecto va a generar
valor, y va a poder subsistir en el mercado en el que se encuentre. Ya sean recursos fisicos,

intelectuales, humanos y/o financieros.

v" Innovacion del producto (presentacion, nuevas formulas medicinales)

v Actualizacion de testimonios de pacientes tratados, promociones constantes por
recomendacion

v" Compra automatizada por los clientes del producto en las paginas web de creacion en
proyeccion por la recurrencia de clientes en aplicar ofertas y descuentos directos

v Adquisicion de nuevas certificaciones ISO 21315:2018 de talla internacional

v’ Alianzas estratégicas con el colegio médico del Pert, programa de oncologia y diversas
especialidades en capacitacion de cliente potenciales o con tratamiento con fin de
mejorar su salud, ser parte del grupo selecto de investigacion.

v" Plataforma de redes sociales constante publicacion, videos informativos de especialistas.

v' Mantenimiento de plataforma web y uso del hosting visible.

v’ Uso sistemas de pagos nacionales e internacionales, tales como PayPal y otras

plataformas de cobro (Yape, visa, MasterCard, etc.), para la conformidad del cliente

7. Actividades clave
Este modulo, basicamente describe cudles son las actividades que la empresa va a
realizar para que el proyecto evolucione. Siendo estas normalmente de tres tipos: de

produccion, de solucidon de problematicas y de plataforma.

De: produccion:

v Aplicacidn de nuevas tecnologias para el mejoramiento de la calidad en densidad y
pureza (métodos de extraccion de los nutrientes del Ganoderma Lucidum)

v Nuevos productos derivados del Ganoderma Lucidum con alimentos peruanos
altamente recomendados por la FAO.

v Proyectos de ejecucion en yacimientos de viveros para la obtencion de la materia

prima (Ganoderma Lucidum) se tenga continuidad de produccion.
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De solucion de problematicas:

v

Ayuda al tratamiento de diferentes tipos de cancer en el Perq, direccionar la cultura
de prevencién en jovenes, y una continuidad en clientes mayores de 40 afios con
diagndstico en prostata.

Dar un precio justo y accesible de acorde al costo de produccion.

Permitir a los clientes ser parte de un grupo de investigadores para la evolucion pre
y post casos de cancer, tipo placebo, en relacion con la ciencia médica del Peru, de
esta manera se busca nuevos casos e indexacion de la viabilidad del producto y su

efectividad.

De: plataforma:

v

Inmersion de publicidad en las redes sociales, aplicar a campanas en nuevas
plataformas sociales Tik-Tok, Instagram, Facebook, YouTube, entre otros.

Permitir al usuario hacer autoservicio por la plataforma web.

Brindar charlas informativas de tratamiento de cadncer de préstata, consultas
preventivas en linea.

Solicitar testimonios reales de clientes recuperados.

8. Alianzas clave o Socios claves.

En este apartado del modelo Canvas, se describiran las asociaciones clave, que haran

que el negocio evolucione como se espera. Ya sean acuerdos con distribuidores,

proveedores, clientes, etc.

Acuerdos con proveedores:

v

-Mantener acuerdos de compra precios por mayor con el laboratorio Fungi

Amazodnica.

Acuerdos con distribuidores:

v

Mantener precios en la logistica local y nacional, nuevas empresas de entrega de

productos.

Estrategias Comerciales del Hongo Reishi (Ganoderma Lucidum) como Alternativa Natural en la

Prevencion del Cancer de Prostata E ® d g

ISBN: 978-958-53965-5-5 DOI: https://doi.org/10.34893/g5265-6216-5272-t

ec



Acuerdos con clientes:

v" Redes de contacto del sector salud, citas posventa, seguimiento continuo
v" Precio comparado en el mercado, precio justo acorde al estado (devaluacion)

v' Calidad del producto (densidad y pureza)

9. Estructura de costes
En este mddulo se representaran los diferentes costes a los que la empresa se hara
cargo, para su funcionamiento. Recogiendo Unicamente los mas relevantes, para que se

pueda realizar un analisis muy conciso y sencillo de los costes mas importantes.

v Adquirir nuevas tecnologias de publicidad y marketing

v" Costo por mantener la publicidad (YouTube, Facebook, Instagram, ingeniero de
sistemas, especialistas en marketing.)

Costos de horas laborables (teléfonos, mercaderias de marketing).

Alianzas estratégicas con Courier u otras empresas logisticas.

Pagos de la movilidad de los Courier contra entrega y envios nacionales

D N N NN

Adquisicion de equipos adecuados para la extraccion del producto (aceros
inoxidables) que cumplan los estandares.

Costo del personal de marketing

Obtencion producto terminado Ganoderma Lucidum (Fungi Amazoénica).

Pago por publicidad diario /segmentacion Facebook

Pago de servicio de telefonia — llamadas cartera de clientes

Pago de derecho de plataforma web Hosting

Pago de uso de POS (Visa, MasterCard y otros)

Pago de envios de productos aplicados con la politica de justo a tiempo.

Pago de personal para recepcion de pedidos y envios diarios.

Compra de muebles, equipo, computo, entre otros.

D N N N N Y N N NN

Pago de especialistas de la salud, investigadores médicos, equipo de edicion de

videos para campafias publicitarias.
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En resumen, podemos llegar a la conclusion de que hablamos de un modelo muy
visual, que, mediante el uso de 9 modulos, nos dejara un mapa mental de cual va a ser el
modo en el que la organizacidén va a captar la atencion de un segmento de mercado en

concreto.

Se tiene la oportunidad de seguir avanzando a medida de mejorar los puntos clave
con el cliente para tener una buena retencion de clientes que tiene como finalidad para que
todo esto sea realizable, cabe indicar que es posible encontrar problemas y mejorarlos, como
también buscar nuevos clientes y capturarlos para que el mercado sea mas enfocado al

consumidor aplicado a las promociones y la profundidad del producto sea mas especifico.

Figura 8. Producto oficial y Precio Sub-Producto
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Fuente: Presentacion Del Producto
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4.2.8 Estrategias de marketing digital
1. Sitio web: https://www.facebook.com/Dios-Creador-de-la-Naturaleza-

108268678242639/reviews

Figura 9. Facebook Segmentado
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Figura 10. Pagina Oficial
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Fuente: P4gina Oficial https://www.facebook.com/Dios-Creador-de-la-Naturaleza-

108268678242639/reviews
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Figura 11. Conquista web: Logo de la empresa
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Fuente: elaboracion propia

Figura 12. Lanzar camparias Facebook Segmentado
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Protege las células del envejecimiento celular gracias a su gran poder
antioxidante que bloquea los radicales libres durante el alto estrés
oxidativo que se origina en una actividad deportiva.

Mejora el aporte de glucosa al musculo por lo que las células
musculares pueden responder mejor a los esfuerzos.

Disminuye la sensacion de cansancio antes de empezar el ejercicio por
lo que permite afrontar el mismo con mas "energia”

Activa las defensas: Posee sustancias que activan las defensas de
organismo para luchar contra agentes externos que podamos
encontrarnos durante las actividades deportivas.

Posee propiedades antinociceptivas, es decir, permite que el
organismo tolere mayor dolor, lo cual puede permitir a un deportista
extremo que bata sus records. g & &,
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Fuente: elaboracion propia
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Figura 13. Campaiias de publicidad digital
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Fuente: elaboracion propia

2. Difusion

e #GanodermalLucidum

e #Salud #Bienestar # Superalimento

3. Monitoreo y Analisis
El objetivo del Facebook segmentado a través de la Web es la captacion de clientes
potenciales, pero es posible que también desee contactar con importadores, exportadores,
entre otros. Al segmentar de esta forma a los destinatarios, se puede definir una lista de
distintos tipos de publico objetivo target que visitardn, cada uno por motivos distintos, el
sitio Web de la empresa como:
v" Clientes potenciales

v" Clientes actuales
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Representantes de ventas
Importadores
Exportadores
Franquiciados

Servicios posventa

D N N NN

Medios de comunicacion

Es importante considerar todos los publicos objetivo-imaginables para poder
establecer a continuacion una jerarquia de prioridades en funcidon de su mayor o menor
contribucion a la creacion de valor para la empresa. A partir de esas prioridades, se puede
decir que el plan de negocio en este tipo de proyecto es factible y viable a través del Facebook

segmentado y el modelo Canvas.
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