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RESUMEN 

En la alineación profesional del profesorado, son varias las acciones que se 
desarrollan en la búsqueda y fortalecimiento de una labor dirigida a la participación social y 
en comunidad, donde además es importante el sentimiento que consolide en cada uno de sus 
miembros la interpretación de identidad y pertenencia a una profesión de interacciones 
humanas. En el año 2019-2020, los procesos de preparación se vieron entorpecidos por la 
contingencia de salud por COVID-19, regresando de manera semi presencial a las escuelas 
de modo escalonado a partir del 23 de agosto de 2021. En este momento el estudiantado que 
inició su carrera a distancia debe llevar a cabo los acercamientos propios del programa 
escolar en las escuelas de práctica, por lo que existe una impresión de miedo que afecta la 
manera en la que se construye la docencia. Al respecto se realizó una investigación 
etnográfica en la que desde el análisis del discurso de los que estudian, se reconoce que la 
adaptación y equilibrio a las condiciones propias de los protocolos de salud se ajustan de 
forma gradual, con el resultado de que se avanza de un estado de miedo e incertidumbre hasta 
la capacidad de proponer desde los propios saberes discentes que se cursan de manera 
presencial/virtual en la escuela nueva post-COVID-19. Se plantea que esta enseñanza nueva 
asume innovaciones en la formación docente.  

PALABRAS CLAVE: Formación de formadores, Identidad cultural, Cambio de actitud. 
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RESUMEN 
 

El siguiente estudio presenta los resultados obtenidos de la investigación realizada 
sobre las consecuencias del Síndrome de Burnout y su incidencia en la práctica de docentes 
universitarios. El objetivo principal del estudio fue determinar el impacto del síndrome de 
desgaste profesional en la práctica de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales, 
Humanidades y Artes de una institución de educación superior en Bucaramanga, Colombia. 
La metodología fue de carácter mixto, con un alcance descriptivo; la población consistió en 
los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y Artes, a quienes se les 
aplicó el primer instrumento de recolección de información denominado: Cuestionario de 
Burnout por medio de un formulario de Google, con base a esta aplicación, se obtuvo la  
muestra de treinta y dos docentes, lo cuales fueron escogidos, de acuerdo a los criterios de 
selección previamente establecidos, de este número, se sedimentó la muestra hasta escoger a 
los  docentes, a  los cuales se les aplicó el segundo instrumento de recolección de 
información, el cual es una entrevista semiestructurada de doce preguntas, con la cual se 
obtuvo la percepción de los docentes sobre el síndrome de burnout,  estas percepciones 
revelaron que aunque no conocían sobre el síndrome, si desarrollaron su sintomatología, 
específicamente desde el cambio de modalidad a causa de la pandemia,  llevándolos a 
considerar, renunciar a sus trabajos y/o sufrir de episodios de amnesia retrógrada.  
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