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RESUMEN 
 

En las últimas décadas en Colombia vemos cómo ha ido aumentando la preocupación 
en torno a los fenómenos que ocurren al interior de las organizaciones, especialmente en 
relación con el bienestar y el clima laboral, comprendiendo que estos factores afectan no solo 
la productividad y competitividad de una organización, sino la vida de las personas que allí 
disponen su fuerza de trabajo y de sus familias.  

En el mismo sentido, se destacan las altas cifras de incidencia de problemáticas como 
el acoso laboral y la promulgación de la ley 1010 de 2006, la cual marca una ruta de 
prevención, corrección y sanción del acoso laboral a nivel país, por lo cual este se considera 
un tema de relevancia para la investigación y las prácticas organizacionales. 

El objetivo principal del presente estudio fue diseñar un programa de prevención del 
acoso laboral entre mujeres pertenecientes al área administrativa del sector servicios. Para tal 
fin se acude como instrumentos de recolección de información a la encuesta y el grupo de 
discusión, los cuales permiten comprender la perspectiva relacional de este tipo de acoso 
laboral, haciendo uso de herramientas como chismes, rumores y otras agresiones.  

 A partir de la información recolectada se diseña el programa de prevención, que 
posteriormente será sometido a la validación de expertos haciendo uso del método Delphi. 
Como resultado se entrega una herramienta didáctica para ser usada en espacios 
experienciales.  
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RESUMEN 
 

La educación como vía de perfeccionamiento de las dimensiones humanas ayuda al 
desarrollo de las sociedades y naciones. El objetivo de este estudio es determinar el 
comportamiento de la producción científica peruana en educación mediante indicadores 
cienciométricos (2012-2021). Las fuentes de información fueron las bases de datos SCIE, 
SSCI y A&HCI de Web of Science (WoS) Core Collection. Bajo un protocolo de búsqueda 
se restringió a artículos y revisiones del área de Education & Educational Research. Se 
obtuvieron 103 registros para el análisis. Se muestra un comportamiento fluctuante en el 
número de documentos publicados por año con ligeros incrementos hasta el 2020. No 
obstante, en el 2021 se duplicó los artículos en educación en relación con el año precedente. 
Las revistas más productivas donde los autores peruanos publican sobre educación son BMC 
medical education y Higher education. Publican con más frecuencia en revistas de cuartil 2 
(35%), seguido del cuartil 3 (25%). En cuanto al análisis de tendencias temáticas, no hay una 
tendencia mayoritaria entre los temas de estudio. Entre los diversos temas están los referidos 
a motivación en aula, estrés, métodos educativos en medicina, pensamiento crítico, 
coordinación motora y problemas de comportamiento en niños. La mayor parte de artículos 
abordan problemas de educación superior y de educación básica regular primaria. Los 
registros analizados muestran un comportamiento heterogéneo en la productividad, número 
de citas y en la estructura temática. 
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