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RESUMEN

En las ultimas décadas en Colombia vemos como ha ido aumentando la preocupacion
en torno a los fendmenos que ocurren al interior de las organizaciones, especialmente en
relacion con el bienestar y el clima laboral, comprendiendo que estos factores afectan no solo
la productividad y competitividad de una organizacion, sino la vida de las personas que alli
disponen su fuerza de trabajo y de sus familias.

En el mismo sentido, se destacan las altas cifras de incidencia de problematicas como
el acoso laboral y la promulgacion de la ley 1010 de 2006, la cual marca una ruta de
prevencion, correccion y sancion del acoso laboral a nivel pais, por lo cual este se considera
un tema de relevancia para la investigacion y las practicas organizacionales.

El objetivo principal del presente estudio fue disefiar un programa de prevencion del
acoso laboral entre mujeres pertenecientes al drea administrativa del sector servicios. Para tal
fin se acude como instrumentos de recoleccion de informacién a la encuesta y el grupo de
discusion, los cuales permiten comprender la perspectiva relacional de este tipo de acoso
laboral, haciendo uso de herramientas como chismes, rumores y otras agresiones.

A partir de la informacion recolectada se disefia el programa de prevencion, que
posteriormente sera sometido a la validacion de expertos haciendo uso del método Delphi.
Como resultado se entrega una herramienta diddctica para ser usada en espacios
experienciales.
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