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RESUMEN 
 

Ante un posible un retorno presencial, progresivo y parcial de los estudiantes a las 
escuelas de educación superior y ante un obligado uso de las tecnologías de la información y 
comunicación en los procesos educativos durante el periodo de confinamiento por la 
pandemia, se vislumbra el advenimiento de una diversidad de modelos educativos híbridos 
en la educación superior. Estos horizontes inducen a preguntarse sobre las calidades de las 
ofertas educativas híbridas que se implantarían. ¿Qué aspectos, criterios y estándares habría 
que considerar para valorar su calidad? Seguramente las experiencias evaluativas de la 
calidad desarrolladas por las instituciones educativas y las agencias acreditadoras respecto a 
las ofertas presenciales como de la educación a distancia serán muy valiosas para valorar la 
calidad en la multiplicidad de modalidades híbridas que aparecerán. Sin embargo, 
considerando la diversidad de esquemas híbridos que aparecerán en distintos contextos 
nacionales, regionales e institucionales, ¿habría que realizar modificaciones en los criterios 
e indicadores? ¿Cuáles y de qué tipo? Sin duda, no sólo las agencias acreditadoras se verán 
desafiadas a dar respuesta a estas interrogantes y replantear sus metodologías, criterios y 
estándares para evaluar la calidad de las ofertas híbridas, sino también las instituciones 
educativas comprometidas en la oferta de programas educativos de calidad.  
En este trabajo se pretende presentar a partir de los estudios y propuestas recientes, aquellos 
mecanismos, procedimientos, dimensiones, criterios, estándares e indicadores que podrían 
ser valiosos en la construcción de propuestas evaluativas de la calidad de modalidades 
educativas híbridas que, a nuestro juicio, tendrían algunas características diferentes a las 
modalidades mixtas. 
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RESUMEN 
 

Enfrentar los desafíos de la educación universitaria ante las condiciones determinadas 
por la pandemia de COVID-19, hace más evidente la necesidad de que los alumnos muestren 
sus competencias digitales para cumplir sus responsabilidades escolares en la modalidad que 
se han visto obligados a trabajar. La importancia de estas no solo es determinante en la 
modalidad a distancia o en línea, sino también en la modalidad presencial e incluso en la vida 
diaria.    

La presente investigación tuvo como objetivo identificar el nivel de competencias digitales 
de los estudiantes universitarios de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP) 
basado en el modelo DigComp de la Comisión Europea, el cual establece 5 dimensiones para 
evaluar sus habilidades; la metodología aplicada es de corte cuantitativo y diseño transversal 
exploratorio. 

Como parte de los resultados obtenidos podemos mencionar que los estudiantes 
efectivamente cuentan con debilidades digitales, entre las que se encuentran: su participación 
activa en clase para realizar una buena comunicación en el aula virtual (dimensión de 
comunicación), el no registro de producción de contenido digital (dimensión de creación de 
contenido). Aunado a esto, los datos nos arrojan que los estudiantes en su mayoría no revisan 
las políticas de privacidad de los espacios digitales que emplean (dimensión seguridad de 
dispositivos); buscan disminuir estas debilidades, actualizándose a través de capacitaciones 
que contribuyan a su aprendizaje en temas de tecnología digital. 
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