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RESUMEN 
 

La Policía Nacional de Colombia enfrenta actualmente un Proceso de Transformación 
Integral respecto a la educación policial, a partir de su profesionalización y la prestación de 
un servicio efectivo y cercano al ciudadano. El presente artículo es producto de la 
investigación sobre socioformación la cual tuvo como objetivo generar una propuesta 
renovada de acciones institucionales en el modelo educativo policial en Colombia, mediante 
la incorporación de elementos conceptuales y metodológicos de la socioformación mediada 
por las TIC, como aporte al proceso de transformación institucional en el contexto de los 
escenarios actuales del país. Se utilizó un enfoque hermenéutico, desde el paradigma 
cualitativo, a través del análisis cualitativo de datos textuales. La evidencia se recopiló a 
partir de la consulta a fuentes documentales y humanas, para su posterior análisis. Los 
resultados obtenidos evidencian una descripción 
amplia de cada uno de los elementos constitutivos del enfoque pedagógico policial: 
principios educativos, actores claves del proceso educativo, práctica pedagógica y didáctica, 
aprendizaje por competencias y formas de evaluación, los cuales fueron analizados desde el 
enfoque de la socioformación, para promover en los profesionales de policía un servicio 
transformador contextualizado. Como conclusión, el modelo educativo de la socioformación 
mediado por las TIC es una propuesta fundamental para la transformación de la educación 
policial colombiana. 
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RESUMEN 
 

El objetivo principal de la investigación fue analizar las implicaciones derivadas de 
la adopción de medidas planteadas en el Manual 9966, para la supervisión de los enfoques 
de gestión de la fatiga, del operador aéreo en AVIANCA, Costa Rica, durante el año 2021. 
 
A partir de este análisis se elabora una propuesta de capacitación para la implementación del 
manual 9966 de la OACI la cual tiene como objetivo brindar el entrenamiento y análisis a 
los participantes y colaboradores de la industria aeronáutica costarricense. 
 
El estudio utilizó el enfoque cualitativo, con elementos cuantitativos, investigación 
cuantitativa con alcance exploratorio a través de entrevistas y encuestas aplicadas 
sincrónicamente de acuerdo con las restricciones propias del COVID-19.   Se trabajó con 72 
participantes, tripulantes de cabina y cuatro jefaturas.   
 
Respecto a los participantes, el 57% corresponde a asistentes de cabina y el restante el 43% 
fueron jefes de cabina, en lo relacionado con el género 51 % de las personas son del género 
femenino y 49 % masculino.  
 
En esta investigación se demuestran finalmente la importancia de procesos de formación y 
capacitación para conocer la necesidad del descanso, la calidad de vida y la gestión de fatiga.  
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