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RESUMEN
La ponencia presenta los resultados de la investigacion sobre el marketing y

endomarketing digital en las Pymes sus tendencias investigativas en el periodo comprendido
2012 a 2022; de ahi el interrogante ;Cudles han sido las tendencias investigativas
relacionadas con el marketing y endomarketing digital en las Pymes, durante la ultima
década? De acuerdo con la pregunta, el objetivo es analizar las tendencias investigativas
acerca del marketing y endomarketing digital utilizado por las Pymes en los tltimos diez
afnos. La investigacion es documental, con una metodologia mixta (cualitativa-cuantitativa)
a través de dos fases (heuristica y hermenéutica). La busqueda documental se hizo con las
siguientes pautas: a) analisis de cincuenta y dos documentos; b) revision de documentos
como: articulos, tesis y trabajos de grado, libros de investigacion y otros; c) periodo de
produccion de las investigaciones del 2012 a 2022. El porcentaje de lo revisado fue: a)
articulos, el 67,31%; b) trabajos de grado, el 17,31%; c) libros de investigacion, el 11,54% y
d) otros, el 3,85%. Un 57,69% de las investigaciones fueron del ambito nacional yun 42,31%
a nivel internacional.

El andlisis permite concluir que las Pymes ven la necesidad de la aplicacion del
marketing digital para lograr el posicionamiento del mercado de sus negocios y a la vez
generar valor agregado de sus productos, igualmente, el hecho de generarle importancia a su
personal en el aporte y cumplimiento de los objetivos misionales de las empresas.
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