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RESUMEN  
 La calidad de la educación se ha visto afectada producto de la contingencia sanitaria, 
especialmente en áreas disciplinares fundamentales. Sin embargo, en el contexto de 
confinamiento, el uso de las tecnologías nos ha otorgado diversas posibilidades pedagógicas 
que se podrían perpetuar con el fin de complementar la enseñanza presencial. Basado en lo 
anterior, este estudio consiste en un proceso de acompañamiento online de estudiantes de la 
carrera de educación básica (mentores voluntarios) a niños/as de primer ciclo básico en 
contexto vulnerable con desfase en el aprendizaje del lenguaje. Este apoyo telemático 
semanal (entre un mentor y un estudiante de la escuela) permite que los mentores guíen y 
refuercen los aprendizajes de las niñas/os.  

El objetivo es conocer la percepción de los agentes educativos (mentores, profesores del 
nivel, entre otros) respecto al avance en lenguaje y al desarrollo social de los niños/as. 
También se espera conocer la percepción de los mentores respecto el aporte que este rol ha 
implicado para ellos. La muestra está constituida por 8 niños/as de primer ciclo básico y 8 
mentores. Se utilizará una metodología cualitativa con grupos focales y entrevistas y se 
desarrollará análisis contenido.  

Esta ponencia da cuenta de los resultados preliminares de este estudio donde se presentarán 
las dificultades y fortalezas detectadas hasta el momento. Asimismo, preliminarmente, se 
puede concluir que las mentorías online serían una herramienta pedagogía positiva como 
complemento a la presencialidad. 

PALABRAS CLAVE: Mentor, Acompañamiento online, Contexto vulnerable, Aprendizaje 
del lenguaje, Desarrollo social.  
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RESUMEN 
 

La presente investigación que buscó contrastar los distintos modelos de políticas 
púbicas aplicadas en la promoción de la salud oral, y resaltar que aspectos hacen de aquellas 
las políticas más efectivas, específicamente las vinculadas a la educación en salud. Se 
investigó desde el desarrollo de una de revisión narrativa, la misma que se enmarca dentro 
de una búsqueda sistematizada, utilizando descriptores de búsqueda centrada en los modelos, 
los ejes centrales de la investigación, esa búsqueda se implementó en distintas bases de datos 
de reputada valoración, partiendo de criterios claves de inclusión y exclusión, los mismos 
que permitieron ahondar en los estudios sobre políticas en salud y educación. De lo 
encontrado en los distintos documentos se evidenció que el proceso de promoción de la salud 
bucal, es un hecho de significativo en la región latinoamericana, existe todo un desarrollo de 
políticas de salud, muchas de ellas centradas en la sensibilización y/o promoción a partir 
programas educativos. Se concluye que realmente los modelos de promoción de la salud 
bucal en Latinoamérica son diversos y al mismo tiempo tienen similitudes, que es complejo 
compararlos en la medida en que cada país tiene un desarrollo específico sobre el tema, cada 
país tiene potencialidades y problemáticas internas dentro del desarrollo de políticas públicas 
que reviertan las problemáticas evidentes de la salud bucal de sus poblaciones. 
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