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RESUMEN 
 

Colombia es un país que ha realizado grandes avances en materia de inclusión 
financiera, sin embargo, aún cuenta con grandes retos por superar. En este trabajo se realizó 
una investigación y análisis de los principales retos del sistema crediticio, permitiéndonos 
proponer un plan basado en la teoría del Crédito Social Chino (SCS) y su enfoque en el 
manejo de herramientas de Big Data. Apoyados en las TIC, que nos permiten monitorear y 
predecir la confiabilidad y el riesgo más adaptado a la realidad de todos los usuarios, Para 
realizar un análisis multicriterio que permita observar los costos y beneficios 
multidimensionales. Identificando variables que permitan conocer y entender a la población 
para ofrecer productos de financiamiento que se ajusten a sus realidades.  

Las entidades que otorgan los créditos siguen basando sus decisiones en criterios 
tradicionales, excluyendo a un grupo de solicitantes. 

La salud financiera de las personas depende de la educación financiera que tengan, pues se 
encontró que es alto el grado de analfabetismo financiero que tiene la población, lo que 
obstruye acceso al crédito. 

El análisis de costo - beneficio que se realizó del modelo como objetivo final de este trabajo 
evidencia que llevar a cabo el plan de mejora significa un alto grado de inversión en 
investigación y tecnología, pero soluciona los retos planteados para el sistema de crédito 
colombiano y brinda bienestar y beneficio socioeconómico para los colombianos. 

PALABRAS CLAVE: Sistema de crédito social SCS, tecnología de la información TIC, 
Pequeñas y medianas empresas PYMES, Big Data, costo -beneficio. 
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RESUMEN 
 

La carga aérea es uno de los elementos que, generado una relevancia en el transporte 
de mercancías a nivel mundial, ya que evidencia la rapidez del transporte aéreo en la entrega 
de documentos, mercancías y otros elementos. Actualmente, cada país cuenta con 
aeropuertos donde el transporte de carga y correo por vía aérea se ha convertido en un factor 
relevante de competitividad, fundamentado en rapidez, fácil acceso, sin barreras físicas y 
utilidad para productos perecederos o envíos urgentes. De acuerdo con el Concejo 
internacional de Aeropuertos – ACI el aeropuerto estadounidense de Memphis se convirtió 
en principal aeropuerto de carga del mundo en 2020 al registrar un tráfico total de mercancías 
de 4.613.431 toneladas durante el año referido. Le siguió el aeropuerto de Hong Kong, que 
movilizó cerca de 4,468.089 de toneladas. Otro aeropuerto asiático, esta vez el de Shangái, 
se ubica en el tercer lugar con el movimiento de 3.686.627 toneladas. (Statista, 2022), en 
cuanto a Latinoamérica, de acuerdo con las estadísticas del  (Banco Mundial, 2022) en cuanto 
al transporte aéreo de carga (millones de toneladas-kilómetros) en 2020, Colombia lideró el 
movimiento de mercancías con 1.496.604 toneladas, en segundo lugar, Chile con 1.458.396 
toneladas y en el tercer lugar Brasil con el movimiento de 1.209.707 toneladas de carga, para 
Colombia adquiere una relevancia mucho mayor en comparación a países a desarrollados 
porque depende mucho del transporte aéreo para el movimiento de la carga, ya que se adolece 
de la falta de infraestructura férrea, portuaria y terrestre, esta dependencia se incrementó en 
el desarrollo de la pandemia por COVID 19, ya que se convirtió en uno de los actores 
principales no solo para las grandes compañías sino para las personas que desde su casa y un 
cambio en su nueva normalidad encontraron que las compras que realizaban por internet y 
que llegaban a tiempo a sus hogares en gran parte era gracias al transporte aéreo. 

Esta investigación tiene como propósito analizar la importancia del transporte de la 
carga área en Colombia durante la pandemia que tuvo una variación, comparando 2020 con 


