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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es describir de qué manera la implementacion y el
uso de tecnologias de la informacion y comunicacion influyen en el desempefio de la gestion
administrativa en las microempresas paraguayas participantes del estudio. El disefio consiste
en un estudio de caso con enfoque de investigacion-accion, utilizando métodos mixtos. El
estudio fue dividido en cuatro etapas; la primera etapa fue la fase exploratoria y se utilizé un
disefio mixto exploratorio secuencial, cuali-cuantitativo. Para la segunda fase, se paso a la
planificacion, disefio y elaboracién de un software de gestion hecho a medida segliin las
necesidades identificadas en la etapa previa, y se procedid a la aplicacion de un instrumento
de medicion del desempefio. En la tercera etapa, se realizdo la implementacion de la
herramienta de gestion. Para la cuarta y ltima etapa, se utilizé un enfoque mixto con disefio
explicativo secuencial, cuan-cualitativo, incluyendo una nueva medicioén del desempeiio, y
una ultima ronda de entrevistas. Los resultados demuestran que, la implementacion y uso de
un sistema informético de gestion hecho a medida, y con base en las necesidades especificas
de los participantes, ademas de proveer una gran ayuda a la gestion, contribuye de manera
significativa a mejorar el desempenio administrativo de sus empresas. Asi, la evidencia de
este estudio demuestra que el desempefio administrativo en las microempresas puede ser
favorecido notablemente gracias al uso correcto de la tecnologia.
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