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RESUMEN 
 

Debido a la pandemia que sucedió a causa del COVID-19, la escuela se vio afectada 
y tuvo que cerrar sus puertas en modalidad presencial, afectando la vida de gran parte de la 
población de Antioquia, el país y el mundo. Como alternativa, las tecnologías de la 
información y la comunicación (TICS), se destacan para brindar apoyo en los procesos de 
educación sin escuela, sin embargo, en las familias vulnerables el acceso de niños y niñas al 
aprendizaje virtual se hizo imposible. Como solución ante esta situación se presentan 
discursos, métodos y alternativas, que son de beneficio en el proceso académico de muchas 
familias en la postpandemia, para evitar que situaciones similares de calamidad social 
intercedan en procesos de formación académica en el futuro. 
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RESUMEN 
 

Las instituciones educativas necesitan extender sus servicios académicos a la 
población estudiantil y egresados, como una entidad responsable en la formación, 
actualización y transferencia de conocimientos y experiencias que doten de capacidades a su 
recurso humano en preparación, con la intención de ser competitivo en el entorno actual. Este 
trabajo pretende analizar el interés de los estudiantes de licenciatura del Tecnológico de 
Estudios Superiores de Coacalco en recibir educación continua en su proceso de formación 
profesional. También pretende identificar las áreas de conocimiento en los que se ven 
vulnerables ante el entorno laboral que enfrentan después de la crisis sanitaria por el COVID-
19. El enfoque empírico se basa en una encuesta elaborada ad hoc con una muestra de 1665 
estudiantes. Como principales resultados se observó que el interés de una educación continua 
es relevante y con mayor atracción en alumnos que se encuentran trabajando 
simultáneamente en sus estudios. Por lo consiguiente, su mayor preocupación se encamina 
por una formación adicional en habilidades de escritura, lecto escritura y emprendimiento, 
además de las habilidades en temas técnicos de su carrera profesional. Se concluye que la 
visión por una formación continua se convierte en una necesidad imperante en los estudiantes 
de pregrado que comienzan a visualizar los retos y desafíos que enfrentaran en el actual 
entorno laboral y la misma institución tiene un área de oportunidad para coadyuvar en su 
desarrollo competitivo. 
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