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RESUMEN 
 

El presente artículo nace del proyecto de Gestión Empresarial que se adelanta en los 
Programas de Maestría en Gerencia del Talento Humano y Administración de Empresas 
(Instituciones de Educación Superior) donde están vinculados los autores. El Objetivo se 
orienta a establecer cómo la transformación digital y la innovación no solo están cambiando 
las expectativas y los comportamientos de los consumidores, sino que además está ejerciendo 
presión sobre las empresas tradicionales y alterando numerosos mercados. 
Metodológicamente la investigación que se lleva a cabo mediante la exploración analítica 
descriptiva permite concluir cómo las organizaciones empresariales en el contexto actual de 
la economía de mercado con el uso de la tecnología digital han generado cambios en el 
comportamiento organizacional y en los trabajadores. Por una parte, para las organizaciones 
el uso de big data, redes sociales, algoritmos informáticos, inteligencia artificial y robótica 
son soluciones para impulsar el negocio y estar a la vanguardia de las necesidades de los 
clientes que cada vez son más exigentes y requieren soluciones inmediatas. Sin embargo, la 
tecnología por sí sola no es una solución que defina el éxito, se requiere que el 
comportamiento de sus trabajadores esté acorde a estos cambios. Se requiere de la adaptación 
rápida del recurso humano a los cambios en la gestión, el pensamiento y el liderazgo. 
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RESUMEN 
 

El objetivo de esta investigación es describir de qué manera la implementación y el 
uso de tecnologías de la información y comunicación influyen en el desempeño de la gestión 
administrativa en las microempresas paraguayas participantes del estudio. El diseño consiste 
en un estudio de caso con enfoque de investigación-acción, utilizando métodos mixtos. El 
estudio fue dividido en cuatro etapas; la primera etapa fue la fase exploratoria y se utilizó un 
diseño mixto exploratorio secuencial, cuali-cuantitativo. Para la segunda fase, se pasó a la 
planificación, diseño y elaboración de un software de gestión hecho a medida según las 
necesidades identificadas en la etapa previa, y se procedió a la aplicación de un instrumento 
de medición del desempeño. En la tercera etapa, se realizó la implementación de la 
herramienta de gestión. Para la cuarta y última etapa, se utilizó un enfoque mixto con diseño 
explicativo secuencial, cuan-cualitativo, incluyendo una nueva medición del desempeño, y 
una última ronda de entrevistas. Los resultados demuestran que, la implementación y uso de 
un sistema informático de gestión hecho a medida, y con base en las necesidades específicas 
de los participantes, además de proveer una gran ayuda a la gestión, contribuye de manera 
significativa a mejorar el desempeño administrativo de sus empresas. Así, la evidencia de 
este estudio demuestra que el desempeño administrativo en las microempresas puede ser 
favorecido notablemente gracias al uso correcto de la tecnología. 
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