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RESUMEN

Con el surgimiento de la Pandemia del COVID-19 los procesos tanto académicos
como administrativos se vieron ante la necesidad de hacer ajustes y de esta forma ser més
efectivo en su productividad laboral. Bajo estas condiciones, el entorno virtual y el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, ha sido el medio que se ha facilitado para
acceder a la continuidad del proceso educativo. Es este sentido es donde el papel del lider es
de trascendental para que ninguno de los actores involucrados se vea afectado. Esta
investigacion, bajo el enfoque cuantitativo, aplicé instrumentos a docentes y director de un
centro educativo en Costa Rica. Este objeto de estudio, destaca entre sus hallazgos mas
relevantes, la necesidad de capacitacion y formacion profesional en las personas gestoras de
centro educativos en cuanto al uso y apropiacion de las TIC para potencializar el liderazgo
hacia la comunidad educativa, se concluye ademas que; durante el periodo de COVID-19 se
ha evidenciado también las disparidades en las competencias de los profesionales, cuyo
desarrollo demanda politicas sostenidas en el tiempo, por lo anterior; el liderazgo de la
gestion administrativa es un reflejo de la satisfaccion que mencionan las personas docentes
en cuanto a las estrategias aplicadas en el uso y apropiacion de las TIC en la institucion.
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