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RESUMEN 
 

La educación es uno de los indicadores de desarrollo y progreso social en un país y 
constituye una herramienta fundamental para alcanzar la equidad social. Sin embargo, la 
educación superior es el nivel educativo con acceso más desigual en Latinoamérica. En 
Colombia solo el 22% de las personas entre 25-64 años son universitarios. En los últimos 
años, se han venido desarrollando programas que buscan fomentar el acceso por medio de 
créditos condonables, tales como Ser Pilo Paga y Generación E. Este artículo de reflexión 
tiene como objetivo analizar en qué manera estos programas contribuyen con la promoción 
de equidad en el país, para ello se emplea un diseño metodológico de carácter cualitativo, 
cuya estrategia de recolección de información es la revisión documental. Como resultados se 
encuentra que, si bien estos programas logran mejorar las probabilidades de acceso a los 
jóvenes con niveles socioeconómicos más bajos del país, presentan algunas falencias que 
terminan generando situaciones de inequidad tanto a sus beneficiarios como a la población 
en general. Se concluye que para generar programas de acceso a la educación superior que 
sean equitativos, es necesario que haya una integración de las políticas públicas en todos los 
niveles educativos, dado que las inequidades que están presentes desde el inicio de la 
escolaridad se ven reflejadas en todos los niveles y etapas del proceso educativo.  
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RESUMEN 
 

Justificación del tema: Todo proceso de investigación requiere de una inversión de 
tiempo considerable por parte del investigador, en este contexto, subyace la necesidad de 
saber escoger, entre la variada oferta (Estalella & Ardévol, 2011), las herramientas adecuadas 
que faciliten los procesos investigativos que propendan a la optimización de procesos que lo 
componen. Muchas de estas herramientas fomentan la generación de redes colaborativas, 
facilitar procesos de búsqueda, citación, escritura, etc. Objetivo: Describir herramientas 
digitales de libre acceso destinadas a facilitar los procesos investigativos. Metodología: La 
metodología utilizada está asociada a una búsqueda exhaustiva a través de motores de 
búsqueda y videos tutoriales a través de YouTube, tanto en español como en inglés. Los 
criterios de búsquedas se relacionan con algunos componentes teóricos propuestos por 
autores para evaluar recursos digitales, entre ellos consideramos: la pertinencia; vigencia; 
relevancia; utilidad; potencialidad, facilidad de uso e interactividad de cada 
herramienta.(Codina, 2000; Gutiérrez, 2002; Hubp et al., 2004) Resultados y conclusiones: 
El desarrollo tecnológico actual interpela al investigador a actualizar sus conocimientos en 
torno a herramientas digitales que propicien la optimización de procesos investigativos, en 
este contexto es de suma relevancia apropiarse de herramientas que posibiliten una mayor 
productividad, ciertamente la integración de estas y otras aplicaciones aumentará la 
productividad y facilitará los procesos relacionados con las diversas fases del método 
científico. En términos de resultados, considerando los criterios propuestos, se identificaron 
veinticuatro herramientas que presentan una gran diversidad en función de su utilidad, de 
estas se han escogido cuatro, las que consideramos menos conocidas y de gran relevancia. 
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