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RESUMEN 
 

La CIE es más que estadísticas, porque vincula atenciones médicas de poblaciones vs 
estados de salud, información necesaria para plantear planes de beneficios, aproximaciones 
de costeos y relaciones contractuales, con alcances de reformas de salud a nivel mundial.  

También impacta reportar y registrar información en la historia clínica, reflejando la 
relación entre diferentes actores (usuario-médico-prestador-asegurador-gobiernos-OMS), 
que se encuentran determinadas por la diferencia o la concordancia de los resultados que 
persiguen las organizaciones, debido a esto se tomó una muestra y realizo un estudio 
cualitativo a profesionales de un prestador de salud, quienes son el primer paso de la cadena 
de valor.  

Dando como resultado inicial que las enfermedades se clasifican con mayor 
prevalencia según el sistema sanitario donde se desarrolla la enfermedad, diagnósticos 
registrados con falta de precisión en CIE no específicos.  

Por tal razón resulta necesario que la academia, prestadores y otros que registren datos 
en la historia clínica efectúen capacitaciones a profesionales en formación y ya graduados, al 
igual que aseguradores-prestadores-gobierno genere mayor motivación a todos los 
participantes del sistema para que juntos logren objetivos comunes, como crear valor en salud 
para cada población que se le vincule una enfermedad. Ya que impacta positivamente la 
precisión en los diagnósticos y la relación con las preferencias de los pacientes para proponer 
planes de tratamiento según necesidades-expectativas de los usuarios mas costo efectivas.   
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RESUMEN 
 

Esta ponencia tiene como finalidad develar las concepciones, grados de relevancia 
formativa y usos didácticos que le otorgan a la literatura los profesores de diferentes áreas 
disciplinares que laboran en bachillerato del sector público del área metropolitana de 
Bucaramanga, Santander, Colombia. La investigación es de tipo cualitativo y tiene como 
enfoque teórico-metodológico el estudio semiótico del discurso desde los postulados de la 
Escuela de Paris; de esta manera, se analizó el discurso enunciado en cinco entrevistas de 
profundidad aplicadas a profesores durante el año 2021. Los resultados evidencian que la 
literatura ha sido una experiencia formativa para los docentes de diferentes áreas en el 
transcurso de su vida. Para ellos la literatura es un arte, pero también a través de ella se puede 
fortalecer las habilidades lectoras y artísticas de las personas; se otorga gran relevancia 
educativa a la misma, sin embargo, es escaso el uso didáctico de la literatura desde sus 
prácticas de aula; pocos docentes la relacionan con sus áreas disciplinares de enseñanza. Los 
mismos profesores adjudican estas limitaciones a la poca formación didáctica en el uso 
interdisciplinar de la literatura, la falta de voluntad y trabajo en equipo por parte de colegas 
y de ellos mismos. También existen dificultades en la organización curricular y 
direccionamiento al interior de las instituciones educativas. El estudio concluye con la 
necesidad de implementar acciones de acompañamiento a la población docente de secundaria 
en el sector público; generar estrategias de desmitificación de la fragmentación del 
conocimiento en la comunidad de profesores; fortalecer la enseñanza por procesos y 
proyectos interdisciplinares; y recuperar la literatura desde el ámbito didáctico. 
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