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RESUMEN

Uno de los mayores retos que enfrentan los egresados de los programas de ingenieria
al integrarse a la vida laboral es la falta de habilidades de comunicacion escrita. El presente
trabajo, que se desprende de la investigacion del impacto que tiene la técnica didactica de
método de casos en el desarrollo de competencias gerenciales en programas de ingenieria,
pretende evaluar, mediante un estudio de caso, el incremento de dichas habilidades cuando
se imparten unidades de aprendizaje con esta técnica. Se analizaron trabajos escritos por
alumnos antes y después de la imparticion de la técnica didactica en una muestra por
conveniencia, utilizando para la evaluaciéon una rubrica analitica que permite distinguir
niveles de desempefio en 6 dimensiones de la escritura. El estudio concluyo que las diferentes
etapas de la técnica didactica contribuyeron a una mejoria en el desarrollo de las habilidades
de comunicacidn escrita en los sujetos de la muestra observada.
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