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RESUMEN 
 

Objetivo: Identificar las barreras de acceso a los servicios de salud de los usuarios 
asignados a la Clínica de Tenjo, mediante la consulta de medicina familiar. 

Metodología: Se realizó una investigación no experimental, transversal de tipo 
descriptivo, usando un método de muestreo NO probabilístico, usando entrevistas a pacientes 
asignados a la Institución Prestadora de Servicios (IPS)-Clínica de Tenjo por parte de un 
asegurador, que asistieron a consulta de medicina familiar, durante el 01 de febrero de 2022 
hasta el 04 de abril del mismo año, técnica de recolección de datos (encuesta y el 
instrumento/cuestionario), con procesamiento de estadística descriptiva. 

Resultados: Descripción sociodemográfica de la población asignada a la IPS, 
realización de 56 encuesta desde Medicina Familiar, posteriormente se documentaron las 
barreras de acceso dependientes a pacientes, las cuales NO interfieren en el acceso. En las 
dependientes a la Clínica de Tenjo está: inadecuada transmisión de información sobre el 
funcionamiento de la IPS a los pacientes. En dependientes a otras IPS por remisiones: la 
principal barrera fue la demora para asignación de citas especializadas, promedio mayor a 10 
días.  

Conclusiones: Listado de barreras de acceso a los servicios de salud, que los usuarios 
refieren como: falta de oportunidad para tratamientos como consecuencia de diagnósticos a 
destiempo para la población rural de la IPS. 
 

PALABRAS CLAVE: Barreras de acceso, Sistemas de salud, Atención primaria en salud, 
Pacientes, Usuarios. 
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RESUMEN 
 

El presente artículo analiza por qué las pequeñas y medianas empresas en Colombia 
(PYMES), son importantes para el desarrollo económico del país, comienza con los 
planteamientos y reflexiones de autores reconocidos en materia económica, social y 
tributaria.  Define los conceptos generales relacionados en las palabras claves, que se 
convierten en los ejes sistemáticos para introducirnos en el tema a desarrollar.  Continúa con 
la investigación descriptiva para determinar las hipótesis: 1) Cómo la carga tributaria e 
inflación, son causas estructurales para su extinción y 2) por qué el Estado debe desarrollar 
políticas para garantizar la continuidad del negocio en marcha. Premisas que se soportaron 
recurriendo a la selección de datos (autores – medios comunicación) y validación de los 
mismos por intermedio de las fuentes apropiadas  

Finalmente, como resultados, se puede establecer que las PYMES mediante el pago 
de sus obligaciones tributarias, contribuye significativamente al gasto e inversión del Estado 
y el desarrollo económico del país. Se observa que incluso en el periodo de pandemia las 
cifras de generación de empleo y surgimiento de nuevas empresas se mantuvieron al alza. 
Asimismo, se evidencia que el Estado a través de las normas tributarias emitidas, les otorgó 
beneficios como la postergación de plazos al pago de impuestos nacionales departamentales 
y municipales, tasas de créditos bajas para financiar gastos de nómina, diseño de páginas web 
gratuitas para promocionar sus actividades económicas, etc., con el propósito de garantizar 
la continuidad del negocio en marcha de las PYMES. 

 

PALABRAS CLAVE: PYMES, Carga tributaria, Inflación, Reactivación económica. 


