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RESUMEN

Objetivo: Identificar las barreras de acceso a los servicios de salud de los usuarios
asignados a la Clinica de Tenjo, mediante la consulta de medicina familiar.

Metodologia: Se realiz6 una investigaciéon no experimental, transversal de tipo
descriptivo, usando un método de muestreo NO probabilistico, usando entrevistas a pacientes
asignados a la Institucion Prestadora de Servicios (IPS)-Clinica de Tenjo por parte de un
asegurador, que asistieron a consulta de medicina familiar, durante el 01 de febrero de 2022
hasta el 04 de abril del mismo afio, técnica de recoleccion de datos (encuesta y el
instrumento/cuestionario), con procesamiento de estadistica descriptiva.

Resultados: Descripcion sociodemografica de la poblacion asignada a la IPS,
realizacion de 56 encuesta desde Medicina Familiar, posteriormente se documentaron las
barreras de acceso dependientes a pacientes, las cuales NO interfieren en el acceso. En las
dependientes a la Clinica de Tenjo estd: inadecuada transmision de informacion sobre el
funcionamiento de la IPS a los pacientes. En dependientes a otras IPS por remisiones: la
principal barrera fue la demora para asignacion de citas especializadas, promedio mayor a 10
dias.

Conclusiones: Listado de barreras de acceso a los servicios de salud, que los usuarios
refieren como: falta de oportunidad para tratamientos como consecuencia de diagnosticos a
destiempo para la poblacion rural de la IPS.

PALABRAS CLAVE: Barreras de acceso, Sistemas de salud, Atencion primaria en salud,
Pacientes, Usuarios.
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