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VINCULACION ENTRE EL AMAMANTAMIENTO Y LA FUNCION
FAMILIAR EN MADRES PUERPERAS DE UN HOSPITAL
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Flora Lucila Noemi Hernandez Arohuanca®, Norma Pastor Ramirez °, Maritza Elizabeth
Arones Mayuri 1!, Carmen Luisa Chauca Saavedra*?, Dora Isabel Pino Arana®®

RESUMEN

El estudio analiza la relacién entre el funcionamiento familiar y la autoeficacia en lactancia
materna durante los primeros dias del puerperio, que inicia tras el parto y puede extenderse
hasta un afio. Con enfoque cuantitativo y disefio observacional transversal en una
investigacion basica correlacional. La poblacion estuvo conformada por madres de neonatos
en Alojamiento Conjunto del Area de Ginecologia del Hospital Regional de Ica, entre mayo
y julio de 2023. La muestra fue de 325 madres, seleccionadas por conveniencia. Se aplico
una encuesta con tres instrumentos: el FF-SIL para evaluar el funcionamiento familiar, la
escala BSES-SF para medir la autoeficacia en lactancia materna y el test BBAT para evaluar
la técnica de amamantamiento. Los resultados indicaron que el 55.1% de las madres presentd
un nivel alto de autoeficacia en lactancia y el 38.2% obtuvo un nivel medio. El
funcionamiento familiar moderadamente funcional fue el méas reportado con un 64,6%. Se
hall6 asociacién entre la autoeficacia alta y las categorias moderadamente funcional (RP
ajustada: 0.73, IC 95%: 0.60 — 0.90, p = 0.003) y disfuncional (RP ajustada: 0.66, IC 95%:
0.46 — 0.96, p = 0.02), considerando factores sociodemograficos, culturales y bioldgicos. Se
concluye que el funcionamiento familiar influye significativamente en la autoeficacia para la

lactancia materna en madres puérperas. Estos hallazgos resaltan la importancia de promover
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intervenciones orientadas a fortalecer el entorno familiar como un factor clave en el éxito del
amamantamiento.
ABSTRACT

The study analyzes the relationship between family functioning and self-efficacy in
breastfeeding during the first days of the puerperium, which begins after childbirth and can
last up to a year. With a quantitative approach and cross-sectional observational design in a
basic correlational research. The population was made up of mothers of neonates in Joint
Accommodation of the Gynecology Area of the Regional Hospital of Ica, between May and
July 2023. The sample was 325 mothers, selected by convenience. A survey was applied with
three instruments: the FF-SIL to evaluate family functioning, the BSES-SF scale to measure
self-efficacy in breastfeeding, and the BBAT test to evaluate breastfeeding technique. The
results indicated that 55.1% of mothers presented a high level of breastfeeding self-efficacy
and 38.2% obtained a medium level. Moderately functional family functioning was the most
reported with 64.6%. An association was found between high self-efficacy and the
moderately functional (adjusted PR: 0.73, 95% CI: 0.60 — 0.90, p = 0.003) and dysfunctional
(adjusted PR: 0.66, 95% CI: 0.46 — 0.96, p = 0.02) categories, considering sociodemographic,
cultural and biological factors. It is concluded that family functioning significantly influences
self-efficacy for breastfeeding in postpartum mothers. These findings highlight the
importance of promoting interventions aimed at strengthening the family environment as a

key factor in breastfeeding success.

PALABRAS CLAVE: Amamantamiento, funcionamiento familiar, madres puérperas.

Keywords: Breastfeeding, family functioning, postpartum mothers.



INTRODUCCION

El amamantamiento es una medida de salud publica accesible y de bajo coste que brinda
nutrientes y defensas en nifos, previniendo enfermedades como diarrea e infecciones
respiratorias, y reduciendo el riesgo de diabetes, obesidad y cancer de mama y ovarios en
madres (Eidelman, 2012; WHO, 2008). “La leche materna es el mejor sustento para el
crecimiento y desarrollo infantil, siendo su indicacion exclusiva los seis primeros meses de
vida y luego complementaria con alimentos hasta los dos afios o mas” (North et al., 2022).
La lactancia comprende tres acciones coordinadas: succion, deglucion, respiracion, las cuales
necesitan el correcto ajuste pecho-boca para lograr esa sincronia (Redondo et al., 2020).

La Asociacion de Diagndsticos de Enfermeria de América del Norte (NANDA) nos brinda
un enfoque clinico sobre las respuestas individuales, familiares o comunitarias sobre la
identificacion de una posible dificultad durante el amamantamiento, observando a la madre,
al lactante, los pechos de la madre, el agarre del pecho como el reflejo de succién adecuado
y deglucién audible, con el fin que el lactante se sienta satisfecho tras la toma (Emidio et al.
2020).

“El abandono de la lactancia materna es una problematica que afecta a los recién nacidos de
mujeres puérperas, especialmente en los paises en desarrollo, donde se reporta una alta
prevalencia de entre el 24 y el 29%” (Salazar , 2023). A nivel internacional diferentes autores
opinan lo siguiente: Novillo (2019) menciona que los "Beneficios de la lactancia materna y
factores asociados a la interrupcion de esta practica” los motivos méas frecuentes del
abandono precoz estan relacionados con la percepcién materna de insatisfaccion de su hijo
al lactar, siendo consecuente el uso de sucedaneos lacteos. Para Valle et al. (2020) las
caracteristicas positivas de 90 mujeres lactantes, que ain daban pecho pasado los 6 meses
posteriores al nacimiento, fueron: 19.8% ser casadas o0 ser conviviente, 16.5% tener nivel
universitario y 90.1% fue tener orientacion previa de lactancia y las caracteristicas que
predominaron en el abandono fueron: 60,9% reintegrarse al trabajo, 44% ser madres
primerizas y 9.9% no recibir orientacidn previa.

Al respecto, cabe destacar a Lopez (2021), quien encontrd lo siguiente: La prevalencia de
lactancia materna exclusiva (LME) en el primer afio de vida de 453 recién nacidos fue: 51.7

% al inicio, 77.1 % al alta y 21.6 % al sexto mes. Las condiciones favorables fueron el no



uso de extractores de leche y que la madre mantuviera la satisfaccion por amamantar,
mientras que las condiciones desfavorables incluian la decision personal, el regreso al trabajo
y la escasa ganancia de peso. Finalmente, se concluyé que solo uno de cada cinco recién

nacidos recibe lactancia materna exclusiva hasta el afio.

A nivel de Latinoamerica, se destacan los beneficios de dar de lactar como ahorro directo en
la economia familiar e indirecto en costos de salud asociados a la mortalidad prematura
infantil, pero “factores sociales como la edad materna (menor de 18 afios), menor nivel
educativo, madres en etapa escolar, primiparas y de familias severamente disfuncionales, se
relacionan al destete temprano” (Toro et al., 2022). Delfin et al. (2021) infiere que la
mecénica familiar funcional es un elemento clave en la estabilidad al amamantar, quiere decir
gue mientras los roles familiares sean definidos y funcionales, mayor es la posibilidad de ser
un eje positivo en la satisfaccion y desarrollo de la calidad de vida de las familias. Espifieira
(2023) concluy6 que “hijos de madres sin suficiente apoyo familiar, abandonaron la lactancia
precozmente, teniendo como causa principal la hipogalactia con un 49.1% y padeciendo

enfermedades respiratorias agudas un 96.6 %”.

En Peru, el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) a través de la Encuesta
Demogréfica y de Salud Familiar (ENDES), revelé que los departamentos con mayor
proporcion de lactancia materna exitosa fueron Ancash, con el 88.6%, y Junin con el 87.5%,
por el contrario, los departamentos con menor proporcion fueron Tumbes con el 43.2% e Ica
con el 46.8% (INEI, 2021). Otros autores afirman que, las mujeres entre 15 a 49 afios, con
embarazo monocig6tico, con parto vaginal, nivel educativo superior, que cuenta con los
accesos a los servicios de salud en atencion prenatal, se asocian a una mayor probabilidad de
comenzar el amamantamiento desde la primera hora de vida (Hernandez y Chacon, 2019). A
su vez, otro estudio obtuvo como resultado que “la falta de apoyo familiar en el puerperio
fue un factor de riesgo al usar férmulas lacteas por la percepcion de insuficiente produccion
de leche” (Verde et al., 2020).

Al respecto, Arauco (2020) afirma: El 67.2% de madres puérperas que padecian algun grado
de disfuncion familiar tenian 3 veces mas riesgo de presentar no solo depresion postnatal,
sino también el abandono de la lactancia materna exclusiva, siendo significativamente mayor

en mujeres mas jovenes”. Posteriormente se reportd en un estudio que el 50% de las mujeres



primiparas no reciben charlas sobre las técnicas de postura, posicion, agarre, succion y
deglucidn, en consecuencia, la succion inadecuada, la falta de produccion lactea e higiene
inadecuada causaron infecciones al nifio y a la madre haciendo que opten por posponer el

amamantamiento, empleando leche artificial (Garayar, 2022).

En laregion de Ica, segun la Direccién Regional de Salud (DIRESA), se ha reducido el indice
de lactancia materna a 46.3%, es decir solo 4 de cada 10 nifios reciben lactancia materna
exclusiva hasta los 6 meses (Diario Correo, 2022). Esta aclaracion es complementada por
Rodriguez y Rodriguez (2021) quienes asociaron la continuidad de violencia intrafamiliar
desde los controles prenatales hasta la etapa de amamantamiento, concluyendo que: “la
disfuncion familiar es un problema real en las madres puérperas y que a su vez afecta el
amamantamiento en los primeros meses de vida”. Por otro lado, otros autores manifiestan
que el destete precoz es afectado también por la falta de conocimiento, conceptos y técnicas

en lactancia (Barboza y Morales, 2021).

Es por ello que el presente estudio analiza la vinculacion entre el amamantamiento y la

funcion familiar en madres puérperas de un hospital estatal.

MATERIAL Y METODOS

Tipo, nivel y disefio de investigacion

La investigacion emple6 una metodologia con enfoque cuantitativo, correlacional con un
disefio observacional transversal analitico.

Poblacion y muestra

Conformada por las madres puérperas con recién nacidos en el Servicio de Obstetricia Area
de Alojamiento Conjunto del Hospital Regional de Ica. Se tom6 como referencia el nimero
de atenciones por parto en los servicios de Ginecologia del Hospital Regional de Ica en el
afio 2022, contando con un nimero total de 2,521 nacimientos, cuyos datos registrados estan
en el Repositorio Unico Nacional de Informacion en Salud (REUNIS). Mediante la formula
de tamafio muestral para una poblacion finita con un nivel de confianza de 95% y un margen

de error de 5 % (30), se obtuvo una muestra total de 325 madres puérperas



Procedimientos:

Criterios de seleccién:
Criterios de inclusién:

- Edad mayor o igual a 18 afios

- Puérperas de neonatos con edad gestacional mayor o igual a 37 semanas.
- Puérperas en condiciones de lactancia materna

- Puérperas que aceptaron participar en el estudio

Criterios de exclusion:

- Puérperas que presenten dificultades para comunicarse con el idioma local

- Puérperas cuyo parto fue gemelar.

- Puérperas cuyos recién nacidos presenten malformaciones anatdmicas
craneofaciales que dificulten la deglucion

- Puérperas que no desearon participar de manera voluntaria en el estudio.

Recoleccién de datos:

Técnica de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta, establecida de mayo a julio del 2023. La duracion de cada encuesta

fue entre 25 a 30 minutos, aplicada de forma presencial.
Instrumentos de recoleccion de datos

Conformado por tres cuestionarios correspondientes: Autoeficacia para la lactancia materna,
técnica especifica de amamantamiento y funcionamiento familiar; se agregé ademas una
seccidn para recoleccién de factores sociodemograficos. Se detalla a continuacién cada uno
de estos:

a) Factores sociodemograficos:

La seccion detalla: Datos de la madre y embarazos: edad, nacionalidad, nivel de estudios,
estado civil, situacidon laboral, paridad, edad gestacional, nimero de hijos actual, si brind6
lactancia materna exclusiva por 6 meses anteriormente y tipo de parto.

b) Escala de Autoeficacia para la Lactancia Materna — “Breastfeeding Self-efficacy

Scale-Short Form” (BSES — SF, por sus siglas en inglés)



Extendida y posteriormente en su version corta por Dennis (1999) basada en la teoria de la
autoeficacia, fue la traduccién y modificacion realizada por Llopis et al. (2011). La escala
consta de 14 items con una estructura unidimensional.

Origen y estructura

El instrumento utilizado, originalmente elaborado en su version

Validez y confiabilidad de la escala

La version original en inglés de 33 items, aplicada en 130 mujeres en periodo de lactancia
procedentes de Canad4, obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.96 con 73% de las
correlaciones item-total corregidas con un rango entre 0.30 a 0.70, mientras su version corta
de 14 items, aplicada 459 mujeres en periodo post parto procedentes de Vancouver Colombia
Britanica, obtuvo un valor de coeficiente de alfa de Cronbach de 0.94, con una correlacion
inter-item media de 0.55, con un rango entre 0.41 a 0.73, y una correlacion fuerte y positiva
(r = 0.99) con los puntajes de la escala original indicando que el cuestionario es altamente
confiable.

El analisis psicométrico de la traduccion al espafiol por Llopis, se aplico en 150 madres
puérperas en dos hospitales de Alicante — Espafia, obtuvo como resultado un coeficiente de
alfa de Cronbach de 0.79, con correlaciones item-test corregidas positivas con puntuaciones
entre 0.30 y 0.70, siendo que el andlisis factorial reveld una estructura unidimensional, asi
como una correlacion positiva (r = 0.43, p < 0.001) entre la puntuacion media de la escala 'y
la puntuacion global obtenidas. Se valida por primera vez en Latinoamérica a través de una
muestra de 320 mujeres chilenas de caracteristicas similares a las incluidas en el presente

estudio, con un alfa de Cronbach de 0.94.

Puntuacion y baremos de la escala

Autoeficacia de lactancia Nivel Bajo  Nivel Medio  Nivel Alto

BSES — SF 14 — 32 pts. 33 - 51 pts. 52 —70 pts.

¢) Test de funcionamiento familiar FF-SIL
Origen y estructura
El instrumento utilizado corresponde a la elaboracion original de Pérez Gonzales et al. (1997)

quienes basaron su creacion en la medicion de la funcionalidad familiar segun las variables



cohesion, armonia, comunicacion, permeabilidad, afectividad, roles y adaptabilidad. Cada

una de estas categorias se evaltia mediante dos items conformando un total de 14 items.

Validez y confiabilidad de la escala

La validacion del contenido de la escala FF — SIL se analizd mediante el criterio de treinta
expertos para la corroboracion y diferenciacion entre las variables incluidas, asi como la
correspondencia inter-item. Se obtuvo una correlacion significativa segiin el grado de
concordancia con la escala Kappa. Se alcanz6 un coeficiente de confiabilidad R de 0.94
siendo estable a través del tiempo, con un coeficiente de determinacién de 0.88 (prueba

homogénea).

Puntuacion y baremos de la escala

Funcionamiento Severamente Modernamente
Disfuncional Funcional
familiar Disfuncional funcional
FF - SIL 14 — 27 pts. 28 — 42 pts. 43 — 56 pts. 57 - 70 pts.

d) Escala de observacion: Bristol Breastfeeding Assessment Tool (BBAT, por sus siglas
en inglés)

Origen y estructura

Originalmente elaborado en su version en inglés por Ingram et al. (2015) luego traducida y

adaptada al espafiol por Balaguer et al. (2022). La escala consta de 4 items/componentes

siendo estos la posicion, el agarre, la succion y la transferencia de la leche; asi como también

posee una estructura unidimensional.

Validez y confiabilidad de la escala

La version original en inglés de 5 y 4 items, aplicada en 218 mujeres en periodo de lactancia,
obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.558 (IC 95% 0.455, .0647) y 0.668 (IC 95%
0.587, 0.736), respectivamente. La version final de 4 items demostrd con una correlacion
positiva significativa fuerte con la escala BSES — SF (R de Pearson de 0.573, p < 0.001),
indicando que a mejor técnica mejor confianza de la mujer sobre la lactancia de su hijo(a); y

asi también, esta version final demostrd un grado de correlacion elevada en la consistencia



de su uso (CCI: 0.782). El analisis de la traduccion al espaiiol fue realizado en 62 madres de
tres centros de atencion primaria de Barcelona y Navarra — Espana, obtuvo como resultado
un coeficiente de alfa de Cronbach seglin las valoraciones de la enfermera y el médico
pediatra de 0.83 (IC 95% 0.75 — 0.89) y 0.79 (IC95% 0.68 — 0.86), respectivamente. Asi
mismo el acuerdo inter observadores demostréo que las valoraciones brindadas por cada
profesional fueron excelentes (CCI: 0.91, IC 95% 0.85 — 0.95). Asi también, a través del
analisis de la correlacion observada en el tiempo test - retest se obtuvo un CCI igual a 0.67
(IC 95% 0.33 — 0.84). La validez concomitante se demostro a través de la comparacion de
puntajes con la escala BSES-SF (R de Pearson 0.55, p < 0.001) y la escala de LACH (R de
Pearson 0.81, p <0.001).

Puntuacion y baremos de la escala

Valoracion de una toma Deficiente Regular Eficiente

BBAT 02 pts. 35 pts. 6— 8 pts.

Técnica de procesamiento de datos

El procesamiento de datos incluyo el uso del programa Microsoft Excel versiéon 2016 ®. Se
ingresaron los datos en hojas de trabajo, organizandose en tablas cuyas filas constituian cada
uno lo de los participantes, las columnas en factores sociodemograficos y los puntajes con
categorizaciones de las tres escalas evaluadas; posteriormente se realiz6 la exportacion al
programa estadistico SPSS version 26 ® para el analisis, elaboracion de tablas resumen y
gréaficos correspondientes.

Analisis e interpretacion de resultados

Para el analisis descriptivo de las variables, se interpretaron aquellas de naturaleza cualitativa
(factores sociodemograficos, escalas categorizadas) segun frecuencias y porcentajes
reportados en tablas y graficos resumen. Aquellas variables de naturaleza cuantitativa
(puntajes totales obtenidos en las escalas) se resumiran en medidas de tendencia central como
media 0 mediana y sus respectivas desviaciones estdndar o rangos intercuartilicos,

dependiendo de la distribucion que presenten.



En el andlisis bivariado de las variables se analizo el grado de correlacion de los puntajes
obtenidos en cada una de las escalas mediante pruebas de hipotesis correspondientes,
valorando la significancia estadistica con un valor de p establecido por debajo a 0.05. Asi
mismo, se hall6 la diferencia de frecuencias significativas segun las categorias obtenidas en

cada una de las escalas haciendo uso de la prueba chi cuadrado y exacta de Fisher.

Respecto al analisis multivariado, se incluyé un modelo de regresion logistica para hallar la
magnitud de asociacion entre el amamantamiento y la funcién familiar ajustando por

variables incluidas en el estudio, reportandose los intervalos de confianza al 95%.

RESULTADOS

Tabla 1. Factores sociodemograficos, socio culturales y biologicos de las madres

incluidas en el estudio:

Factores biolégicos de 1a madre F %
Menores de 20 34 10.49

20a 30 179 55.25

Edad

30a40 98 30.25

Mas de 40 13 4.01

Total 325 100
. Primipara 140 43.08

Paridad

Multipara 185 56.92

Total 325 100

1 hijo 140 43.08

Numero de hijos 2 hijos 97 29.85
Mas de 2 hijos 88 27.08

Total 325 100
. Vaginal 138 42.46

Tipo de parto :

Cesarea 187 57.54

Total 325 100
Lactancia materna No 181 35.69
a un hijo anterior Si 144 4431

Total 325 100




T Perua'na 310 95.38
Extranjera 15 4.62
Total 325 100
Primaria 13 4.00
Nivel de estudios Sec'undaria. 147 45.23
Superior técnica 78 24.00
Superior universitaria 87 26.77
Total 325 100
Soltera 46 14.15
Estado civil Conviviente 250 76.92
Casada 29 8.92
Total 325 100
Desempleo 85 26.15
Estudiante 48 14.77
Situacion laboral Tareas del hogar 113 34.77
Trabajo dependiente 41 12.62
Trabajo independiente 38 11.69
Total 325 100

Fuente: elaboracion propia. Procesamiento: Software SPSS version 26

Interpretacion: Predominé las mujeres de 20 a 30 afios (55.3%), multiparas (56.9%) y con
un solo hijo anteriormente (43.1%), reflejando una inclinacién a tener pocos hijos por familia.
La tendencia fueron los partos por cesarea (57.5%), por diversos factores como: el riesgo
obstétrico, la preferencia personal o la disponibilidad de recursos. Se observa que menos de
la mitad de las madres (44.3%) dieron lactancia materna exclusiva a sus anteriores hijos,
usando las formulas lacteas por motivos como: la baja produccion de calostro, la falsa
percepcion de no tener suficiente leche, enfermedades post parto, falta de informacion por el
personal sanitario o por falla en la técnica empleada al dar de lactar.

Como factor demografico, en su mayoria son de nacionalidad peruana (95.4%), con nivel
secundaria (45.2%). La mayoria viven en estado de convivencia (76.9%), son amas de casa
(34.8%) y desempleadas (26.2%).



Tabla 2. Autoeficacia para la lactancia materna:

BSES - SF F % &
Acumulado
Nivel Bajo 22 6.77 6.77
Nivel Medio 124 38.15 44.92
Nivel Alto 179 55.08 100.00
Total 325 100

Fuente: elaboracion propia. Procesamiento: Software SPSS version 26.

Interpretacion: se observa que el (55.8%) percibe un alto nivel de confianza en poder
alimentar a su bebé, mientras que el (38.2%) que percibe un nivel medio considera
abrumadora las demandas de aprendizaje relacionadas con la maternidad y que solo el (6.8%)
considerd no sentirse satisfecha con la lactancia, proponiendo el uso de formulas lacteas,
manifestando factores como no dominar las técnicas en amamantamiento, asimismo la falta
de actitud por creencias negativas de la madre va de la mano con la falta de apoyo que

recibieron de su pareja, familia, amigos y/o profesional sanitario.

Tabla 3. Funcionamiento familiar:

%
FF-SIL f o Acumulado
Funcional 64 19.69 19.69
Mossi?ggme 210 64.62 84.31
Disfuncional 51 15.69 100.00
Total 325 100

Fuente: elaboracién propia. Procesamiento: Software SPSS version 26.

Interpretacion: El (64.6%) de las madres consideran que tienen familias moderadamente
funcionales, quiere decir que depende la situacion pueden o no adaptarse, mientras que las
que resultaron ser funcionales (19.7%) confirmaron tener un ambiente de armonia en casa,
donde los roles y tareas asignadas estan claros y son aceptados. Por otro lado, el (15.7%) que
se observé como disfuncional, no tenian una comunicacion abierta y pasaban por crisis

familiares no transitorias o para normativas.



Tabla 4. Observacion de una toma de lactancia materna:

%

BBAT f o Acumulado
Deficiente 41 12.62 12.62
Regular 187 57.54 70.15
Eficiente 97 29.85 100.00
Total 325 100

Fuente: elaboracion propia. Procesamiento: Software SPSS version 26.

Interpretacion: Se observa una mayor proporcién de mujeres con regular (57.5%) y
eficiente (29.85%) adecuacion de la toma de la leche materna, siendo esto gracias a que en
su mayoria era madres con anterior experiencia en el amamantamiento, que solo ejercian la
labor de ser ama de casa lo cual permitia la lactancia a libre demanda. Los factores
encontrados en las tomas deficientes (12.62%) incluyeron: sentir dolor por parte de la madre
después de cada toma, mala postura, ansiedad, fatiga y frustracion a consecuencia de una

mala técnica.

Tabla 5. Puntajes obtenidos en la escala de autoeficacia para la lactancia materna,

funcionamiento familiar y observacion de una toma de lactancia materna

Medida de tendencia

Escala Medida de Dispersion
central
BSES - SF Mediana: 52 * RIC: 46 — 57
FF - SIL Media: 50.66 ** DE: +£7.47
BBAT Mediana: 5 * RIC:4-6

Fuente: elaboracion propia. Procesamiento: Software SPSS version 26. * Prueba de
Kolmogorov — Smirnov (p: < 0.01). ** Prueba de Kolmogorov — Smirnov (p = 0.407). RIC:
Rango Intercuartilico. DE: Desviacion estandar.

Interpretacion: En la tabla 5 se observa el resumen de los puntajes obtenidos en las
diferentes escalas, siendo la mediana de puntaje de 52 (RIC 46 —57) en la escala BSES — SF,
mediana de 50.66 puntos (DE: + 7.47) en el test FF — SIL, y una mediana de puntaje de 5
puntos (RIC: 4 — 6) en la escala BBAT.



Tabla 6. Correlacion entre los puntajes obtenidos de la escala de autoeficacia para la

lactancia materna, funcionamiento familiar y observacion de una toma de lactancia

materna
VZ:
X: E
v scala .de VY: Test de Observacion
Autoeficacia . .
funcionamiento de una toma
parala . R
. familiar de Lactancia
lactancia
Materna
Coeficiente
VX: Escala de de 1.000
Autoeficacia correlacion
para la Sig.
lactancia (bilateral)
S N 325
S 0 de Coeficiente
pearman de 0.2427 1.000
VY: Test de .,
. . correlacion
funcionamiento Sig
famili L <0.001 -
Amuar (bilateral)
N 325 325
Coeficiente
VZ.:
., de 0.3714 0.2365 1.000
Observacion de .,
correlacion
una toma de Si
Lactancia e <0.001 <0.001 ;
(bilateral)
Materna
N 325 325 325

Fuente: elaboracion propia. Procesamiento: Software SPSS version 26.

Interpretacion: El valor de Rho Spearman= 0,2427 (correlacion baja) y la significancia
bilateral obtenida es 0,000 valor que es inferior a la region critica o= 0,05; en consecuencia,
existe una correlacion positiva baja entre los puntajes de los test de funcionamiento familiar
y la escala de autoeficacia para la lactancia en mujeres puérperas atendidas en un hospital del

estado.

El valor de Rho Spearman= 0,3714 (correlacion baja) y la significancia bilateral obtenida es
0,000 valor que es inferior a la region critica o= 0,05; en consecuencia, existe una correlacion
positiva baja entre los puntajes de la escala de observacion de una toma y la escala de

autoeficacia para la lactancia en mujeres puérperas atendidas en un hospital del estado.



Tabla 7. Analisis bivariado de los factores biologicos de las mujeres después del parto,

la autoeficacia para la lactancia y funcionamiento familiar

Autoeficacia para la lactancia materna

Factores bioldgicos de 1a madre N. bajo N. medio N. alto
f (%) f (%) f (%)
Menores de 20 2(5.9) 19 (55.9) 13 (38.2)
20 a 30 afios 8 (4.5) 67 (37.4) 104 (58.1)
Edad 30 a 40 afios 11 (11.2) 32(32.7) 55 (56.1)
Mas de 40 afios 1(7.6) 5(38.5) 7(59.9)
Valor de p 0.106 **
Primipara 9(6.4) 68 (48.6) 63 (45.0)
Paridad Multipara 13 (7.0) 56 (30.3) 116 (62.7)
Valor de p 0.003 *
1 hijo 9(6.4) 68 (48.6) 63 (45.0)
Numero de 2 hijos 5(5.2) 34 (35.1) 58 (59.8)
hijos Mas de 2 hijos 8(9.1) 22 (25.0) 58 (65.9)
Valor de p 0.007 *
Vaginal 5(3.6) 35(25.4) 98 (71.0)
Tipo de parto Cesarea 17 (9.1) 89 (47.6) 81 (43.3)
Valor de p <0.001 *
Lactancia No 12 (6.6) 88 (48.6) 81 (44.8)
materna Si 10 (6.9) 36 (25.0) 98 (68.1)

exclusiva a un
" . Valor de p <0.001 *
hijo anterior

Fuente: elaboracion propia. Procesamiento: Software SPSS version 26. * Prueba Chi
cuadrado. ** Prueba Exacta de Fisher

Interpretacion: Se observa que la frecuencia de un nivel alto de Autoeficacia para la
lactancia materna para la lactancia fue mayor en aquellas mujeres multiparas (62.7%)
comparado con aquellas primiparas (45.0%), siendo esta diferencia estadisticamente
significativa (p = 0.003); del mismo modo, mayor en aquellas mujeres con mas de dos hijos
(65.9%) comparado con aquellas que reportaron un solo hijo (45.0%), siendo esta diferencia
estadisticamente significativa (p = 0.007); por otra parte, fue mayor en aquellas mujeres con
tipo de parto vaginal (71.0%) comparado con aquellas con parto por cesarea (43.3%), siendo
esta diferencia estadisticamente significativa (p < 0.001); de igual manera, con las que
reportaron lactancia materna exclusiva a un hijo anterior (68.1%) comparado con aquellas
que negaron este antecedente (44.8%), siendo esta diferencia estadisticamente significativa
(p <0.001)



Tabla 8. Analisis bivariado de la autoeficacia para la lactancia, funcionamiento familiar

y escala de observacién de una toma de Lactancia Materna

Autoeficacia para la lactancia

Variable - -
N. bajo N. medio N. alto
f (%) f (%) f (%)
Funcional 3(4.7) 13(203)  48(75.0)
Moderadament
Funcionalidad ederacamenie 13 (6.2) 88 (41.9) 109 (51.9)
Familiar Funcional
Disfuncional 6 (11.7) 23 (45.1) 22 (43.1)
Valor de p 0.003 **
o o Deficiente 11 (26.8) 19 (46.4) 11 (26.8)
u:zrtvoalfll;"(lle ¢ Regular 11 (5.9) 76 (40.6) 100 (53.5)
Lactancia Materna Eficiente 0 (0) 29(29.9) 68 (70.1)
Valor de p <0.001*

Fuente: elaboracion propia. Procesamiento: Software SPSS version 26. * Prueba Chi
cuadrado. ** Prueba Exacta de Fisher

Interpretacion: Se observa que la frecuencia de un nivel alto de Autoeficacia para la
lactancia materna fue mayor en aquellas mujeres con familias funcionales (75.0%) y con una
toma eficiente de lactancia materna (70.1%), comparado con aquellas mujeres con familias
disfuncionales (43.1%) y con deficiente toma (26.8%), siendo esta diferencia
estadisticamente significativa (p = 0.003) y (p < 0.001) respectivamente.

Tabla 9. Analisis de la magnitud de asociacion del nivel de autoeficacia en el

amamantamiento en mujeres puérperas y la funcionalidad en las familias

Variable Autoeficacia para la lactancia materna

(alto comparado con bajo/medio)

RP IC 95% Valor de p
Modelo 1
Funcional Valor de referencia
Funcionalidad Moderadamente 0.69 0.57 - 0.84 <0.001
Familiar Funcional
Disfuncional 0.58 0.41-0.81 0.002

Modelo 2




Funcional Valor de referencia

Funcionalidad

Moderadamente 0.71 0.59 — 0.86 <(0.001
Familiar + Factores

Funcional
bioldgicos (a)

Disfuncional 0.67 0.48 — 0.94 0.02
Modelo 3
Funcionalidad Funcional Valor de referencia
Familiar + Factores Moderadamente 0.69 0.56 — 0.85 0.001
sociodemograficos y Funcional
culturales (b) Disfuncional 0.55 0.38 -0.78 0.001
Modelo 4

Funcional Valor de referencia
Funcionalidad Moderadamente 0.73 0.60 — 0.90 0.003

Familiar + (a) + (b)  Funcional

Disfuncional 0.66 0.46 — 0.96 0.02

Fuente: elaboracién propia. Procesamiento: Software SPSS version 26. RP, razon de

prevalencias. 1C95%, intervalo de confianza al 95%

Interpretacion: En la tabla 10 se observa que la prevalencia de un nivel de Autoeficacia para
la lactancia materna alto fue 31% menor (Razén de prevalencia crudo: 0.69, IC 95% 0.57 —
0.84, valor de p < 0.001) en aquellas familias moderadamente funcionales y 42% menor
(Razén de prevalencia crudo: 0.58, 1C95% 0.41 — 0.81, valor de p = 0.002) en aquellas
familias disfuncionales, comparadas con las mujeres de familias funcionales (Modelo 1).
Ademas, que fue 29% menor (Razon de prevalencia ajustado: 0.71, IC 95% 0.59 —0.86, valor
de p < 0.001) en aquellas familias moderadamente funcionales y 33% menor (Razon de
prevalencia ajustado: 0.67, 1C95% 0.48 — 0.94, valor de p = 0.02) en aquellas familias
disfuncionales, comparadas con las mujeres de familias funcionales, luego de ajustar por
todos los factores bioldgicos estudiados (Modelo 2). Como también fue 31% menor (Razon
de prevalencia ajustado: 0.69, IC 95% 0.56 — 0.85, valor de p = 0.001) en aquellas familias
moderadamente funcionales y 45% menor (Razén de prevalencia ajustado: 0.55, IC95% 0.38
—0.78, valor de p = 0.001) en aquellas familias disfuncionales, comparadas con las mujeres
de familias funcionales, luego de ajustar por todos los factores sociodemograficos y

culturales (Modelo 3). Finalmente se concluye que fue 27% menor (Razo6n de prevalencia



ajustado: 0.73, 1C 95% 0.60 — 0.90, valor de p = 0.003) en aquellas familias moderadamente
funcionales y 34% menor (Razén de prevalencia ajustado: 0.66, 1C95% 0.46 — 0.96, valor de
p = 0.02) en aquellas familias disfuncionales, comparadas con las mujeres de familias
funcionales, luego de ajustar por todos los factores biologicos, sociodemograficos y

culturales (Modelo 4), siendo todos los resultados estadisticamente significativos.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En esta investigacion, la autoeficacia de la lactancia materna hace referencia a la confianza
de una madre en su propia capacidad para amamantar a su bebé, siendo un factor psicoldgico
identificado como un predictor de intencion, duracion y exclusividad de la lactancia materna,
esta afirmacién es validada por Bosnjak et al. (2012) al desarrollar la (BSES-SF) como
medida valida y confiable de la autoeficacia de la lactancia materna entre las mujeres en el
posparto en Croacia. A partir de lo mencionado se concluye que, si una madre elige
amamantar, dependera de su aptitud la energia que invertira en el proceso, los patrones de

pensamiento y como respondera antes las dificultades de la lactancia materna.

Los resultados presentados indican que la mayoria de las participantes encuestadas (55.8%)
experimentan un nivel de percepcién de autoeficacia alto (mediana 52 puntos, RIC 46 — 57),
hallandose una mayor frecuencia de autoeficacia alta en aquellas mujeres multiparas (62.7%)
y con mas de dos hijos (65.9%). Keemer F. (2013) report6 en 128 mujeres puérperas, en su
mayoria (57%) multiparas, una media de puntaje de la escala de autoeficacia para la lactancia
materna de 51.18 puntos (DE + 12.48), y una mediana de 53 puntos, siendo el puntaje
reportado mayor en aquellas mujeres multiparas (59.4 puntos) (pag. 18), resultados similares
a los hallados en la presente investigacion. A partir de lo mencionado se concluye que,
indirectamente las participantes muestran una elevada autoeficacia, siendo que la mayoria de
ellas alcanzé sus expectativas a mayor nimero de partos y procesos de lactancia materna

realizados.

Se presenta también en los resultados la existencia de una diferencia estadisticamente
significativa de la frecuencia de un nivel alto de autoeficacia para la lactancia materna
(68.1%) en aquellas mujeres que reportaron haber practicado la lactancia materna exclusiva

en un hijo anterior (p < 0.001). De manera similar, un estudio previo, el cual evalu6 a 164



mujeres en periodo de puerperio, reportd una diferencia del puntaje total de la escala de
autoeficacia para la lactancia materna en aquellas puérperas con experiencia previa de
lactancia (p = 0.02) (Ngo et al., 2019). De esta premisa, concluimos que esta variable es un

factor predictor de un nivel alto de autoeficacia en la participante evaluada.

Asi también, aunado a estos resultados, Kingston et al. (2007) reporté que, en aquellas
mujeres en periodo de postparto, la experiencia previa de lactancia fue el factor de mayor
contribucion con la autoeficacia para la lactancia materna. La experiencia previa es
usualmente la fuente inmediata y de mayor potencia respecto a la eficacia, concluyendo que,
a un aumento de veces en que una actividad, en este caso la lactancia materna, se repite y se

completa de manera exitosa, aumenta la percepcion de autoeficacia (Dennis y Faux, 1999).

Por su parte, segun el tipo de parto se hall6 una diferencia significativa de la frecuencia de
un nivel alto de autoeficacia, 71.0% para aquellas mujeres que reportaron parto vaginal
comparado con 43.3% para los partos por cesarea. Awaliyah et al. (2019) en su estudio
incluyé mujeres entre los 27 y 35 afios, estudiando los factores asociados a la satisfaccion
materna con la lactancia hallando una asociacion estadisticamente significativa entre esta y
la percepcién de autoeficacia para la lactancia alta, siendo 17 veces mas probable que una
mujer se sienta satisfecha si este Gltimo nivel era alto (OR 16.64, IC 95% 7.6 — 35.9, valor
de p < 0.001), siendo que esta asociacion se ajusto a un factor predictivo detallado como el
tipo de parto normal (vaginal), siendo que aquellas mujeres que reportaron haber dado parto
por cesarea tuvieron una probabilidad 79% menor de satisfaccion con la lactancia materna
(OR 0.21, 1C95% 0.05 — 0.54, p = 0.002). Concluyendo que, a partir de un parto vaginal se
instaura con mayor probabilidad la lactancia y contacto materno temprano, siendo estos

componentes parte del primer paso del éxito del proceso de amamantamiento.

Asi mismo, se obtuvo que la mayoria de las participantes pertenecia a una familia
moderadamente funcional (64.6%), siendo no menor el porcentaje de familias disfuncionales
en la muestra (15.7%). Un estudio transversal analitico que incluy6 a 364 mujeres en periodo
de lactancia durante la pandemia de COVID19, enfatizé segln sus resultados la necesidad
del apoyo para el bienestar de la mujer en periodo de lactancia, siendo que puntuaciones mas
bajas de funcionalidad familiar se asociaban a niveles reducidos de bienestar mental, siendo

esta variable (funcionamiento familiar) un factor determinante de los resultados en salud



materno perinatales, asociado fuertemente a los sintomas depresivos post parto, con menores

tasas de amamantamiento y duracion de lactancia materna planificada (Sakalidis et al., 2021).

Asi también, se muestra en los resultados que existe una correlacion positiva significativa (p
< 0.001) de las escalas utilizadas para medir el funcionamiento familiar y la autoeficacia para
la lactancia materna, concluyendo que, a mejor puntaje de funcionamiento familiar, mejor
percepcion del nivel de autoeficacia para la lactancia materna. Segun lo descrito en la
literatura cientifica, se tiene el estudio de Ahmadpour et al. (2023), quienes reportaron en
564 mujeres en periodo de lactancia, una asociacion predictiva del soporte familiar y suporte

de la pareja para el bienestar materno global y funcionalidad (p <0.02).

En el analisis de asociacion de las variables principales de este estudio se hall6 que aquellas
mujeres pertenecientes a una familia moderadamente funcional tenian una prevalencia 31%
menor de percibirse con un nivel alto de autoeficacia para la lactancia materna; mientras que
aquellas mujeres que pertenecian a una familia catalogada como disfuncional segun el
estudio, tenian una prevalencia 41% menor de percibir un nivel alto de autoeficacia para la
lactancia, concluyendo que la funcionalidad familiar es un factor estadisticamente asociado
al amamantamiento. En respaldo de este resultado, Ahmad et al. (2022) en su estudio cuyo
objetivo fue determinar los predictores de la autoeficacia para la lactancia materna durante
la pandemia de la COVID19, en 324 mujeres, cuya media de edad fue de 29 afios, reportaron
que aquellas que percibieron tener soporte familiar obtuvieron un puntaje en la escala de
autoeficacia para la lactancia materna de 21.36 puntos, siendo esta correlacion
estadisticamente significativa (p < 0.05).

Afadido a esto, los resultados del andlisis de regresion ajustado demostraron que la
funcionalidad familiar catalogada como moderada y disfuncional se encontraron
estadisticamente asociados al nivel percibido de autoeficacia para la lactancia materna, luego
de ajustar por los factores bioldgicos, sociodemograficos y culturales de las madres, vale
decir, se cataloga la funcionalidad familiar como un predictor independiente del nivel de

autoeficacia evaluado en las mujeres puérperas.

En detalle a esta asociacion directa y proporcional hallada en la presente investigacion, la
literatura cientifica la reporta indirectamente en diversos estudios, siendo de importancia los

hallazgos primarios encontrados. Se tiene el estudio de Huang et al. (2021), que incluy6 498



mujeres con una media de edad de 28 afios, cuyo objetivo fue interrelacionar el soporte social
y la depresion postparto influenciada por la funcionalidad familiar, demostrando una
asociacion estadisticamente significativa directa y negativa de la funcionalidad familiar y la
depresion, siendo esto importante de destacar debido a que Baeisa et al. (2023) en su estudio
que incluyé 257 participantes mujeres entre 25 a 34 afios en su mayoria (59.1%), reportaron
que el puntaje medio en la escala de autoeficacia para la lactancia fue 47.4 puntos, siendo
que aquellas que alcanzaron un puntaje por encima de la media tenian significativamente
menores tasas de depresion post parto, validando una asociacion inversamente proporcional

de ambas.

Se debe considerar las condiciones familiares (funcionalidad familiar), sociales y logisticas
para que la mujer que se encuentra en periodo de lactancia mantenga esta actividad,
enfocando las investigaciones en los factores que afectan la autoeficacia y satisfaccion que
han demostrado impactar en la continuidad y tiempo de lactancia materna (Henshaw et al.,
2015). La presente investigacion contribuye con el entendimiento de la autoeficacia para la
lactancia materna y su vinculo con el funcionamiento familiar controlando por predictores

significativos.

Se logro determinar una relacién entre las variables de interés del estudio.
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DESEMPLEO EN JOVENES DE 18 A 28 ANOS EN LA CIUDAD
DE QUIBDO - CHOCO

Maria Alejandra Gutierrez Cubides *°, Jorge Andrés Rodriguez Giraldo ?°

RESUMEN

El municipio de Quibdd atraviesa una problematica social alarmante, toda vez que es
una de las ciudades metropolitanas en tener los mayores nimeros de jovenes de entre 15 a
28 afios en situacion de desempleo junto con Ibagué, alcanzando cifras de 35,5% segun lo

reporta el informe de DANE.

Las causas de este fendmeno van desde la baja inversion estatal en la ciudad; escasa
formacion académica de los jovenes del Quibdd provocado por el aumento la inestabilidad
econdmica, la inseguridad; baja preparacion académica de los jovenes del Quibdd, esta
situacion es un efecto mismo de las escasas oportunidades laborales y educativas que se
ofertan en el departamento del Choco, la baja calidez en la educacidn para quienes pueden
acceder a la formacion académica y las minorias que logran su proceso de formacion superior

contribuyen de manera directa con el desempl

eo entre los jovenes del Chocd; las situaciones expuestas desencadenan condiciones
socioecondmicas desfavorables traducidas en necesidades bésicas insatisfechas, incrementan
las situaciones de violencia en los hogares, con patrones conductuales fuertemente
influenciados por las condiciones en las que se encuentras los jovenes del chocd, situaciones
de nunca acabar salvo que de manera estructural se dé solucion a los problemas generales y

especificos que engloban el desempleo en dicha poblacion.

Una vez mencionadas las causas, se identifican los efectos, siendo estos los de:

acceso a empleos informales o con poca productividad, vulnerando los derechos del
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trabajador, fomentando la informalidad laboral y asi mismo la insatisfaccion; afectacion a la
salud mental en virtud a la expectativa y presion social y familiar, sufren consecuencias en
aspectos como: aumento del estrés, inestabilidad emocional, depresién y desorientacion en
el proyecto de vida;, ademas también aumenta los problemas de orden psicosociales,
significando el consumo de sustancias psicoactivas, ingreso a bandas delincuenciales,

aumentando la violencia intrafamiliar.

ABSTRACT

The municipality of Quibdd is going through an alarming social problem, since it is
one of the metropolitan cities with the highest number of unemployed young people between
15 and 28 years of age, together with Ibagué, reaching figures of 35.5% according to the
DANE report.

The causes of this phenomenon range from low state investment in the city; low
academic training of young people in Quibdo caused by the increase in economic instability,
insecurity, low academic preparation of young people in Quibdd, this situation is an effect of
the limited job and educational opportunities offered in the department of Chocd, the low
quality of education for those who can access academic training and minorities who achieve
their higher education process contribute directly to unemployment among young people in
Chocd; The aforementioned situations trigger unfavorable socioeconomic conditions
translated into unsatisfied basic needs, increase situations of violence in homes, with
behavioral patterns strongly influenced by the conditions in which the youth of Chocé find
themselves, situations that will never end unless a structural solution is found to the general

and specific problems that encompass unemployment among this population.

Once the causes are mentioned, the effects are identified, being these: access to
informal jobs or with low productivity, violating the rights of the worker, promoting labor
informality and dissatisfaction; affectation to mental health under the expectation and social
and family pressure, suffer consequences in aspects such as: increased stress, emotional
instability, depression and disorientation in the life project; it also increases psychosocial
problems, meaning the consumption of psychoactive substances, entry into criminal gangs,

increasing domestic violence.



PALABRAS CLAVE: Desempleo, empleo en la juventud, informalidad laboral,
inestabilidad laboral, efectos del desempleo.

Keywords: Unemployment, youth employment, impoverishment, informal employment,
job insecurity.



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion desarrollado a continuacion encuentra su razon de ser en
el fendmeno del desempleo, que en términos generales afecta la totalidad del mercado laboral
mundial, “en 1954 la Conferencia de Estadigrafos del Trabajo definid las condiciones de una
persona natural para considerarse desempleada, siendo estos los requisitos: 1. Encontrarse
sin empleo. 2. Estar disponible para trabajador (como asalariado o independiente). 3.Estar
buscando un empleo asalariado” (Mac, 2000).

Sin embargo, los efectos macroeconémicos que produce el desempleo son distintos
en cada continente, siendo esto una amenaza para el mercado laboral mundial en todos sus
contextos; tras los efectos de la Pandemia ocasionadas por el Covid-19 el mercado laboral se
notd fuertemente golpeado, segun reportes de la OIT en el primer informe trimestral del 2022,
la region se encuentra avanzando de forma positiva a su recuperacion, mencionado lo
siguiente:

la tasa de desocupacion promedio de la region es de 7,9 por ciento, la tasa de
ocupacion de 57, 2 por ciento, y la tasa de participacion en la fuerza de trabajo de
62,1. Son casi los niveles del primer trimestre de 2019, utilizado para hacer la

comparacion con la situacién existente antes de la pandemia. (OIT, 2022)

Sin embargo, también advirti6 el panorama que procedia “una mayor informalidad y
un aumento en el nimero de trabajadores pobres, se estan configurando como grandes

desafios para los mercados de trabajo de América Latina y el Caribe en 2022. (OIT, 2022)

En Colombia, para las 7 ciudades sin areas metropolitanas, la tasa de desempleo méas
alta para el trimestre enero-marzo de 2023 fue la de Cucuta, con 14,8%, y la més baja fue la
de Bucaramanga, con 9,7%. En cuanto al total de las 32 ciudades y areas metropolitanas,
Arauca y Quibdé presentaron las tasas mas altas en el periodo mévil abril de 2022-marzo de
2023, con 30,1% y 25,4%, respectivamente. (DANE, 2023)

La premisa anterior afecta a toda su poblacion en general, pero en el caso especifico
del Quibdo, perjudica mas especificamente a su juventud, su futuro y porvenir, pues dicho

informe menciona que:



La tasa de desempleo para de los jovenes de 15 a 28 afios en el total nacional en el
trimestre enero-marzo de 2023 fue de 19,0%; en el periodo enero-marzo de 2022 fue
de 21,3%. Las ciudades que registraron las mayores tasas de desempleo fueron

Quibdo e Ibague, con 35,5% y 29,6%, respectivamente. (DANE, 2023)

El director ejecutivo del Consejo de Empresas Americanas (CEA), Ricardo Triana;
menciona que: “La empleabilidad juvenil es un reto clave para el desarrollo econdmico de
Colombia. El gobierno debe enfocar sus esfuerzos en mejorar la calidad de la educacion,
fortalecer el emprendimiento y brindar oportunidades de capacitacion a los jovenes” (La Nota

Econdmica, 2023).

Lo anterior debido a los requisitos minimos demandados por el empleador, como la
educacién superior y las habilidades especificas necesaria para la realizacion de las
diligencias pertinentes. Los jovenes necesitan las habilidades y competencias requeridas por
el mercado laboral actual, de capacitarse a este grupo poblacional, disminuiran las brechas
de acceso al trabajo; Ricardo Triana recomienda que el gobierno ofrezca oportunidades de

capacitacion a los jovenes, en competencias y blandas (La Nota Econdmica, 2023).

La situacion descrita en el parrafo anterior respalda el postulado del reto que tiene la
institucionalidad, en el cumplimiento del deber que se encuentra a su cargo cumplir, el de
ofrecer y garantizar el acceso a la educacion integral y completa a los jovenes del territorio,
sin distincion alguna, cuando se plantea el reto del cumplimiento a su deber, puesto que
incluso se debe a propiciar modelo educativo distinto al acostumbrado, en este caso la
memorizacion de conceptos; garantizar el acceso a Internet y demas herramientas necesarias
para promover el alcance oportuno en distintas areas del saber en los diferentes territorios del
pais, la capacitacion a los jovenes colombianos es fundamental para abordar los desafios que

supone mitigar el desempleo juvenil (La Nota Econdmica, 2023).

Andrea Mac (2000) menciona la teoria de la economia que divide la desocupacion y
sus razones de ser en las siguientes: tasa de desocupacion friccional (cambio de ocupacion
de la poblacién), tasa de desocupacion estructural (relaciona la discrepancia entre la oferta 'y
demanda), tasa de desocupacion ciclica (la demanda de las empresas es inferior a la mano de
obra ofrecida), tasa natural de desempleo (es la menor posible sin la existencia de un proceso

inflacionario). Segun la OIT, se considera como desempleada toda que redna los siguientes



requisitos: 1. En el caso que el contrato del trabajador haya finalizado el plazo pactado. 2.
Que la persona se encuentre sin empleo.3. Cuando el trabajador se haya suspendido de

manera temporal o indefinida por su empleador.

Segun el estudio realizado sobre el desempleo en América Latina y el Caribe, se
observé entre los afios 2009 y 2019 distintos desempefios, pese a que en su mayoria coincide
con reducciones mesuradas en la tasa de desempleo de los paises de America Latina.
Continua explicando que, como término medio, la tasa de desempleo promedio del grupo en
2009 fue 7,66%, y que decrecid hasta 7,17% en 2019, evidenciando una leve reduccion en la
tasa de desempleo promedio en la region, “aunque también se manifiesta una relativamente
elevada dispersion en el grupo (3,55% en 2009 y 3,33% en 2019, de acuerdo con la

desviacion estandar” (Molero, Alava, Campuzano, & Davila, 2021).

Lo anterior claramente atendiendo el estudio hasta el afio 2019, en el cual
mundialmente el planeta tierra tuvo la mayor crisis en la economia mundial, generando una
onda expansiva que afecto en distintos aspectos y uno de ellos fue precisamente la condicién

en aumento del desempleo global, (Banco Mundial, 2022).
Pese a la innegable crisis provocada por el COVID-19 la OIT nos indica que:

la tasa de desocupacion promedio de la regién es de 7,9 por ciento, la tasa de
ocupacion de 57, 2 por ciento, y la tasa de participacion en la fuerza de trabajo de

62,1. Son casi los niveles del primer trimestre de 2019. (OIT, 2022)

Ahora bien, el panorama en Colombia, segun registros del DANE (2023) es el de:

En el total nacional, la tasa de desocupacidon del trimestre moévil mayo - julio de 2023
fue 9,8%, lo que represent6 una disminucién de 1,2 puntos porcentuales respecto al
trimestre mévil mayo - julio de 2022 (11,0%). La tasa global de participacion se ubico
en 64,3%, lo que significd un aumento de 0,7 puntos porcentuales frente al trimestre
movil mayo — julio de 2022 (63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 58,0%, lo
que representd un aumento de 1,4 puntos porcentuales respecto al trimestre movil

mayo - julio de 2022 (56,7%). (DANE, 2023)



Pese a la disminucion del desempleo en el pais, segun el informe del primer trimestre
del afio 2023, la poblacion joven del Quibdd se encuentra en un panorama totalmente distinto,
pues segun los datos recopilados por el DANE en su en comunicado de prensa “Indicadores
de mercado laboral marzo de 2023 mostraron que los jovenes de entre 15 y 28 afios en el
territorio Nacional fue de 21,3%. Las ciudades que registraron mayor tasa de desempleo

fueron Quibdé e Ibagué, con 35,5% y 29,6%, respectivamente.

Ademas de exponer que se encuentran en la desfavorable condicion de informalidad

pese a la favorable disminucidn de esta condicion respecto del afio 2022.

En el total nacional, para marzo de 2023, la proporcién de poblacion ocupada
informal se ubico en 58,4% y tuvo una variacion de -0,7 puntos porcentuales (p.p.)
frente al mismo mes de 2022, cuando fue de 59,2%. Para las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue de 43,2% y tuvo una variacion de -1,5 p.p. respecto a marzo de
2022 (44,7%). Para las 23 ciudades y areas metropolitanas fue de 44,6%, con una
variacion de -1,6 p.p., comparada con el mismo mes del afio pasado (46, 2%). (DANE,

2023)

Desde el afio 2008 la ciudad de Quibdo es la ciudad con mayor indice de desempleo
con un total del 28,7% de la poblacién padeciendo de este fendbmeno, paulatinamente se
observé disminucion hasta el afio 2013 donde se redujo la anterior hasta afectar solo al 13,3%
de la poblacidn, ubicandose asi en el segundo lugar. A partir del afio 2013 empez6 en ascenso
hasta en la actualidad donde presenta una tasa de desempleo de 26%, ubicandose nuevamente
en el primer lugar a nivel nacional. Cabe destacar, que, dentro de las estadisticas de
desempleo juvenil, publicadas por el departamento administrativo nacional de estadistica
(DANE, 2023), entre abril y junio para el 2024, el municipio de Quibdd present6 una tasa de
35,1%, seguido de Ibagué con 25,6% y de Sincelejo con 24,8%.

Dicha problematica sucede en todo el territorio de la capital del departamento del
Chocd, especificamente en su casco urbano denominado Quibdd, el cual esta compuesto por
6 comunas, y en estas una poblacion de 29.612 jovenes entre las edades de 18 — 28 afios,

discriminados en 13.994 y 15.618 hombres y mujeres respectivamente.



Estas estadisticas de desempleo en Quibd6 demuestran las dificultades que azotan a
muchos jovenes del territorio nacional frente a la falta de oportunidades laborales, que les
impide desarrollar de manera satisfactoria su proyecto de vida, motivando a la busqueda de
opciones apresuradas o faciles las cuales acarrean riesgos psicosociales en el territorio y que
a su vez acrecientan otras problematicas sociales como la inseguridad alimentaria y la

delincuencia.

RESULTADOS
Dada la naturaleza del objeto o problemética a investigar, a continuacién, se

encuentran bases conceptuales, en pro orientar al lector en el entendimiento del escrito.

Segun Gallardo el término juventud ha sido observado desde distintas perspectivas
desde el ambito metodoldgico y teorico, ademéas se le atribuyes diferentes disciplinas
cientificas, en las que sobresalen el enfoque demografico socioldgico bioldgico y
psicoldgico, y las concepciones son de reduccion, lo anterior respecto de los sujetos incluidos
en dicha categoria, en donde principalmente se prescinde el discurso bioldgico y la
explicacion que proviene del &mbito psicologico y sociologico (Gallardo, 2008).

Por otro lado, para Aguilar el empleo informal, es aquel que “esta constituido por el
trabajo que se ejerce sin las garantias laborales elementales” (Aguilar & Mahecha, 2023).
Esto quiere decir que los trabajadores informales generalmente se identifican con
condiciones o situaciones laborales precarias e inestables, la ausencia de contratos de trabajo
propiamente dichos, reemplazados con contratos de prestacion de servicios que, atentan
contra los derechos de los trabajadores al poseer y pertenecer a naturalezas ya sean
comerciales, administrativas o civiles, desvinculandole de las garantias laborales, negandole
a las personas el acceso a las prestaciones de seguridad social, ocasionando falta de derechos
de propiedad y bajos ingresos” (Aguilar & Mahecha, 2023).

Para la FORLAC un empleo informal “es una relacion laboral que no esté sujeta a la
legislacién nacional, no cumple con el pago de impuestos, no tiene cobertura de proteccion

social, y carece de prestaciones relacionadas con el empleo” (FORLAC- OIT, 2013).



A su vez la OIT, menciona las siguientes categorias de desempleo: keynesiano?!,
estructural®® y friccional?; y finaliza con los términos del desempleo: “de larga duraciéon” y

“especifico”?.

Para Greenhalgh la Inestabilidad se puede definir de la siguiente manera: “la
incapacidad percibida para mantener la continuidad laboral ante una situacion de amenaza
del trabajo” (Greenhalgh y Rosenblatt, 1984).

Por otra Parte, Montafia la explica de la siguiente manera:

La inestabilidad laboral se presenta como una situacion de malestar generadora de
estrés que puede acaecer un trabajador en su ambito laboral y que puede desembocar
en una serie de incidencias en la salud fisica y psicoldgica. Estas afectaciones sobre
quienes las percibe ademas también pueden afectar de forma directa a su circulo de
relaciones sentimentales, sociales y familiares” (MONTANA, SOTO, & DIANA,

2020)

El articulo “El desempleo juvenil y la desercion en la Universidad Nacional, sede
Bogot4” publicado en el afio 2018 examina a profundidad el fendmeno de desercion de los
estudiantes de la universidad Nacional y el desempleo juvenil, que estan intrinsicamente
relacionados, al menos en esta situacion, pues si bien la primer situacién suele estar ligada a
razones individuales, académicas, institucionales y socioeconémicas, todas y cada una de
ellas con una carga significativa y apremiante al efectuar la desercion, en este caso se indaga

y examina a profundidad la Gltima.

21 “situacion en que la cantidad de personas que buscan trabajo supera el nimero de empleos disponibles y remunerados

con el salario corriente, y se explica por la ausencia de una demanda efectiva de bienes y servicios” (Oficina Internacional
del Trabajo, 2014)

22 «se entiende una situacion en que existe un desajuste entre los empleos que se ofrecen y los que se necesitan. Su causa
ha de buscarse en una disparidad en el nivel de las calificaciones, la ubicacién geografica, los cambios sectoriales en los
patrones productivos de los paises, u otros factores estructurales similares” (Oficina Internacional del Trabajo, 2014).

2 E] desempleo transitorio o periodo de desempleo en que se “busca” o se estd “a la espera” de un trabajo. La nocién se
aplica a las personas desempleadas que estan en transicion entre empleos y tiene su origen, en gran medida, en una
asimetria de la informacion sobre el mercado de trabajo. (Oficina Internacional del Trabajo, 2014)

24 abarca a aquellos grupos de la sociedad facilmente identificables que se ven afectados por el desempleo de manera
desproporcionada. Los jovenes y las mujeres son quizas los ejemplos mas comunes, pero también puede tratarse de grupos
étnicos o raciales especificos y “castas y tribus reconocidas” (Oficina Internacional del Trabajo, 2014)



Segiin Bermudez “La mas importante de ellas es el aspecto econdmico, que se
ve perjudicado por la escasez de profesionales que impulsen el desarrollo econémico
del pais”, el estudio finaliza con la conclusion de la bidireccionalidad presentes en la
desercion y el desempleo juvenil, siendo parte de esta relacion principalmente los jovenes de
escasos recursos que deben financiarse y a raiz de esa necesidad es que dichos jovenes se ven
orillados a aceptar empleos informales o en su defecto a condiciones laborales desfavorables,
mal remuneradas y precarias. (Bermudez, y otros, 2018)

La publicacion de Castillo y Garcia (2019) titulada “Desempleo juvenil en Colombia:
(la educacion importa?”, expone la cara del desempleo en Colombia en una comparativa con
los demas paises latinoamericanos, donde registra la alta tasa de informalidad y desproteccion
que rodea al trabajador colombiano y que afecta de forma mucho mas grave a los jovenes y
mujeres que se encuentran en perjuicio a la hora de adquirir un empleo, quienes encuentran
limitantes para poder acceder al area laboral dado su nivel educativo, estado civil y
experiencia laboral; los primeros se encuentran con la desalentadora realidad que agobia a
Colombia, toda vez que presenta la tasa mas alta de desempleo de jovenes con educacion

superior en América Latina (Castillo & Garcia, 2019);

Ese mismo afio, 2019, la revista perspectivas publicé el documento andlisis del
desempleo juvenil en el Municipio de Soacha, causas y efectos, donde la incertidumbre,
desempleo y precariedad laboral son los denominadores comunes del sentir de los jévenes de
Soacha, pues del total que ingresa a su educacion superior Unicamente el 70% posee la
experiencia requerida, la formacion profesional no responde a la necesidad del sector
empresarial, la irrelevancia que tiene la calidad educativa para el sector empresarial de la
zona, el fortalecimiento de las competencias de los empleados no se ejecuta en debida forma
y en la mayoria de ocasiones se abandona al completarse solo el 20% de su objetivo, mano
de obra no calificada, asignacion asalariada indignante; también resalta como actor
fundamental del fendmeno la poblacion juvenil donde su apatia, miedo al fracaso, la negacion
del futuro, el contenido basura consumido en la Tv, video juegos, redes sociales y series que
distorsionan la realidad; la crianza permisiva y dependencia no les permite avanzar en
aspectos laborales, y por ultimo el ausencia del Estado y su negativa en el respaldo de sus
derechos fundamentales son razones de peso por las cuales se presenta este fendmeno.
(Gonzalez, 2019)



La tesis incidencia del desempleo en el proyecto de vida de los jovenes de la comuna
15 de la ciudad de Cali, (Asprilla, 2019) donde el panorama desalentador esta esencialmente
ligado a su condicion social, raza, nivel educativo y experiencia laboral, infortunadamente la
poblacién juvenil de la comuna 15 de Cali ostenta limitaciones constantes generadas por
estigmatizacion, segregacion y falta de oportunidades, el dificil acceso a la educacion de
aquellos que sobreviven con lo minimo y en la mayoria de los casos solo un acudiente
(generalmente una madre cabeza de familia), donde solo el 3% de los encuestados ostentaban
en titulo universitario que pese a las dificultades tienen proyectos de vida o lo que podria
considerarse como uno, cuando su esperanza generalmente esta en salir adelante con sus
manufacturas, siendo frecuentes los trabajos como zapateria, estética, labores domésticas y
en su mayoria informales como la venta de comida rapidas; donde en aquellos en quienes
estd nuestro futuro se encuentra desprotegido, marginado y sobre todo clasificado en
dimensiones nefastas e injustas.

Mientras que “desempleo y consecuencias psicoldgicas en jovenes de la ciudad de
ICA”, determina que el desempleo en la poblacion juvenil incide negativamente en las

consecuencias psicologica aumentando:

1. nivel de estrés, 2. sentimiento de fracaso y disminuyendo la autoestima. En cuanto
a las recomendaciones se resulta: 1. La Direccion Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo del Gobierno Regional de Ica debe desarrollar e implementar gestiones
en beneficio de los jévenes en estado de desempleo, buscando de una manera eficiente
insertarlos en el mercado laboral con el mismo nivel de oportunidades. 2. La
Direccién Regional de Salud del Gobierno Regional de Ica debe implementar
programas juveniles en bdsqueda de una salud mental optima, con el objetivo del
aumento de los niveles de autoestima en los jovenes. 3. Se recomienda a las
universidades implementar un programa de seguimiento para sus alumnos egresados,
a fin de otorgar asesoramiento para aquellos que presentan dificultades al momento

de encontrar trabajo. (Pacheco & Sairitupac, 2019)



En el afio 2021 Maira A. Aguilar Rey junto con 4 coautores publicaron la tesis bajo
el titulo “Impacto psicosocial del desempleo en jévenes de 18 a 28 afios” que como su nombre
lo indica expone tanto los efectos que genera el desempleo en los jovenes se dividen en dos

categorias:

la psicoldgica, que abarca las siguientes consecuencias: la afeccion de la
autoconfianza, ansiedad y estrés, suicidio; la segunda comprende las consecuencias
patoldgicas que comprende la depresion; consecuencias sociales (comprende la
integridad del individuo en sociedad): aislamiento social y violencia; Consecuencias
Fisioldgicas que engloba: sintomas somaticos, Atencion y Asistencia Médica y la
morbilidad; y también los factores que provocan este fendmeno, encontramos como
principales: la inexperiencia laboral, la educacion, la falta de competencias requerida
por los empleadores, dependencia familiar e incluso la tecnologia que reduce la mano
de obra humana, el mercado laboral, influencia social junto con la pobreza, migracion

y la economia. (Aguilar, 2021)

Por ultimo, la informalidad y el transcurso del desempleo de los jovenes en
Latinoamérica. Especial referencia a Ecuador. Expone gue esta situacion se puede manifestar
desde la busqueda de empleo, la segmentacion laboral y falta de capital humano especifico.
Dichas variantes contribuyen con la explicacion de la razén por la cual la poblacion juvenil
demuestra tasas de desempleo mas altas que los adultos y porque contindan en esta posicion

por mas tiempo o se dirigen con mayor viabilidad a la informalidad.

Los resultados arrojan que los jovenes con mayor nivel educativo no poseen una
ventaja ocupacional frente a los menos ocupados, que se mantienen en blsqueda de empleo
de manera prolongada y menos tiempos ocupados. ain en el siglo en que estamos factores
como la discriminacion racial, étnica, e incluso la innegable desventaja que en muchas
ocasiones provoca la educacion académica superior, para los autores es de vital importancia
“el esfuerzo por la empleabilidad de los jovenes debe pasar por romper la segmentacion
laboral, capacitando a mas jovenes y educando en lo que las empresas necesitan, es decir

romper las posibles brechas de capital humano” (Silva, 2022).



La constitucion politica en su articulo 25° consagra lo siguiente: “El trabajo es un
derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion
del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”

(CONGRESO DE LA REPUBLICA, 1991)

La (OIT), Organizacion Internacional del trabajo cita la declaracion universal de los

derechos humanos, donde en el articulo 23 dispone que:

Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo, también tienen
derecho, a obtener igualdad respecto del salario por trabajo igualitario, ademas de tenerlo sin
discriminacion alguna, tienen derecho también a trabajar por una remuneracion equitativa y
satisfactoria, que le garantice tanto asi mismo como a su familia, una “existencia conforme a
la dignidad humana y que ser& completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios
de proteccion social.” (OIT, 2009),

Aunado a lo anterior, resalta también lo siguiente:

Que el trabajo esta en el centro de las aspiraciones de las personas, toda vez que este
constituye el mecanismo a través del cual obtienen su sustento; La jurisprudencia de
la Corte constitucional, sala de revision tercera respecto del derecho al trabajo
menciona que: “El trabajo es un fin del ordenamiento constitucional (preambulo);
uno de los fundamentos del Estado (art. 1°); un derecho y una obligacion social (art.
25)” (CORTE CONSTITUCIONAL -Sala Tercera de Revision-, 2023)

ademas, la carta politica le impone al Congreso de la Republica la obligacion de
respetar los principios en el estatuto del trabajo (CST) aunado a lo anterior prepara algunos
limites que la ley, acuerdo, normas y convenios no pueden eludir (art. 53). De manera
singular, el texto méximo reconoce que toda persona tiene derecho trabajar en condiciones
dignas y justas (art. 25) dispone entonces que cualquier regulacion legal o contractual del
trabajo debe respetar aquellas condiciones propias del trabajo, siendo algunas “la libertad, la
dignidad humana 'y los derechos de los trabajadores (art. 53) (CORTE CONSTITUCIONAL

-Sala Tercera de Revision-, 2023)

Por su parte, la jurisprudencia constitucional contintia mencionado dicho que:



las condiciones dignas y justas no son Unicamente axiologicas, sino que deben estar
dotadas de eficacia juridica. Ademas, ha recordado que se trata de un derecho que
“no solo debe ser garantizado por las autoridades (...), sino que también debe ser
respetado por todos los particulares que se encuentren inmersos en cualquier tipo de
relacion laboral, pues estos también estan sujetos a la Constitucion y obligados a
realizar sus principios”. Sumado a lo anterior, ha afirmado que el disfrute del derecho
al trabajo no se agota en el acceso y la permanencia de una vinculacién laboral, sino

que es indispensable que “su ejercicio se realice en condiciones dignas y justas”.

Teniendo en cuenta las disposiciones legales, el respectivo efecto garante que otorgan
sobre el trabajo, que hacen parte no solo de la carta politica que es la norma de normas y por
consiguiente ninguna otra se encuentra sobre ella, comparte soberania junto con las
disposiciones legales internacionales plenamente aceptadas en tratados internacionales en los
que el Estado colombiano se ha suscrito u obligados, haciendo parte entonces del bloque de
constitucionalidad y permitiendo sobre dichas disposiciones universales un igualdad de
soberania, en este caso la declaracion universal de los derechos humanos y tal como recalca
la OIT, el derecho al trabajo no se encuentra Unicamente ligado a una obligacion, realizacion

de una actividad de manera personal que genere una remuneracion.

El trabajo va mas alla de ser una herramienta de uso y ejercicio de las capacidades,
cuando lo asociamos a aspectos tan intrinsicamente ligados a el tal cual lo menciona la Corte
constitucional en la sentencia de tutela 074-23, toda vez que a través de este, se genera el
sustento diario de cada persona, llevando a pensarse la dignidad humana incluso desde el
ambito laboral, el minimo vital y mévil mencionado constantemente en las altas cortes,
teniéndose en cuenta en las legislaciones del congreso como base incluso para los salarios
minimos sin los cuales seria imposible materializarle el vivir dignamente, un derecho
fundamental plenamente consagrado en la carta politica, un deber y finalidad Estatal por

cumplir o materializar tal como se encuentra a su cargo.



Como fundamento de la afirmacion anterior, para Ramirez y Guevara (2006), en su
articulo “mercado de trabajo, subempleo, informalidad y precarizacién del empleo: los

efectos de la globalizacion” mencionan que:

La situacion de desempleo, informalidad y precarizacion del trabajo adquirio
dimensiones dramaticas y el Estado considero que era el momento de lanzar un nuevo
ataque a la clase trabajadora teniendo en cuenta que no habria mucha resistencia,
como en efecto no la hubo, se propicio un enfrentamiento entre quienes tenian un
empleo y los desempleados mostrando a los primeros como unos privilegiados

egoistas por no renunciar a sus prebendas limitaban la generacion de empleo (p.97).

Son estas razones por las que el desempleo atenta directamente con el derecho
dispuesto en el articulo 23 de la Declaracién universal de los derechos Humanos y el articulo

25 de la norma de normal de Colombia, del afio 1991 respectivamente.
La afirmacion de Armas (2018) es la siguiente:

En lineas generales, el Estado colombiano ha suscrito una serie de instrumentos
internacionales que lo obligan a respetar (obligacion negativa) y garantizar
(obligacion positiva) amplio catdlogo de Derechos Humanos tanto en su faceta
individual como colectiva. Los tratados de Derechos Humanos estan incorporados en
el bloque de constitucionalidad en virtud del articulo 93 de la Carta Politica, y los

convenios de la OIT debidamente ratificados. (P. 663)

Por otra parte, el articulo de investigacion titulado “desempleo como violacion de los
derechos humanos al trabajo en Colombia” al respecto del desempleo menciona que: “el
trabajo y el empleo de calidad, son considerados como unos de los principales derechos
sociales y una via para posibilitar una vida digna a los individuos” (De Armas, De Armas, &
De Armas, 2018), lo anterior desde el analisis del desempleo desde el desarrollo de los

Derechos Humanos, que se entienden como derechos basicos.



La situacion se desempleo desencadena una serie de consecuencias que atentan de
manera directa al derecho al trabajo, este como se ha mencionado en los parrafos anteriores,
uno digno y con el goce de las garantias legales dispuestas.

Efectos como el subempleo? que fuerza al trabajador a trabajar menos tiempo del
establecido segun la jornada laboral, pero dicha posicion no es voluntaria del trabajador, es

una respuesta al condicionamiento generado por el desempleo.

Como contrapartida al desempleo surge no Unicamente el subempleo sino la
informalidad laboral, que despoja al trabajador de sus garantias laborales inherentes a su
naturaleza y tergiversa no solo su esencia, sino que muta y dista del deber ser, al respecto

Ariza (2009) menciona:

Los altos niveles de informalidad es uno de los principales problemas que aqueja a la
economia del pais a pesar de las politicas enfocadas en la reduccion en términos de
desempleo. Dado que, este obedece a varias causas es importante establecer
nuevamente si los sectores econémicos que mas vulneran las condiciones idoneas de
los trabajadores como las jornadas extensas y el no pago de prestaciones sociales

influye en la informalidad de dicho sector. (p.22)

Segun Farias:

La pobrezay el desempleo en Colombia son causados por factores como la educacion,
el mal manejo politico de los recursos, la inequidad, el conflicto armado, nuestra
cultura, los grupos econdmicos, la economia subterranea y el manejo de la
informacion en los medios de comunicacion, esto nombrando algunos de los
principales. (p.2)

Por su parte Vallejo (2020) respecto no solo de las situaciones socioecondmicas

directamente afectadas por el desempleo, menciona las consecuencias de la siguiente forma:

%5 son aquellas que trabajan involuntariamente menos de la duracion normal de la jornada de trabajo para la actividad
correspondiente; por consiguiente, buscan o estan dispuestos para un trabajo adicional... se caracteriza, por trabajar
menos de la duracion normal, lo hacen de forma involuntaria y que desean trabajo adicional y estan disponibles durante el
periodo de referencia”. (De Armas, De Armas, & De Armas, 2018)



Los costos de una alta tasa de desempleo en un pais tienen que ver, entre otros, con
los siguientes aspectos: 1) la reduccion de la demanda agregada, porque en la medida
en que los ingresos de la poblacion disminuyen, baja la capacidad de compra de las
personas, 2) aumento en los niveles de pobreza, debido a que una parte de la poblacion
econdémicamente activa no recibe ingresos. Ademas, dependiendo del nivel de
desempleo y de su duracion, la desocupacion se puede convertir no solo en un

problema social, sino también de salud publica. (p.1)

Los parrafos anteriores demuestran como las dificultades socioeconémicas son
factores determinantes para las personas desempleadas, alcanzar los niveles de educacion y
capacitacion requeridos por los empleadores, en lugar de ser un derecho como lo plantea el
articulo 67 de la constitucién politica, se convierte en un lujo al que pocos ciudadanos pueden
acceder, la corrupcion, el conflicto armado interno, I nivel socio econémico del empleado, la

falta de oferta laboral, son factores clave dentro del circulo vicioso respecto del desempleo.

Encontramos también que, segin Ramirez (2006), incluso la actividad econémica es
determinante no solo de la empleabilidad, sino también de la informalidad y realiza la

siguiente afirmacion:

los denominados trabajadores por cuenta propia participaban con un 49.4% en el afio
2000, con un incremento de 11 puntos desde el afio 1992. Seguido a esta categoria, y
a pesar de haber disminuido en 6.6 puntos entre el afio 1992 y el 2000, el obrero o
empleado particular tiene un peso muy relevante, ya que aporta el 30.7% del total. En
otras palabras, éstos ultimos junto con los trabajadores por cuenta propia representan
el 80.2% de la poblacion en estudio. Esto significa que una parte importante de la
poblacion econdmicamente activa, ante las nulas posibilidades de empleo formal,
tienen que optar por el rebusque utilizando toda su creatividad e ingenio para

autogenerar empleo y asegurar la subsistencia (P.121)



Otra de las causas que contribuye al incremento del desempleo es segun Vallejo, la

tecnificacion laboral, y parte del siguiente enunciado por el director de DANE:

Para el director del DANE, la no correspondencia entre mayor crecimiento y menor
desempleo se debe a la "mayor tecnificacion de la estructura productiva del pais".
Segun esta entidad, para producir mil millones de pesos en el PIB industrial en el
2015 se requerian 23,5 puestos de trabajo, mientras que en el 2018 esos
requerimientos habian descendido a 21,9 plazas. La situacion descrita se presenta en
todos los sectores economicos, siendo mas notoria en los sectores agricola,

informacién y comunicaciones, y comercio. (P.5)

Aunado a lo anterior, en Colombia; el periédico UNA, expone que:

En octubre se dio la noticia de que el desempleo en Colombia nuevamente descendio:
el Departamento Nacional de Estadistica (DANE) revel6 que en agosto la cifra de
desempleo disminuyd y se mantuvo en un 9,3%, permaneciendo por debajo de los

dos digitos. (Rosas, 2023)

sin embargo, contindla mencionando que la realidad del colombiano de a pie, dista de

las estadisticas.
Rosas (2023), hace la siguiente afirmacion al respecto:

Pero otra es la percepcion del colombiano de a pie y del colombiano educado, quienes
aun creen que la economia se encuentra estancada, contraida, y tiene la percepcion de
que no hay nuevos puestos de trabajo, o los que hay no tienen buenas condiciones
laborales, pagos y beneficios acordes con los precios de la economia y la canasta
familiar, por lo que cada vez mas la opcidn es buscar un mejor empleo, entrar en la
informalidad o en su defecto partir en busca de nuevas oportunidades, en muchos

casos en condiciones dificiles y duras travesias. (P.2)



La realidad del pais es evidencia no solo debilidad econdémica, sino, tambien la
debilidad de la economia social dadas las faltas de oportunidades, la informalidad y las
precarias garantias laborales ofrecidas a los ciudadanos.

Rosas (2023), en la publicacion de su articulo de periodico “empleo en Colombia, ja

qué costo?” expone lo siguiente:

En Colombia la cifra del desempleo estd sesgada por el indicador de que maés del
58,2% de la fuerza laboral de la poblacién economicamente activa (PEA) se encuentra
estancada en la informalidad, en donde no posee un ingreso constante y no cuenta con
prestaciones sociales... Previo a la pandemia, el nivel de desigualdad de Colombia
medido por el coeficiente de Gini (0,53), fue el mas alto de los paises de la OCDE, y
ademas, se ubicaba también como el segundo®®mas alto en la region, solo superado

por Brasil. (P. 7-8)

Lo anterior referido para el afio 2023, sin embargo; para el afio 2024 encontramos que
segun el DANE, hasta el mes de marzo la tasa de desocupacion en las 13 areas y ciudades
metropolitanas resulté en un 10,8 % frente al 10,5% registrado en el afio 2023; ademas el
informe también especifica que para el afio 2024 la tasa de participacion global se ubica en
el 67,1 % En comparacion con la tasa de ocupacién con un 59,%; comparandolo con el afio
inmediato anterior durante el mismo mes de muestra (marzo), las tasas fueron de 66,8 %y
58,8 % respectivamente.

El periddico EIl Pais el 30 de abril de 2024 en su publicacion el desempleo en
Colombia crece hasta el 11, 3% en marzo informa los resultados del muestreo y recopilacion
de datos obtenidos por el DANE en el mes de marzo donde 339.000 personas se encuentran

en situacion de desempleo comparandolo respecto del afio 2023 durante el mismo periodo.

Triana (2024) expone la siguiente informacion:

% https://www.portafolio.co/economia/gobierno/colombia-es-el-segundo-pais-mas-desigual-de-america-latina-segun-el-
banco-mundial-
557830#:~:text=En%202019%2C%20previo%20a%20la,regi%C3%B3n%2C%20s0l0%20superado%20por%20Brasil.


https://www.portafolio.co/economia/gobierno/colombia-es-el-segundo-pais-mas-desigual-de-america-latina-segun-el-banco-mundial-557830#:~:text=En%202019%2C%20previo%20a%20la,regi%C3%B3n%2C%20solo%20superado%20por%20Brasil
https://www.portafolio.co/economia/gobierno/colombia-es-el-segundo-pais-mas-desigual-de-america-latina-segun-el-banco-mundial-557830#:~:text=En%202019%2C%20previo%20a%20la,regi%C3%B3n%2C%20solo%20superado%20por%20Brasil
https://www.portafolio.co/economia/gobierno/colombia-es-el-segundo-pais-mas-desigual-de-america-latina-segun-el-banco-mundial-557830#:~:text=En%202019%2C%20previo%20a%20la,regi%C3%B3n%2C%20solo%20superado%20por%20Brasil

Las cinco ciudades capitales en las que hubo una mayor tasa de
desempleo fueron Quibdd (Chocd, 29.7%), Riohacha (La Guajira,
21,8), Florencia (Caqueta, 17,4%), Popayan (Cauca, 15,9%) y
Cucuta (Norte de Santander, 15,1%)...Por otra parte, entre abril de
2023 y marzo de 2024, las ciudades en las que hubo mayor
desocupacion fueron Arauca (29%), Mocoa (27,1%) y Quibdd
(25,9%); El departamento de estadistica puso también en evidencia
el aumento en 0,5% de la brecha de género: el 15% de las mujeres
estuvieron sin trabajo en marzo, en comparacion con el 9,6% de los

hombres.

Establecidas ya las condiciones desfavorables que sufren los chocoanos, ahora la
pregunta se encamina a qué sector poblacional seria el méas afectado por la desocupacion, al
respecto, segun el articulo “Desempleo como violacion de los derechos humanos al trabajo

en Colombia”, Armas (2018) realiza la siguiente afirmacion:

el menor dinamismo observado en la generacion de empleo parece haber afectado
sobre todo a los jévenes, cuya tasa de ocupacion decayé en forma bastante
generalizada en la Region, mientras subid su tasa de desempleo. En cambio, entre los
adultos la tasa de ocupacion aument6 levemente y la tasa de desempleo cayo en la

mayor parte de la Region. (P. 646)

La situacién referida en el parrafo anterior es la respuesta directa a la crisis sufrida en
Ameérica Latina durante el afio 2013 y hace especial mencion de la falta de crecimiento del
sector productivo y manufacturero; si bien es cierto las condiciones especificas respecto de
la causa de desempleo dista del identificado actualmente, hoy 11 afios después, los jévenes

siguen siendo las principales agrupaciones afectadas por el desempleo.

Segun transparencia por Colombia la corrupcion se constituye como un factor

decisivo en la mente de los jovenes talentos que deciden migrar hacia otros territorios



por la falta de oportunidades puesto que al contar con las capacidades e intentar
ingresar a un puesto de trabajo de buenas condiciones pero al ver que este puesto se
da por nepotismo (dado como favor al amigo del politico de turno), se desmotivan y
terminan buscando oportunidades en territorios donde si valoran sus esfuerzos

educativos y de conocimiento (P.17)

Como muestra de un botdon Choc67 dias.co, no podria describir la problematica de
mejor manera, mencionando que el Estado colombiano solo califica al Chocd como su
prioridad, no obstante, los datos distan de hacerle justicia a sus “esfuerzos”, resalta también
los jovenes del Quibdd en relacion al desempleo “no solo tiene en el trimestre dic 23 a feb
24 el mayor de Colombia, el 37,7%, sino que empeoro6 en 2,5 puntos porcentuales, ya que
en el trimestre dic 22 a feb 23 era 35,2%” (Choco 7 dias, 2024).

De manera complementaria la informacion anterior Aguilar en su texto impacto
psicosocial del desempleo y jovenes de 2018 a 28 afios menciona que los factores o causas
que decisivos del desempleo juvenil son: Experiencia laboral, que al requerirse de parte del
empleador cierta durabilidad, destreza, practica o bagaje para la obtencién de un puesto de
trabajo que les genere a los empleadores menos gastos en capacitaciones, mayor
productividad debido al conocimiento experiencia laboral previamente adquiridas a través de
los afios y las vivencias, ademas de sus destrezas y habilidades méas desarrolladas con
condiciones que les permiten amoldarse a las exigencias propias de la labor, superarian con
creces la oferta de mano de obra de un joven ne6fito contra la posibilidad de trabajadores

expertos con menor rango de error que les disminuya costos para su capacitacion.

La autora también resalta la educacion como una causa fundamental en la
determinacion del desempleo juvenil pues lograr acceder a puestos de trabajo determinados
requiere en muchas ocasiones del alto nivel educativo que la persona posea, lo anterior en
relacién de que a entre mejor calidad o nivel educativo de manera directamente proporcional
seria el empleo que obtendrian; Roballo (2019) manifiesta que, esta situacion no Unicamente
obedece al nivel de educacion que ostente el individuo, sino al sistema educativo del pais

puesto que dependiendo de la calidad que se oferte en la region provincia o departamento



con una atencidn no prioritaria por parte del gobierno, aumenta la probabilidad de la debilidad

en empleabilidad a los jovenes.

Sin embargo, pese a que la educacion y la calidad del mismo que posea el joven es
fundamental, no es sinénimo primero de: adquisicion de competencias idoneas en escenarios
laborales o en su defecto promocidn de caracteristicas idoneas en estos aspectos, segun
Garcia (2014) la educacion se encarga de generar habilidades o virtudes en el area laboral y
que el deterioro que surge en la prestacion del servicio educativo inciden en la percepcion
escolar produciendo la debilidad de la Juventud al momento de conseguir empleo, la
educacién es de vital importancia, pero no garantiza el acceso a los puestos de trabajo,
situacion que en afios anteriores diferia, evidenciando que la calidad de la escolaridad y su
nivel aumentaban las posibilidades para adquirir empleo de manera exitosa esto sin significar

o invalidar que la calidad de la educacion es clave para acceder a puestos de trabajo.

Otro aspecto que resalta la autora como causa determinante del desempleo es la falta
de competencias requeridas por el empleador, Se mantiene una relacion estrecha con el
nivel de educacion y la calidad de este, ain mas en el contexto de Latinoamérica donde
multiples empresas ofertan vacantes de empleo no aptas para los jovenes; Segun Llanos
(2020) esta situacion desencadena que los jovenes laboren o en la precariedad o que se retiren

del mercado laboral.

Ayre (2018) menciona que se exigen sobre las personas valores agregados que
generen logros significando esto que no solo existe la responsabilidad frente al trabajo sino
gue ademas de mejorar de manera exponencial con el dia a dia en su area, si bien es cierto,
la calidad en la educacién otorga mayores oportunidades de empleo, es de suma importancia
resaltar que los conocimientos tedricos son es que se adquieren de manera general en la
educacion estructurada, pues los requerimientos de los empleadores van mas alla de la
formacion académica, buscando en sus empleados aptitudes y caracteristicas de confianza en
si mismos, resolucion de problemas, trabajo en equipo y comunicacion asertiva con sus
semejantes.(Cajide 2002)

Otra causa del desempleo juvenil es la dependencia familiar, la comodidad que
ostenta los jovenes cuando cuenta con la proteccion de sus padres respecto de su estabilidad
econdémica, pues los padres con vidas laborales activas disminuyen la preocupacion en el

joven de desempleado para buscar trabajo, Requena (2014) explica que la dependencia



familiar es el precio que paga el joven al residir con sus padres, pues la familia le ofrece con
menos hostilidad o por menos esfuerzo una estabilidad y confort distinta a la que se percibe
en el mercado laboral, Ferndndez (2018) resalta que la experiencia laboral de los padres su
ocupacion y calificacion dependiendo del rango, entre mayor sea, de forma inversamente

proporcional sera la del hijo.

Otras causas son: la pobreza, segun Zuluaga (2019) por la brecha entre las clases
sociales que incide en el mercado laboral, forzando a las personas jovenes a aceptar
condiciones que atenten contra los derechos laborales dignas; la influencia social, la
disposicion social y la influencia en este campo es determinante para obtener un empleo
estable y le ofrece la garantia sobre un futuro seguro y estable, lo anterior segin Coloma
(2013) contar con padres de influencia en el area laboral, una posicion social alta o una red
de contactos sélida, permite en los jovenes establecer vinculos sociales y laborales
convenientes para acceder a un trabajo conforme a sus caracteristicas sociales; la tecnologia,
debido a la evolucién de la industria y la tecnologia, que impacta de manera profunda tanto
en el sistema productivo y econdmico reduciendo la necesidad de mano de obra y por ende
puestos de trabajo (Bravo, 2023), disminuyendo los costos de los empleos y generando mayor
productividad por una menor inversion, la economiay la migracion?’, los dos Gltimos por las
fluctuaciones de los jovenes respecto de su responsabilidad cuando el migrante en cuestion
en pro de mejorar la calidad de vida es uno de los padres (Sanchez, 2019), y respecto de la
economia segun Pifieros en el afio 2018) la probabilidad de que el joven esté desempleado
cuando existen condiciones econémicas provechosas es menor respecto de cuando existen en
el lugar condiciones econdmicas precarias.

Los efectos psicosociales que produce el desempleo, segun Aguilar se dividen en las
siguientes categorias: consecuencias psicoldgicas: la autoconfianza, su eje principal el
desempleo genera en el individuo sentimientos de culpa, inseguridad, y fracaso; la ansiedad
y estrés, segun Espino el desempleo es uno de los desencadenantes principales del riesgo a
padecer estrés y ansiedad puesto que las personas ponen en proceso la adaptabilidad que
genera estos sintomas; suicidio, Aguilar en su texto menciona que la tasa de suicidio en

persona desempleada respecto de las personas que se encuentran trabajando supera con

27 La migracion humana es sencillamente un "cambio de residencia” aplicado a comunidades sociales, esencia se busca
mejorar las condiciones socioeconémicas, no siempre se parte voluntariamente hacia un destino desconocido ( Ayuda en
accion, 2022)



creces el valor total, sin embargo, no hay una relacion constante entre el suicidio y el
desempleo pero que es disiente en los suicidios sobre quienes sufren inestabilidad laboral o
desempleo; consecuencias patoldgicas: la depresion, relacionado con el sentimiento de
inseguridad e incertidumbre respecto de las capacidades de la persona, ademas de la falta de
motivacion que desencadena la inestabilidad emocional; consecuencias sociales : el
aislamiento social la violencia; por ultimo, la consecuencia fisioldgica son los sintomas

somaticos atencion y asistencia médica y morbilidad.

MATERIAL Y METODOS

Dada complejidad que se presentan en distintas y diversas realidades respecto de las
poblaciones, los lugares y las situaciones particulares del grupo poblacional (juventud), que
comparten realidades especificas tales como el desempleo tal y como lo demuestran diversos
estudios, investigaciones y documentos analiticos junto con datos porcentuales emitidos por
el DANE; que a través del estudio y analisis distintos autores evidencian la problematica y
posible solucion, se abordd con el paradigma empirico analitico, con enfoque mixto, donde
otra vez del andlisis de documentos, investigaciones, perspectivas tedricas debido a la
complejidad del fendbmeno y su amplitud, permiten comprender la realidad social, a través de
la pluralidad de pensamientos, sentimientos, percepciones e historias y el analisis estadistico
de los datos porcentuales. Las Técnicas de recoleccion de informacién y enunciacion de

instrumentos: Revision documental.

El método de investigacion de triangulacién resulta mucho mas eficaz y satisfactorio
respondiendo a los objetivos de profundizar, detallar con mayor rigor y aumentar la
comprension del fendmeno de estudio, posterior a ello, la investigacion consistira en el
estudio cualitativo de los datos relacionados con el desempleo juvenil y de este fendmeno en
el municipio de Quibdd. EIl instrumento de recoleccion de informacion pertenecio a los

documentos, informes, registros e investigaciones.

Los datos estadisticos que reflejan la situacion de desempleo que agobia a la ciudad
del Quibdd que la mayor parte de poblacion desempleada pertenece a la poblacion juvenil,
es motivo de preocupacion el numero significativo de jovenes afectados por esta situacion,
por lo que esta investigacion pretende responder a las razones que desencadenan este

fendmeno y a su vez estudiar lo que esta provoca en la sociedad del Quibdo.



Del postulado final del parrafo anterior tenemos una respuesta practica de la
conveniencia de la investigacion, la relevancia social, de la inquietud e incertidumbre que
genera el fendbmeno del desempleo y el aporte académico que otorga a la comunidad y sobre
todo a la investigacion colombiana, los aportes nuevos tanto académicos como sociales de
este tema especifico son las principales razones que impulsan el analisis y observacion de

esta situacion en la ciudad del Quibdo.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Finalizada la investigacion plasmada en las paginas anteriores resulta innegable la
problemética que vivencian los jovenes de manera global, en Colombia y tal y como
evidencian las estadisticas los jévenes Chocoanos, causas explicitas como la calidad de la
educacion, el nivel socio economico, la pobreza, el mercado laboral y la falta de
competencias requeridas por el empleador sobre sus empleados, son situaciones actuales y
reales que padecen los jovenes de Quibdo.

Las cifras que ofrece el DANE son alarmantes y afianzan la premisa sobre la cual se
plantea el tema a investigar, la ausencia estatal frente no solo a las garantias laborales
previamente consagradas en la constitucion politica de 1991, sino también el fallo al deber
de ofrecer a cada uno de los ciudadanos igualdad de condiciones de acceso a derechos
intimamente relacionados con el desarrollo personal e integral de cada individuo, tales como
la educacion y el trabajo, inherentes a cada ciudadano no solo colombiano, sino que
independientemente de su nacionalidad se encuentre en el territorio sobre el cual el Estado
colombiano tiene plena soberania, si pese a la responsabilidad del Estado de prestar estos
servicios basicos para satisfacer las necesidades de cada ciudadano, se dificulta el acceso,

cuanto mas se dificultara la calidad y la cualidad del mismo.

No solo es absurdo, sino tambien obtuso seria el ignorar las falencias que de manera
sistematica ha tenido a través de la historia el Estado colombiano para departamentos como
el del Chocd, donde ese leviatan mencionado por Thomas Hobbes, el cual esta obligado con
cada ciudadano a otorgarle, le debe retribuir en un sentido estricto precisamente esa
proteccion y garantia, esa figura le debe a cada joven del Chocé una vida digna, y ain mas
alla, de gozar una vida digna, el Estado brilla por su ausenciay solo deja en los chocoanos el

sin sabor de obtener atencion de los gobernantes cada cuatro afos.



El desempleo entre los jovenes de 18 a 28 afios en el departamento del choco
demuestra el resultado de un circulo vicioso, de familias pobres con falta de oportunidades,
de jovenes formados con educacion corta en calidad, con poblaciones con indices elevados
de desercion escolar, poblacion desocupada que desaprovecha sus talentos porque rara vez

tuvo la oportunidad y el acompafiamiento idéneo para descubrirle.

No basta con analizar la situacion desde un escritorio, que el aporte del texto sea
meramente académico, se requiere una intervencion estatal para mitigar los efectos del
desempleo juvenil, las consecuencias graves que repercuten en los jovenes del pais quienes
son el futuro mas cercano del porvenir, pero si alin se permite de manera descarada la
vulneracion de los derechos laborales, que tienen un amplio espectro de regulacion tanto
estatutaria, jurisprudencial, constitucional e internacional, velar por la proteccion de estos,
cuando desde el congreso se expiden normas que desvinculan de las caracteristicas propias
de un trabajo, para “generar mayor empleabilidad”, los contratos de prestacion de servicios
que se ofrecen de manera personal, que consumen al colombiano de a pie, parece ser la
solucion a los indices de desempleo, pero aumentan la desproteccion al ciudadano, y fomenta

la informalidad laboral.

Los jovenes del pais no solo se privan de los derechos fundamentales mencionados
en parrafos anteriores, también se despojan de su patria en busca de oportunidades de empleo
en paises distintos que no les ofrecen proteccion y en muchas ocasiones ni siquiera
oportunidades de trabajo dignas, que correspondan a su educacion, sin embargo, les ofrecen
la oportunidad de progresar con el valor cuantitativo y la retribucién en el pago por sus

esfuerzos.

Que en el afio 2024 hayan aumentado los indices de desempleo en Colombia es
preocupante toda vez que, durante el afio 2023 en el mes de marzo las cifras en cuestion se
veian mucho mas esperanzadora para el mercado laboral colombiano esto no puede significar
mas que un deterioro laboral, mas aun cuando existia al menos una pequefia luz de esperanza
respecto al crecimiento de la economia registrada durante el primer trimestre del afio 2023.

Al mencionar las cifras de los afios anteriores respecto de la comparacion que se
realizd en esta investigacion las 339.000 personas sin trabajo que arrojan los resultados para

el primer trimestre del afio 2024 significa un total de 2,8 millones de personas sin un empleo



por 22,6 millones de personas con trabajo, aumentando dos puntos porcentuales la tasa de

desempleo en comparacion con el primer trimestre del afio 2023, pasando de 11,7% a 11,9%.

Teniendo en cuenta la problematica que azota a los ciudadanos colombianos sin
distincion alguna encontramos nuevamente al departamento de Chocé como la poblacion
mas afectada de este fendbmeno, y entre los primeros tres lugares, de las ciudades y areas

metropolitanas con las cifras mas altas de desocupacion se encuentra la ciudad del Quibdo.

Es entonces, de suma importancia recalcar que quienes sufren el desempleo con las
consecuencias sociales comprendidas en el mercado laboral sus causas y efectos tal y como
se describe en este documento respaldado por distintos investigadores es la poblacién juvenil,
este grupo poblacional se enfrenta a las adversidades laborales expuestas en las paginas
anteriores, las causas y los efectos identificados son solo la respuesta mindscula bajo la cual
responden los jovenes al padecer el desempleo.

Sin embargo, no se pueden dejar por fuera del panorama las distintas ocasiones en las
que los jovenes chocoanos alzaron la voz y le solicitaban al gobierno atencion y sobre todo
soluciones a las dificultades que acarrean frente al desempleo en su poblacién, Jévenes como
Rosa Pacheco mencionaba que su ciudad Quibdo es de las mayores con indice de desempleo
y solicitaba al siguiente administrador de su ciudad la garantia de la ley mi primer empleo,
Américo Gallego pedia gritos que se les empleara porque existen mecanismos como la ley
del primer empleo fundamentales para garantizar aquellos derechos consagrados, que se
deben aprovechar y utilizar; que también generaria seguridad en el territorio, pues en sus
propias palabras un joven desempleado , que no tenga que hacer puede llegar a ser parte de
los grupos que hoy hacen parte de la ciudad y les motivan a otros jovenes a formar parte de
ellos para seguir delinquiendo (Noticias Caracol, 2023)

Las voces no pararon alli, el reporte de noticias caracol también menciona las palabras
de Nicolas Marino donde manifiesta de manera publica las deficiencias en materia de
educacion que acarrea su departamento, el abandono del Estado en sus instituciones
educativas y también en las de educacidn superior es palpable e innegable, que no existe
calidad en el servicio, en especial en el tema de infraestructura, David Berrio expresa que
siente y que pueden observar que es fundamental una educacion precisa, de calidad, dentro

de lo que son como personas en el territorio, donde se necesita una educacion afro centrada,



que les reencuentre con sus raices y que como jovenes puedan realizar acciones diferenciales

de las que viven actualmente. (Noticias Caracol, 2023)

El articulo finaliza con la intervencion de Coco Quilele quién hace un llamado a la
dignidad garantizada, dice que esa linea con esta relacionada con la dignidad porque hay
multiplicidad de artista en su tierra, pero que infortunadamente nacen en condiciones
indignas, que los jovenes del Quibdd no pueden hacer arte no porgue no lo deseen sino porque
los estdn matando, porque no tienen comida en sus hogares, que no hacen arte porque el rio

estd contaminado (Noticias Caracol, 2023).

Este texto no tiene como conclusion otra distinta a la que exigen los jovenes de la
ciudad de Quibdd, que no existe mas que responsabilidad institucional en el avance e
incremento de esta problematica, que la omision y el abandono de Estado resulta tan evidente,
que solo deja el sinsabor amargo de esta realidad. Que la produccion legislativa es espléndida,
que parece sacada de una utopia, pero que su aplicacion en las realidades que adolecen a los
distintos departamentos de la nacion no es eficaz, que se queda corta a la hora de proteger a
la ciudadania a su cargo, que no existe verdadera soberania del Estado colombiano, no
cuando la realidad refleja multiples condiciones precarias.

Es de conocimiento publico la necesidad que acongoja a los jovenes de Colombia, su
futuro laboral incierto y el panorama desalentador que este mismo campo les ofrece, aln mas
al departamento del Chocd, y en especifico a la poblacion en cuestion, los Jovenes de entre
18 a 28 afios que habitan en la ciudad de Quibdo

Este texto pretende validar el sentir, el pensamiento y las vivencias de los jovenes del
Quibdd, quienes reconocen y exigen las soluciones a la problematica que les acontece, que
la presencia institucional, que la implementacion en plena y debida forma de la ley del primer
empleo, que la mejora a la educacion tanto de manera académica como infraestructural, que
la oferta de programas especiales con enfoque étnico, recogen en su totalidad el camino o
paso a paso a seguir por mejorar para los jovenes del Quibdo, que desde la academia, el
escritorio y la investigacion se puede generar conciencia social, hacer un llamado de atencién
a los gobernantes y sobre todo reconocer, y comunicar a mayor escala aquello por lo que se
debe trabajar, en pro del desarrollo integral e idéneo de las poblaciones o en su defecto de
las situaciones especificas de cada investigacion, en este caso, del desempleo en los jovenes
de la ciudad de Quibdé.
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RESUMEN

Este estudio analiza la gestion y uso de las redes sociales por parte de las parroquias de
Bogota en un contexto donde la digitalizacion transforma la comunicacion institucional.
Dichas redes desempefian un papel clave en la difusion de mensajes, el fortalecimiento de la
comunidad y la facilitacion de interacciones significativas, permitiendo superar las
limitaciones de una comunicacién unidireccional. Desde un enfoque cuantitativo de caracter
descriptivo y explicativo, el estudio empled un modelo de regresion logistica multinomial
aplicado a una muestra representativa de 189 parroquias. Para ello, se examinaron variables
como la periodicidad de las publicaciones, la diversidad y caracteristicas del contenido
difundido, asi como la capacidad de respuesta en las interacciones digitales. EI andlisis se
Ilevd a cabo mediante herramientas especializadas de monitoreo y procesamiento de datos.
Los resultados evidencian una inclinacion predominante hacia el uso de redes sociales como
Facebook e Instagram, debido a su potencial para propiciar interacciones bidireccionales méas
dinamicas. No obstante, a pesar del incremento en la presencia digital de las parroquias, la
comunicacion sigue orientada principalmente a la transmision de informacion, en lugar de
promover un intercambio interactivo y participativo. En conclusion, se recomienda la

implementacién de estrategias que incentiven un dialogo genuino y participativo, con el
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propdsito de mejorar la claridad de la comunicacion y fortalecer el vinculo entre las

parroquias y su comunidad.
ABSTRACT

This study analyzes the management and use of social networks by parishes in Bogota within
a context where digitalization is transforming institutional communication. These networks
play a key role in disseminating messages, strengthening the community, and facilitating
meaningful interactions, allowing parishes to overcome the limitations of one-way
communication. Adopting a quantitative, descriptive, and explanatory approach, the study
employed a multinomial logistic regression model applied to a representative sample of 189
parishes. To this end, variables such as the frequency of posts, the diversity and
characteristics of the disseminated content, and the responsiveness in digital interactions
were examined. The analysis was conducted using specialized data monitoring and
processing tools. The results highlight a predominant inclination toward the use of social
networks such as Facebook and Instagram, given their potential to foster more dynamic
bidirectional interactions. However, despite the increasing digital presence of parishes,
communication remains primarily focused on the transmission of information rather than
promoting interactive and participatory exchanges. In conclusion, the study recommends
implementing strategies that encourage genuine and participatory dialogue to enhance the
effectiveness of communication and strengthen the bond between parishes and their

community.
PALABRAS CLAVE: gestion, frecuencia, interaccion, contenido, bidireccionalidad.

Keywords: management, frequency, interaction, content, bidirectionality.



INTRODUCCION

Actualmente, los medios sociales digitales cumplen un papel fundamental en la
comunicacion institucional, pues permiten la difusion de informacion, la creacion de
comunidades en linea y el contacto directo con la audiencia (de Ayala Lopez & Santamaria,
2019). En este marco, las instituciones religiosas han adoptado estas plataformas para
redefinir su comunicacion y fortalecer sus lazos con los feligreses y la comunidad en general.

El uso de redes sociales por parte de parroquias y otras organizaciones eclesiasticas
ha mejorado la difusién de sus mensajes, promoviendo ademas la accion social y la
integracién de los feligreses en redes solidarias, lo que propicia una participacion mas activa
e inmediata (JOVER, 2019; Pedreira Robles et al., 2020). En un contexto institucional cada
vez mas tecnificado y racionalizado, la difusion de mensajes religiosos constituye una
herramienta clave para la gestion pastoral, el acompafiamiento espiritual y la consolidacion
de comunidades virtuales. No obstante, la digitalizacion conlleva el reto de conservar la
identidad religiosa en un entorno caracterizado por la inmediatez y la pluralidad discursiva
(Benedetti, 2003).

En ciudades como Bogota, donde las parroquias desempefian un papel central en la
vida comunitaria, estas instituciones no solo actdan como centros de culto, sino que también
funcionan como espacios de encuentro que fortalecen la cohesion social y la memoria
colectiva (Salas & Veramendi, 2020). Sin embargo, aunque el uso de redes sociales ha
aumentado, persisten deficiencias en la gestion de la interaccion digital, ya que se privilegia
la difusién de mensajes por encima del establecimiento de un didlogo auténtico, lo que
subraya la urgencia de fomentar una comunicacion bidireccional y participativa (Capriotti et
al., 2019; Mafas-Viniegra et al., 2019).

Asimismo, la adaptacion de los mensajes, la seleccion de los canales adecuados y una
mayor frecuencia en la publicacion de contenido emergen como estrategias esenciales para
incrementar la sensibilizacion y mejorar la eficacia comunicativa (Bilbao & Rodriguez, 2019;
Vaala et al., 2022, Romero et al., 2020). Desde esta perspectiva, el analisis del uso de redes
sociales en las parroquias y la implementacién de la diplomacia digital permiten evidenciar
el impacto de estas herramientas en la comunicacion institucional, la gestion de la

informacion y la captacion de nuevos publicos, fortaleciendo la relacion entre la Iglesia 'y la



comunidad, ademas de optimizar la visibilidad de estas instituciones (Castro Martinez, 2019;
Fernandez et al., 2020).

Por otra parte, la integracion de las redes sociales con estrategias de innovacion
inteligente impulsa la transformacion social, ampliando el alcance de los mensajes y
generando soluciones de impacto global en un mundo interconectado (Cobo, 2019;
Fernandez et al., 2020; Porcelli, 2020). Ante este panorama, resulta imperativo evaluar si la
interaccion en los medios sociales digitales de las parroquias es genuinamente bidireccional
y favorece una comunicacién activa. No basta con la mera difusién de mensajes; es
fundamental propiciar dialogos significativos que fortalezcan los vinculos entre la Iglesia y
la comunidad.

El presente estudio busca examinar la eficacia de las interacciones digitales en el
ambito eclesiastico y su capacidad para promover estrategias comunicativas mas dinamicas
y participativas. Ademas, se pretende identificar buenas practicas y formular
recomendaciones que permitan a las instituciones religiosas optimizar su presencia digital y

consolidar un canal de comunicacién verdaderamente interactivo.

Estudios previos sobre la digitalizacion de la fe y la gestion de redes sociales en
parroquias.

Las redes sociales han emergido como un fendmeno global que redefine la
comunicacion institucional, incluyendo a las organizaciones religiosas, permitiéndoles
fortalecer sus vinculos con sus comunidades. La literatura reciente destaca que estos medios
impactan la comunicacion religiosa al facilitar la gestion eclesiastica, fomentar la
participacion de los fieles y modificar las formas de interaccién con el contenido religioso
(Anwar & Mujib, 2022; Hesse, 2019). En este contexto, estudios previos han analizado cémo
las iglesias emplean las redes sociales para la difusion de su mensaje, el fortalecimiento de
la comunidad de fieles y el fomento de una interaccion mas participativa (Oriolo, 2012).
Ademas, la consolidacion de los espacios digitales ha propiciado nuevas formas de vivir y
expresar la fe (Hjarvard, 2011).

Los medios sociales digitales no solo permiten la difusion de mensajes religiosos,
sino que también facilitan el acceso a la orientacion espiritual, ampliando el alcance del

contenido religioso a una audiencia mas diversa (Retpitasari & Oktavia, 2020). Sin embargo,



la proliferacion de informacion errdnea representa un desafio significativo, lo que subraya la
importancia de disefiar estrategias y herramientas para mitigar la desinformacion en estos
entornos digitales (Urakami et al., 2022).

En sociedades hipermodernas, caracterizadas por una primacia de lo humano sobre lo
divino, los medios digitales evocan simultdneamente lo sagrado y lo profano. Este panorama
exige la adaptacion del mensaje religioso a nuevos formatos y lenguajes para preservar su
significado y pertinencia en la era digital (Tsuria, 2021). No obstante, la ausencia de
estrategias digitales definidas y la gestion inadecuada de estos canales siguen constituyendo
desafios importantes. Investigaciones en el ambito educativo han resaltado la eficacia de las
redes sociales en la ensefianza y la conformacion de comunidades virtuales (Loor et al.,
2019); sin embargo, la interaccion sigue siendo predominantemente unidireccional, pues
muchas parroquias no evalGan el impacto real de su comunicacion en la relacion entre la fe
y la vida cotidiana (de Santiago Cardona & Gonzalez, 2023).

En Bogota, las instituciones religiosas han incrementado su presencia en redes
sociales con el objetivo de mantener un contacto continuo con sus feligreses en los ltimos
afios. Aungue no existen registros oficiales exhaustivos sobre la actividad de todas las
parroquias en estas redes sociales, informes preliminares sugieren gue la mayoria esta activa
en al menos una red social (Arquidiocesis de Bogota, 2021). A pesar del vertiginoso
crecimiento de TikTok, persisten vacios en la investigacion sobre cémo las organizaciones
sin animo de lucro, particularmente las de caracter religioso, pueden optimizar su impacto en
esta red social. Aunque algunos estudios han identificado patrones en el uso de redes sociales
por parte de organizaciones comunitarias, esta sigue siendo un area con un amplio potencial
de exploracion (Quinchoa-Cajas, 2020). Ademas, se evidencia una escasez de estudios que
aborden la gestidn de estas redes sociales desde una perspectiva organizacional en el contexto
parroquial, lo que resalta la relevancia del presente estudio y su posible contribucion al campo

de la comunicacion digital religiosa.

Bases tedricas de la gestion e interaccion en redes sociales dentro del ambito religioso.
Antes de abordar el estudio de la comunicacion digital en el ambito eclesiastico, es
fundamental situarlo dentro del marco teorico que explica su funcionamiento e impacto en la

interaccién social contemporanea. En este sentido, el analisis de los medios sociales se



fundamenta en diversas aproximaciones tedricas que permiten comprender las
transformaciones en la comunicacion religiosa y su influencia en la consolidacion de
comunidades digitales.

Uno de los enfoques clave es la Teoria de la Comunicacion Mediética, que sostiene
que los medios digitales han redefinido los procesos de evangelizacion y difusion del mensaje
religioso. La calidad, coherencia y dimension espiritual del contenido emergen como
aspectos centrales en la comunicacion digital de sacerdotes y religiosos (Necula &
Dumulescu, 2020; Pradipta & Tedjoworo, 2022). Asimismo, la Teoria de la Comunicacion
Mediada por Computadora (CMC) demuestra que los entornos digitales han modificado la
interaccion social, al promover una comunicacién instantanea y propiciar la formacion de
comunidades virtuales. En este marco, los comentarios digitales se configuran como una
préctica discursiva esencial en la dindmica comunicacional (Gonzalez Manzanero, 2020;
Solito & Materassi, 2020).

Por otro lado, la Teoria del Engagement en Redes Sociales enfatiza que el contenido
publicado en medios digitales debe incentivar la participacion de los usuarios, promoviendo
un vinculo sélido entre la comunidad y la institucién eclesiastica. Este enfoque subraya la
importancia de la conexion con la audiencia como un factor determinante para fortalecer el
sentido de pertenencia en la comunidad digital (Abuin-Penas et al., 2020; Ni et al., 2020). En
el ambito de las organizaciones religiosas, estas teorias permiten examinar la comunicacion
digital parroquial, destacando la relevancia de la interaccion entre los fieles y la comunidad
para fomentar la participacion y consolidar el tejido social (Quiceno Castafieda, 2019).

Desde un enfoque estratégico, la administracion de los medios sociales fortalece la
visibilidad digital de las instituciones eclesiasticas mediante la implementacion de estrategias
de contenido, planificacion editorial y cooperacion con la comunidad. En este contexto, el
modelo de las 4C (contenido, comunidad, conversacion y contexto) resalta la necesidad de
establecer relaciones digitales significativas, ajustando el contenido a las expectativas y
necesidades de los usuarios (Vidal et al., 2021; Flores-Vivar & Zaharia, 2019). De manera
paralela, la percepcion de la publicidad digital en el &mbito eclesial esta condicionada por
factores como la claridad, coherencia, competitividad y credibilidad, que influyen en la
recepcion del mensaje religioso en el entorno digital (Hawas & Shaizatulagma, 2023; Batalla
Villa & Gonzalez Benitez, 2020).



El empleo de redes sociales en el ambito parroquial no solo facilita la difusion de
mensajes religiosos, sino que también propicia el intercambio de opiniones y la interaccion
con los fieles. En este sentido, las iglesias pueden divulgar eventos, formacion espiritual y
materiales pedagdgicos, integrando la ensefianza de la fe con herramientas digitales para
fortalecer la vida espiritual de la comunidad (Hall et al., 2024; Hill & Woolley, 2022).
Ademas, la diversificacion de formatos de contenido contribuye a captar el interés de los
usuarios y a reforzar la dindmica comunicacional dentro de la comunidad (Schreiner et al.,
2021; Weiger et al., 2019).

Por ultimo, en el caso de las parroquias de Bogot4, la adopcién de redes sociales por
parte de las iglesias constituye una respuesta gradual a la digitalizacion cultural, en la que las
interacciones virtuales influyen en la participacion y cohesion de la comunidad eclesiastica
(Zhang et al., 2020). En este sentido, es imprescindible considerar el entorno sociocultural
de la ciudad, ya que este condiciona el modo en que las parroquias emplean los medios
digitales. Desde la difusion de eventos hasta la generacion de espacios de dialogo y reflexion,
el uso de redes sociales en el ambito religioso adquiere una dimension estratégica que exige
un analisis integral de las dinamicas locales y su impacto en la comunicacion eclesial
(Alvarez-Herrero, 2023).

OBJETIVO

Analizar la gestion y el uso de las redes sociales por parte de las parroquias en Bogota,
con énfasis en el contenido, la frecuencia de publicacion y la interaccién con la audiencia,

evaluando su bidireccionalidad e impacto en la comunicacion.

MATERIAL Y METODOS

El presente estudio aborda la comunicacion bidireccional en redes sociales
gestionadas por parroquias, examinando su relacion con factores como la administracion
digital, la naturaleza del contenido difundido, la periodicidad de las publicaciones, el grado
de interaccién con la comunidad y la incorporacion de herramientas analiticas en la gestion
de datos. A partir de un enfoque cuantitativo, se recurre a un modelo de regresion logistica
multinomial con el propdsito de establecer la correspondencia entre las estrategias digitales
implementadas y la seguridad de la interaccion, categorizada en niveles de bidireccionalidad



alto, medio y bajo. Mas alla del andlisis técnico, el estudio aspira a dilucidar los mecanismos
que propician o restringen la consolidacion de un didlogo digital significativo en el ambito
religioso, problematica que cobra especial relevancia en un contexto de transformacion de

los vinculos comunitarios mediados por la tecnologia.

Método de investigacion.

El presente estudio adopta un enfoque metodoldgico de caracter cuantitativo,
sustentado en el manejo de datos numericos, el andlisis estadistico y la contrastacion de
hipdtesis a traves de una regresion logistica multinomial. Su propdsito, ademas, es de indole
explicativa, en la medida en que procura dilucidar la relacion existente entre variables
independientes, con especial énfasis en la naturaleza bidireccional de la comunicacion, cuyo
impacto, lejos de ser meramente descriptivo, cobra relevancia en la configuracion de

dindmicas interaccionales mas amplias.

Datos

El estudio se fundament6é en una muestra representativa de 189 parroquias, en las
cuales se examind la variable dependiente "Red Social utilizada" en funcion de 15 factores
definidos como variables independientes. Estas Ultimas fueron operacionalizadas mediante
items dicotomicos que permitieron registrar la presencia o ausencia de cada factor en la
estrategia digital de la parroquia.

En la tabla siguiente se presentan las variables utilizadas en el analisis de seleccion
de redes sociales, donde se especifica la plataforma preferida por los usuarios, asi como los
factores que inciden en dicha eleccion. La identificacion de estos elementos resulta clave
para comprender los determinantes que orientan la preferencia por una red en particular
Facebook, Instagram, YouTube o Twitter y, en consecuencia, para evaluar el impacto de cada
estrategia digital en la interaccion y difusion de contenido.



Tabla 1

Descripcién de Variables Relacionadas con el Uso de Redes Sociales

Variable Descripcion

RS Red social utilizada (Facebook, Instagram, YouTube, Twitter)

Varl - Varl5 Factores que pueden influir en la eleccion de la red social

Fuente(s): Elaboracion Propia, 2025

A fin de estructurar el analisis con mayor precision, se establecieron cinco
dimensiones esenciales que permiten una evaluacion sistematica del uso y la gestion de las
redes sociales en el ambito parroquial. Dichas dimensiones, ademas de proporcionar un
marco metodoldgico para el estudio, posibilitan la identificacion de patrones de interaccion
y lavaloracion del impacto de estas plataformas en la dindmica comunitaria, lo que, en Gltima

instancia, orienta la discusion sobre su eficacia y alcances en el contexto eclesial:

e Gestion de redes sociales: Incluye aspectos como la designacion de
responsables y la planificacion estratégica del contenido.

e Tipo de contenido publicado: Se clasifica en litlrgico, educativo y
motivacional, de acuerdo con el propdsito de la comunicacion digital.

e Frecuenciade publicacion: Se refiere a la periodicidad con la que se generan
y difunden contenidos en las plataformas.

e Interaccion con la audiencia: Considera métricas como el nimero de
comentarios recibidos y la frecuencia de respuesta a mensajes directos.

e Uso de herramientas de analisis: Examina si la parroquia emplea
instrumentos de monitoreo para evaluar métricas y recibir retroalimentacion
de su comunidad.

La caracterizacion de la variable dependiente se sustenta en el grado de

bidireccionalidad de la comunicacion, entendido este como la capacidad de la parroquia para
interactuar con su comunidad digital, no solo en términos reactivos esto es, mediante
respuestas a interacciones previas sino también a partir de la generacién activa de dialogos
que propicien un intercambio significativo. En aras de su estudio sistematico, se han
delimitado tres categorias analiticas que permiten examinar la magnitud y naturaleza de dicha

interaccion:

e Alta: La parroquia responde activamente a comentarios y mensajes directos,
promoviendo una comunicacion fluida con su audiencia.

e Media: Se observa una presencia digital constante mediante publicaciones, pero
la interaccion con los usuarios es esporadica o limitada.



e Baja: No se evidencian respuestas a interacciones por parte de la parroquia, lo
que implica una comunicacién unidireccional.

Definicion de la muestra

La seleccion de la muestra se fundamentd en la necesidad de garantizar la
confiabilidad de los resultados, empleando un modelo de regresion logistica multinomial
conforme a los lineamientos metodoldgicos propuestos por Osborne, (2008) y Cohen, (2013).
De acuerdo con estos autores, la correcta determinacion del tamafio muestral es un factor
determinante para asegurar la potencia estadistica requerida en la identificacion de efectos
significativos. Este enfoque permite la implementacion de modelos destinados al analisis de

respuestas ordinales y nominales, aspectos esenciales en la investigacion estadistica.

A continuacion, se presentan los pasos clave del proceso para asegurar una

comprension clara.

Primero, se configurd un entorno de trabajo en el software estadistico R, instalando y

cargando las siguientes bibliotecas:

e nnet: utilizada para implementar modelos de redes neuronales y regresiones
logisticas multinomiales.
e MASS: provee funciones estadisticas avanzadas y es ampliamente empleada
en analisis multivariado.
e pwr: permite calcular el tamafio de muestra requerido, estimando la potencia
de las pruebas estadisticas y el tamafio del efecto.
Figura 1
Instalacion y carga de librerias en R para andlisis estadistico y modelado

Nota: El cédigo verifica, instala y carga en R las librerias nnet, MASS y pwr para asegurar su disponibilidad

sin interrupciones.

# Instalar y cargar las Librerias necesarias
if (!require("nnet")) install.packages("nnet")
if (!require("Mass")) install.packages("MASS")
if (!require("pwr")) install.packages("pwr™)

library(nnet)

library(Mass)
library(pwr)

Tras la instalacion de las librerias en R necesarias para el analisis estadistico y el

modelado, se llevd a cabo el calculo del tamafio muestral. Este procedimiento se fundamentd

en el coeficiente de determinacién (R2) y en el tamafio del efecto (f2), empleando la siguiente



formula: f2 =

= El coeficiente determina la proporcién de variabilidad de la variable
dependiente atribuible al modelo propuesto. En este contexto, valores elevados de R2 reflejan
un mejor ajuste del modelo a los datos observados, lo que influye en la magnitud del efecto
Yy, por consiguiente, en la estimacion del tamafio muestral necesario para obtener resultados
precisos.

El calculo del tamafio muestral considera la potencia estadistica del test (power), el
nivel de significancia (o), el nimero de predictores (p) y las categorias de la variable
dependiente (k). Tras calcular el tamafio muestral con el software G*Power, se determind un
valor de 189 observaciones, asignadas aleatoriamente al listado de 1491 parroquias. Este
procedimiento siguié la metodologia de Nguyen et al., (2020), quienes sostienen que el

muestreo aleatorio optimiza la precision y eficiencia en las consultas.

Prueba de hipoétesis
Para determinar la influencia de las parroquias en las redes sociales se determing la

prueba de hipdtesis aplicado a las variables predictoras.

e HO: No existe relacion entre la gestion de redes, el tipo de contenido y la
bidireccionalidad.
e H1: Existe una relacion significativa entre la gestion de redes, el tipo de
contenido y la bidireccionalidad.
El rechazo de HO se basara en los valores p obtenidos en la regresion logistica

multinomial.

RESULTADOS

Prueba de Validez del Instrumento

Uno de los primeros hallazgos a destacar es la verificacién de la confiabilidad del
instrumento mediante la aplicacion de la prueba de Wald, cuyo resultado alcanzé un valor de
0.83. En términos metodologicos, se reconoce que una puntuacion situada en el umbral de
0.80 0 0.70 constituye un indicador ampliamente aceptado de consistencia interna, lo que, en
consecuencia, avala la solidez en la medicion de las variables propuestas. Tal hallazgo

permite inferir que los items contemplados en el instrumento guardan coherencia interna y



que las dimensiones evaluadas frecuencia de publicacion, diversidad de contenidos, uso de
herramientas de monitorizacidn y estrategias de planificacion se encuentran adecuadamente
delimitadas y correctamente operacionalizadas.

Desde la optica del marketing digital, la confiabilidad del instrumento adquiere una
relevancia ineludible, en tanto que garantiza que las inferencias relativas al comportamiento
de las parroquias en redes sociales no se vean distorsionadas por la presencia de
formulaciones equivocas o insuficientemente representativas. En este sentido, el valor
obtenido en la prueba de Wald no solo refuerza la validez de los resultados obtenidos, sino
que, ademas, proporciona un respaldo cuantitativo insoslayable para la consolidacion de los

analisis subsecuentes.

Regresion Logistica Multinomial

Para analizar la relacion entre las variables independientes y la preferencia por
determinadas redes sociales, se utiliz6 un modelo de regresion logistica multinomial. Este
enfoque permitio estimar la probabilidad de elegir una red social especifica (Facebook,
Instagram, YouTube o Twitter) en funcién de factores como la planificacion de contenidos,
el uso de herramientas de monitorizacion y la promocién de interacciones bidireccionales,
entre otros.

En la tabla 2 se presentan los coeficientes estimados, el error estandar y el valor p

para cada red social.

Tabla 2

Coeficientes de regresion y significancia estadistica de redes sociales

Red Social Coeficiente Error Estandar Valor p
Facebook 1.25 0.32 0.001
Instagram 0.78 0.28 0.005
YouTube 1.10 0.35 0.002

Twitter -0.90 0.40 0.015

Fuente(s): Elaboracion Propia, 2025

A partir de los datos presentados en la Tabla 2, se observa que todos los valores de p
son inferiores a 0.05, lo que indica un nivel de significancia estadistica adecuado en cada

caso. Esto sugiere que, en el modelo propuesto, las parroquias presentan una mayor



propension a utilizar Facebook (coeficiente de 1.25) e Instagram (coeficiente de 0.78) como
principales canales digitales de interaccion, en comparacion con la opcion de no emplear
redes sociales o recurrir a otras plataformas que no fueron incluidas en la regresion.

Por otro lado, el coeficiente negativo correspondiente a Twitter (-0.90) indica que, en
relacién con las demas alternativas, la probabilidad de seleccionar esta red social es menor
cuando se consideran las variables independientes del analisis. Facebook, al ser la plataforma
con mayor numero de usuarios a nivel global, constituye un canal idéneo para fortalecer el
vinculo con la comunidad. De manera complementaria, Instagram, caracterizado por su
enfoque visual y atractivo para un publico joven, facilita una interaccion mas dinamica con
los seguidores. Ambas plataformas proporcionan herramientas analiticas que permiten
evaluar el impacto de las publicaciones y optimizar estrategias comunicativas. Asimismo, su
capacidad para compartir contenido multimedia y mensajes institucionales favorece la
consolidacién de una comunidad digital y la difusion de actividades litlrgicas y pastorales.

En contraste, Twitter es menos empleado en este contexto, posiblemente debido a su
énfasis en la inmediatez y su menor eficacia en la consolidacién de una comunidad digital.
Por otro lado, si bien YouTube requiere una mayor planificacion y disponibilidad de recursos,
se destaca como un medio social idoneo para la transmision de eventos en vivo y la
preservacion de contenido audiovisual. No obstante, a pesar de su impacto significativo,
YouTube no desplaza a Facebook como principal plataforma en las estrategias comunicativas

de las organizaciones religiosas.

Precision y capacidad predictiva del modelo

El modelo obtuvo una precision (accuracy) del 68.5%. En los estudios sobre
comportamiento en redes sociales, una precision cercana al 70% se considera aceptable, pues
indica que aproximadamente 68 o 69 de cada 100 predicciones realizadas en la red social
analizada son correctas.

En la Tabla 3 se muestra la matriz de confusion, en la que se puede apreciar la cantidad
de observaciones correctamente clasificadas por el modelo en cada red social, asi como los
casos en los que se produjeron errores de prediccion.

Tabla 3

Matriz de confusion



Red Social Real Prediccion: Prediccion: Prediccion:
Facebook Instagram YouTube
Facebook 270 30 18
Instagram 24 252 36
YouTube 18 30 228
Twitter 12 18 24

Fuente(s): Elaboracion Propia, 2025

A partir de la informacion presentada en la Tabla 3, se observa que Facebook e
Instagram destacan como las redes sociales con el mayor nimero de clasificaciones correctas
(270 y 252, respectivamente). Este resultado es coherente con los coeficientes obtenidos y
sugiere una preferencia predominante por el uso de estos perfiles. Sin embargo, aunque
YouTube y Twitter presentan tasas de precision relativamente elevadas (228 y 240), la
clasificacion evidencié una mayor dispersion. Esto se reflejo en los 36 casos en los que
YouTube fue errobneamente identificado como Twitter y en los 24 en los que ocurrid la
situacion inversa. Tal grado de confusion indica que el modelo presenta dificultades
adicionales para diferenciar entre ambas plataformas.

Desde una perspectiva de marketing digital, esta imprecision resulta comprensible.
Mientras que YouTube se especializa en la difusion de contenido audiovisual, Twitter se
orienta hacia la comunicacion mediante mensajes breves y dinamicos. No obstante, en la
practica, sus funciones pueden solaparse en ciertos contextos, como la divulgacién de
noticias en Twitter o la promocion de anuncios en formato de video en YouTube. La similitud
en algunos patrones de uso podria justificar la dificultad del modelo para diferenciar entre
estas redes sociales.

Interacciones bidireccionales y variables independientes

Uno de los aspectos mas relevantes del estudio estd vinculado a las interacciones
bidireccionales. Para su evaluacion, se emplearon diversos items del instrumento, entre ellos
VG14 y VG15, disefiados para medir la capacidad de respuesta de la parroquia y el grado de

retroalimentacion que promueve con su comunidad.

e V(G14: Evalla si las parroquias responden a las interacciones de los
feligreses.

e VGI15: Analiza el uso de encuestas, preguntas u otras estrategias que
fomentan la participacion de los seguidores.



Los hallazgos del estudio indican una asociacion estadisticamente significativa
(p<0.05) entre la preferencia por Facebook e Instagram y el fortalecimiento de las
interacciones bidireccionales. Este resultado sugiere que las parroquias que implementan
estrategias de planificacion y emplean herramientas de monitoreo (VG2 y VG3) tienden a
desarrollar entornos comunicativos mas dinamicos y con retroalimentacion constante. En
este sentido, las interacciones bidireccionales juegan un papel determinante en la eleccion de

una red social, al facilitar una comunicacion clara y cercana con la comunidad.

DISCUSION

Los resultados de este estudio confirman que el uso de redes sociales por parte de las
parroquias en Bogota sigue un patrén predominantemente informativo y unidireccional, en
concordancia con hallazgos previos sobre comunicacion digital en el ambito religioso (Cruz
etal., 2024; Borza et al., 2023). No obstante, se evidencia que, si bien Facebook e Instagram
son las plataformas més utilizadas por las parroquias, su empleo no siempre propicia una
interaccion bidireccional, en concordancia con lo sefialado por Chan et al., (2020). Asimismo,
la menor preferencia por Twitter podria atribuirse a la brevedad e inmediatez de sus mensajes,
caracteristicas menos propicias para la difusion de contenido detallado y con carga emocional
(Benedetti, 2003).

Por otro lado, el analisis de los mensajes personalizados con contenido emocional en
campanas sociales de Facebook indica que estos influyen significativamente en las respuestas
de los usuarios. Dichos hallazgos se alinean con lo argumentado por Lin et al., (2021) y
Koinig, (2022), quienes sostienen que la carga emocional en el mensaje potencia el
compromiso y la participacion de la audiencia. Esta evidencia sugiere que la personalizacion
y la carga emocional en el contenido constituyen estrategias fundamentales para optimizar la
comunicacion en entornos religiosos institucionales.

A pesar de la rigurosidad metodoldgica del modelo de regresion logistica
multinomial, se identificaron diversas limitaciones. En primer lugar, el enfogue cuantitativo
basado en items dicotomicos no podria analizar de manera precisa la complejidad de los
discursos digitales, lo que limita un analisis detallado de la bidireccionalidad. Ademas, la
imprecision observada en la comparacion entre las redes sociales YouTube y Twitter indica

que, si bien el modelo permiti6 identificar asociaciones significativas, presenta dificultades



para identificar las diferencias sutiles en el funcionamiento de cada red social. Asimismo,
dado que la muestra estuvo conformada exclusivamente por parroquias de la ciudad de
Bogota, los hallazgos no pueden extrapolarse facilmente a otros contextos culturales o
geograficos. Finalmente, aunque el uso de herramientas de monitoreo refuerza la gestion
estratégica, la ausencia de un analisis cualitativo complementario restringio la comprension
de los factores contextuales y emocionales que inciden en la interaccion digital.

En funcién de estos hallazgos y las limitaciones identificadas, se recomienda que
futuras investigaciones empleen un enfoque mixto que combine metodologias cuantitativas
y cualitativas, tales como el andlisis de contenido y los estudios de caso, con el objetivo de
comprender con mayor profundidad la complejidad de la comunicacién digital en el contexto
parroquial. En este sentido, resulta pertinente profundizar en el estudio de los mensajes con
carga emocional mediante herramientas de analisis de sentimientos y mineria de datos.
Asimismo, se sugiere ampliar el alcance geografico y contextual, incorporando muestras
representativas de diversas regiones y entornos culturales. Adicionalmente, seria conveniente
integrar variables cualitativas mediante entrevistas o grupos focales con gestores y
seguidores, asi como evaluar el impacto de las nuevas plataformas digitales en comparacion

con los medios tradicionales.

CONCLUSIONES

Las conclusiones de este estudio sintetizan los principales hallazgos sobre la gestion
y el uso de las redes sociales por parte de las parroquias en Bogota. Se identifico que, si bien
el uso de plataformas como Facebook e Instagram ha experimentado un incremento
sostenido, la comunicacion en estos espacios sigue caracterizandose por su enfoque
informativo y unidireccional. Son escasas las estrategias que promueven una interaccion
genuina y reciproca con la comunidad.

Asimismo, la frecuencia de publicacion y la naturaleza del contenido que abarca
aspectos litargicos, educativos y motivacionales mantienen una relacion significativa con la
capacidad de respuesta y el fortalecimiento del vinculo con la audiencia. Esto se evidenci6 a
través del analisis de regresion logistica multinomial.

El estudio indica que la limitada interaccién bidireccional responde tanto a factores

internos como externos. En el primer caso, la ausencia de una estrategia de comunicacion



digital bien definida y la falta de recursos especializados constituyen obstaculos
significativos. Entre los factores externos, la heterogeneidad del publico objetivo y la
creciente competencia dentro del ambito digital religioso desempefian un papel crucial.
Ademas, la menor presencia en plataformas como Twitter donde predomina la inmediatez
sugiere que la brevedad del contenido puede dificultar el establecimiento de conversaciones
profundas y significativas. Esto enfatiza la necesidad de adaptar la comunicacion a las
particularidades de cada red social.

Desde una perspectiva tanto practica como tedrica, estos hallazgos presentan
implicaciones relevantes para el fortalecimiento de las estrategias comunicativas en el ambito
eclesiastico. En el contexto académico, el estudio contribuye a una comprension mas
detallada de la dindmica de las interacciones digitales en el entorno religioso, resaltando la
importancia de emplear herramientas analiticas y metodologias mixtas que permitan abordar
la complejidad de los discursos digitales.

Para los responsables de la comunicacion en las parroquias, la evidencia recopilada
subraya la necesidad de adoptar estrategias que prioricen la personalizacion del contenido, el
monitoreo continuo y una planificacion estratégica orientada a fomentar una interaccion con
la comunidad.

En conclusidn, la investigacion demuestra que, aungue las parroquias de Bogota han
incorporado las redes sociales en sus estrategias de difusion, persisten desafios en la
construccion de una comunicacion verdaderamente interactiva y bidireccional. Los
resultados de este estudio no solo permiten evaluar las practicas actuales, sino que también
ofrecen una base para futuras intervenciones dirigidas a optimizar la relacion entre la
institucion y su audiencia, promoviendo una gestiébn comunicacional més dindmica e

inclusiva.
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RESUMEN

El presente ensayo muestra una reflexion socioldgica sobre la estructura del tema que se
denomina: Estructura urbana y metropolitana en Veracruz, México. ES una propuesta que
describe el objeto de estudio, las categorias y el método especifico fundamental cuando se
habla de una investigacion como la que aqui se analiza. Ha sido resultado de una reflexion
que comparativamente se hizo como parte del proyecto de investigacion general
denominado: Construccion teorica de la agenda para Quintana Roo, desarrollado durante el
afio 2025 y que aunque su titulo menciona solamente al estado de Quintana Roo, la verdad
es que se empalma en el anélisis de la agenda de gobierno con otros estados del pais, México
que tienen caracteristicas comunes y aptas para el ejercicio de comparacion y también con el
proyecto realizado afios atras para el estado de Veracruz intitulado: Desarrollo
metropolitano, social y estructura urbana sustentable en Veracruz, México. Un par de
reflexiones se dirigen hacia la repercusion que genera la estructura de las ciudades en el
desarrollo metropolitano y territorial de los municipios Xalapa y Veracruz, en el estado de
Veracruz, y compartir algunas conclusiones generales sobre la idea de estructura urbanay la

trascendencia que posee para el desarrollo urbano del estado de Veracruz.

ABSTRACT

This essay presents a sociological reflection on the structure of the topic referred to as: Urban
and metropolitan structure in Veracruz, Mexico. It is a proposal that describes the object of
study, the categories, and the fundamental specific method when discussing research like the
one analyzed here. It has resulted from a reflection that was made comparatively as part of
the general research project titled: Theoretical construction of the agenda for Quintana Roo,
developed during the year 2025, and although its title only mentions the state of Quintana
Roo, the truth is that it overlaps in the analysis of the government agenda with other states in
the country, Mexico, which have common characteristics suitable for comparison, and also
with the project carried out years ago for the state of Veracruz titled: Metropolitan
development, social and sustainable urban structure in Mexico. A couple of reflections are
directed towards the impact that generates the structure of cities in the metropolitan and

territorial development of the municipalities of Xalapa and Veracruz, in the state of Veracruz,



and share some general conclusions about the idea of urban structure and the importance it
HAS FOR THE URBAN DEVELOPMENT OF THE STATE OF VERACRUZ.

PALABRAS CLAVE: Ciudades, Investigacion, Objeto De Estudio, Problema De
Investigacion, Organizacion Urbana

Keywords: Cities, Research, Object of Study, Research Problems, Urban Organization.



INTRODUCCION

El presente manuscrito buscar compartir una escueta reflexion en el area de la indagacion
sobre las estructuras de las metropolis y territorios en el estado de Veracruz, México, en
particular y brevemente aplicado el andlisis sobre los municipios de Veracruz y Xalapa en el
marco de la dilucidacion de los resultados de investigacion producidos y que se refiere a una
parte de los resultados propios del proyecto del 2025 denominado: Construccion teorica de
la agenda para Quintana Roo, que aunque este manuscrito no toca en el analisis al estado de
Quintana Roo, si corresponde al estado de Veracruz ya que el estudio de la agenda puede ser
analizado pormenorizadamente y comparativamente con otras entidades del pais como se ha
hecho en las pesquisas particulares con estados como Quintana Roo, Hidalgo y Veracruz, por
decir algo, en lo que quien suscribe ha producido resultados para estas tres entidades, para
este manuscrito toca el turno de hablar de Veracruz.

Ademaés, la importancia del tema es que la agenda de gobierno tanto para Veracruz como
para Quintana Roo contempla el topico del crecimiento de las ciudades, la expansion de las
metrdpolis, la consolidacién y el desarrollo integral con la poblacién y el medio ambiente
ademas de la equidad de género y la sustentabilidad como ejes transversales para el
establecimiento eficaz de las metrépolis. La agenda de gobierno para el caso de este
manuscrito toca el tema para el estado de Veracruz, quizas en tiempos postreros se realice un
manuscrito comparativamente con Quintana Roo e Hidalgo.

Para Aguilar Villanueva (1993; 2010) la agenda de gobierno contiene los temas que son de
interés general, que interesa a todos los sectores sociales atender, también al gobierno y la
ciudadania. Estan contenidos los temas mas importantes y en orden de jerarquia, las
burocracias gubernamentales buscan atender.

Para el autor la salud de los contextos sociales pasa por la agenda de gobierno. Aunque en
este manuscrito no se desarrolla el tema de la agenda se comprende que lo que aqui se explica,
la estructura urbana y metropolitana es algo fundamental para varias entidades de México,

incluye al estado de Veracruz y por lo tanto también importa a las agendas gubernamentales.

Dicho lo anterior, se puede decir que este escrito también forma parte de los resultados
obtenidos en el marco del proyecto denominado: Desarrollo metropolitano, social y



estructura urbana sustentable en Veracruz, México, llevado a cabo afios atrés con énfasis
como se dijo en los municipios de Veracruz y Xalapa.

La intencidén de este manuscrito fundamentalmente es comprender el fendmeno que se
propone indagar. El objetivo primordial de este ensayo de reflexion es describir la estructura
urbana que dé cuenta de un desarrollo metropolitano y territorial éptimo en constante
evolucion y que requiere de parte de las politicas publicas y las instancias correspondientes
del monitoreo del crecimiento de las zonas metropolitanas, con especial acento, como ya se
dijo anteriormente, en los municipios de Xalapa y Veracruz.

La problematica se adentra en la agenda estatal del estado de Veracruz, en la agenda publica
y que también afecta a otros estados como Hidalgo y Quintana Roo. Histéricamente o por lo
menos desde hace cuarentena afios hasta la actualidad la agenda publica ha estado al
pendiente de los procesos de unidad metropolitana y metropolizacion acaecidos y que grosso
modo se percibe actualmente en que los cambios en las estructuras politico-econdmicas, a
nivel general, por parte de la globalizacion y el neoliberalismo-han traido la necesidad de
replantear el impacto que una estructura urbana y metropolitana puede tener sobre el
desarrollo territorial en una entidad estatal del pais, digase, en este caso aplica el analisis para
Veracruz.

Por todo lo anterior, la pregunta que da vida al planteamiento principal para este breve ensayo
se refiere a: ¢Cuales son algunos elementos que dan cuenta de la estructura urbana en la
escala municipal y como ha influido en el desarrollo metropolitano y territorial de Veracruz?
Situacion que a su vez se pueda prever como un catalizador para la construccion de entornos
urbanos sustentables, ni que decir de la posibilidad de constituir estados y municipios
sustentables.

Las estructuras urbanas y metropolitanas requieren de una indagacion historica, filoséfica,
epistemoldgica, estadistica y socioldgica, de tipo cuantitativa y cualitativa que aporte
informacion especifica a fin de construir una reflexion, tal vez con algunos conceptos y
categorias para entender la configuracion estructural de las zonas metropolitanas del estado,
en especial de los municipios de Xalapa y Veracruz.

Se asevera hipotéticamente que las coyunturas socio-politicas y econdmicas inciden en la

forma del desarrollo urbano y territorial de los municipios de Veracruz.



En esta linea de ideas, el aporte primordial reside en dar cuenta sobre todo de la relacion entre
tres ejes tematicos, especialmente tres que son: 1) Desarrollo y evolucion metropolitana y
territorial, 2) estructura urbana y 4) planificacion regional sustentable con sistemas urbanos
eficaces.

Hablar de una relacion conceptual tematica es compleja empero necesaria para desvelar un
poco de la estructura general para saber el estatus real y concreto que guardan los municipios
de Veracruz y en especial lo que respecta a Veracruz y Xalapa.

¢Por qué es importante hablar de la tematica?

Se justifica el tema de este manuscrito por la necesidad de producir reflexiones y
conocimientos en el area de las estructuras urbanas estatales y que sobre todo para
comprender el estatus que guarda el estado de Veracruz en el tema del desarrollo
metropolitano y su vinculo con la planeacion sustentable de las regiones lo que podria generar
sendas reflexiones para incardinar la evolucién en el ambito de los estudios sociales y
ambientales, socioeconémicos y socio filosoficos propios de los estudios urbanos, que a su
vez facilitaria la produccion de conceptos y categorias aparejadas con la expansion
metropolitana, la evolucion de los centros urbanos y la conservacion ecoldgica del medio
ambiente, lo cual abonaria conocimiento para la configuracién de las ciudades en una
proyeccion, se puede decir, hasta el afio 2070, lo cual seria un buen objeto de estudio
interesante para otros manuscritos.

Desarrollo: Pormenores historicos de las metropolis sustentables

A lo largo de la historia de México se ha presentado una continua y constante expansion de
las ciudades. En lo que respecta al estado de Veracruz se ubican ocho zonas metropolitanas
conformadas por 43 municipios. Las zonas metropolitanas se denominan como sigue: 1) ZM
de Coatzacoalcos, 2) ZM de Minatitlan, 3) ZM de Acayucan, 4) ZM de Veracruz, 5) ZM de
Orizaba, 6) ZM de Cordoba, 7) ZM de Xalapa y la 8) ZM de Poza Rica (Coordinacién
Universitaria de Observatorios, 2020).

Han crecido las zonas metropolitanas y los centros urbanos presentan fendmenos de

conurbacion constates. Los municipios de Xalapa y Veracruz son un reflejo evidente de ello.



La Zona Metropolitana de Veracruz (ZMV) se ha convertido en los ultimos diez afios en un
ente multicultural y complejo de observar en sus dindmicas sociales, urbanas y culturales.
La zona del puerto maritimo y pesquero comprende las siguientes ciudades o municipios:
Alvarado, Boca del Rio, Jamapa, Medellin y Veracruz de Ignacio de La Llave. Por su parte,
la Zona Metropolitana de Xalapa (ZMX), incluye las siguientes ciudades: Jilotepec, Rafael
Lucio, Banderilla, Xalapa, Tlalnelhuayocan, Emiliano Zapata y Coatepec.

Como se verd, las cifras del total de la poblacién en ambas zonas metropolitanas toman su
pico mas alto a partir del afio 2000, su “pico de dante” ya que ha sido lo més elevado que se
ha presentado en ambas zonas en cuanto a estadisticas y datos numeéricos; esto inclusive se
reveld mediante un conteo de solamente siete municipios de un total de ocho con respecto a
las entidades que conforman las respectivas zonas metropolitanas.

Cabe mencionar que entre los afios 2000 y 2010 no se encuentra mucha diferencia con
respecto a las estadisticas que hablan de cantidades en la poblacion de ambos municipios. El
estado de Veracruz es “un escenario de varios casos de metropolizacién o conurbacion”
(Zentella Gomez, 2005: 236). En este sentido, se comprende que “Veracruz cuenta con
mayor numero de ciudades sujetas a procesos de metropolizacion que cualquier otro estado
del pais” (Zentella Gomez, 2004; Zentella Gomez, 2005, p.236).

Se diria que es una entidad estatal sujeta con naturalidad al ritmo de la constante
metropolizacion también denominado union de metrdpolis o red de metrépolis las cuales
comparten actividades y ligan dinamicas diversas urbanas que vinculan a las regiones para
siempre. Digase que la metropolizacion es una especie de articulacion no especulativa de
actividades economicas, politicas, migratorias, laborales, culturales, entre otras, que, sin
duda, hacen mas compleja y apasionante la observacion de las caracteristicas generales que
imperan ahi.

Para notar el movimiento de las cifras y los datos se presentan tres cuadros con estadisticas
que denotan la condicion numérica de las zonas metropolitanas. Aunque varian un poco en
las cantidades para el afio 2000, se observa que con solvencia existe una especie de
incremento en la tasa de poblacion respectiva (%). En este sentido, es que en la tabla namero
1 (véase) se presentan las cifras de poblacién para los afios noventa, segin datos que expone
Trejo (2013, pp.557-559).



Tabla 1.

Zonas metropolitanas del estado de Veracruz, 1990 con sus municipios totales.

Zonas metropolitanas Poblacion
Veracruz (5 municipios) 551 494
Poza Rica (5 municipios) 445 934
Xalapa (7 municipios) 431 539
Orizaba (12 municipios) 316 275
Minatitlan (6 municipios) 311 407
Coatzacoalcos (3 municipios) 271 825
Cdrdoba (4 municipios) 237 706
Acayucan (3 municipios) 91 323

Nota. Los datos se obtuvieron de INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda, 1990, 2000,
2010, citado de Trejo (2013, p.4).

La tabla nimero 2 (véase), con datos del autor Zentella Gémez (2005, p.237), presenta la
poblacién por cada zona metropolitana sin considerar Acayucan. La tabla numero dos
muestras solo algunos municipios de las zonas metropolitanas a excepcion de Coatzacoalcos
y Cdrdoba que, si contabilizan los totales, ademas de que comparte las cifras sobre el

incremento de la poblacion que, a diferencia de la década de los noventa, ha sido palpable.



Tabla 2.

Zonas metropolitanas del estado de Veracruz, 2000 con solamente algunos municipios.

Zonas metropolitanas

Poblacion

Cérdoba (4 municipios) 291 672
Coatzacoalcos (3 municipios) 342 686
Minatitlan (3 municipios) 352 404
Orizaba (11 municipios) 379 288
Poza Rica (4 municipios) 477 744
Veracruz (3 municipios) 661 216
Xalapa (5 municipios) 556 686

Nota. Covarrubias (2000). El autor se basé en las proyecciones del Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO y el INEGI, citado de Zentella Gomez (2005).

En cuanto al rango de tiempo que va del afio 2010 a 2019, de acuerdo con Romero (2019,
s/p), “en dos de estas zonas, Veracruz y Xalapa, se ha incrementado el numero de habitantes
en mas de 20% en la ultima década, por lo que también aumentan las necesidades de servicios
de salud, obra publica, empleo y otros”. En la tabla nimero 3 (véase), a partir de la revision
de Trejo (2013, pp.557-559), se presentan las cifras correspondientes a las zonas

metropolitanas de Veracruz en los afios 2000 y 2010, con el total de sus municipios.




Tabla 3.

ZM del estado de Veracruz por tamafio de poblacién 2000 y 2010 con sus municipios

totales

Zonas metropolitanas
2000

Poblacion
2010

Veracruz (5 municipios) 677 851

Veracruz (5 municipios) 801 295

Xalapa (7 municipios) 554 990

Xalapa (7 municipios) 666 535

Poza Rica (5 municipios) 435 370

Poza Rica (5 municipios) 474 583

Orizaba (12 municipios) 367 021

Orizaba (12 municipios) 410 508

Minatitlan (6 municipios) 323 389

Minatitlan (6 municipios) 323 389

Coatzacoalcos (3 municipios) 307 724

Coatzacoalcos (3 municipios) 347 257

Coérdoba (4 municipios) 276 553

Cérdoba (4 municipios) 316 032

Acayucan (3 municipios) 102 992

Acayucan (3 municipios) 112 996

Nota. INEGI, Censos de Poblacion y Vivienda, 1990, 2000 y 2010, citado de Trejo (2013,
p.6)

Las cifras anteriores denotan una interrelacion entre el fendmeno de la expansion urbanay el
crecimiento poblacional del estado de Veracruz. Es un aspecto fundamental para reflexionar
en el futuro de las ciudades, y a la vez dificil de explicar en toda su magnitud. La expansion
a nivel nacional y estatal es un factor que ha influido sobre el incremento poblacional,
acentuado en momentos historicos especificos, lo que a su vez ha implicado la conformacién
de centros urbanos, conurbaciones y zonas metropolitanas. En este sentido: ;,como es que
comparten actividades econdmicas, con movilidad de poblacion, migraciones frecuentes e
intercambios financieros?, situacion que facilita el acercamiento fisico y territorial entre
entidades.

Cuando las zonas metropolitanas crecen se requiere de la planificacion regional y del

desarrollo regional para organizar todos los aspectos de las regiones metropolitanas



(Sandoval Escudero, 2014). Desde la perspectiva de Peroni (2012) y de Hiernaux y Lindon
(1993), es fundamental identificar las buenas practicas para el desarrollo regional territorial
y espacial en el ejercicio de comparacion con experiencias alternativas de otros contextos y
los casos de premiacion a las buenas iniciativas.
Para tal intencion es menester definir qué es el desarrollo territorial (Boisier, 2001; Lira,
2011), y como es que los territorios metropolitanos, tanto a nivel estatal como federal han
convivido con un fendmeno socioeconémico y cultural tan amplio como la globalizacién
(Boisier, 2005), en el marco de un proceso de desarrollo metropolitano a escala regional
internacional latinoamericana (Fernandez, Amin y Vigil, 2008; Silva Lira, 2003).
Se piensa que es Util definir los espacios urbanos, para el caso de México y del propio estado
de Veracruz, de acuerdo con el Catélogo del Sistema Urbano Nacional (2012, p.13). Cada
forma urbana posee una nominacién particular. Se tienen las siguientes nociones que se
comparten enseguida en la cita que viene.
La continuidad fisica entre dos o més localidades geo-estadisticas o centros
urbanos, que conforman una sola unidad urbana de por lo menos quince mil
habitantes, se le llama conurbacion. Cuando se hace referencia a una zona
metropolitana nos referimos a una agrupacién en una sola unidad de municipios
completos que comparten una ciudad central y estan altamente interrelacionados
funcionalmente. También se consideran a los centros urbanos mayores a un
millon de habitantes, aunque no hayan rebasado su limite municipal y a los
centros urbanos de las zonas metropolitanas transfronterizas mayores a 250 mil

habitantes.

Para describir el desarrollo territorial de Veracruz es necesario revisar por lo menos
conceptualmente el crecimiento urbano, la expansion de las zonas metropolitanas y la
aparicion de nuevas conurbaciones, asi como su vinculacion con las politicas publicas y los
demas aspectos que estructuran a las urbes. Es fundamental establecer la intervencion de
politicas en un contexto de globalizacion como el que se vive hoy en México, a nivel estatal,

municipal y en otras regiones (Ramirez Velazquez, 2011; Vazquez Barquero, 2001).



Metodologia de indagacion regional
Metodoldégicamente se han usado datos estadisticos, referentes documentales, conceptos,
variables, dimensiones, entre otros recursos, con el fin de establecer una metodologia amplia
y certera que dé cuenta del aspecto central que trata este manuscrito. En segundo lugar, se
relacionaron los fendbmenos de la expansion metropolitana con el incremento poblacional y
el proceso de conurbacion de los municipios, Xalapa y Veracruz, que, de acuerdo con esto,
se ha observado que si es posible que se hayan convertido en centros urbanos emergentes;
conurbaciones emergentes y/o zonas metropolitanas emergentes en el estado de Veracruz.
El fendbmeno de la expulsion de poblacion es otro aspecto crucial para observar el desarrollo
metropolitano y territorial de Veracruz, asi como el entrelazamiento entre ciudades que
constituyen segin Aguilar (1999) formas policéntricas con un creciente nimero de
corredores econdmicos y comerciales que unen polos industriales diversos. Para Borja y
Castells y Castells (1997a, pp.33-35; 1997, citados de Vargas Gonzalez, 2011, p.128) la
urbanizacion tiene matices muy particulares que hay que mencionar.
Tanto los procesos de la urbanizacion como el crecimiento con expansion
de las ciudades contenian aspectos como interdependencia funcional, el
despliegue de gobiernos locales y fuertes, asi como la presencia y
participacion de la ciudadania en la toma de decisiones, con la consigna de
discutir la integracién de los contextos a la realidad global-local (Lo cual

se puede aplicar para el caso de Veracruz y Xalapa).

Fue muy importante destacar la eficiencia de los sistemas de transporte como un tépico
obligado al hablar de unidades politico-administrativas. Esto juega un papel preponderante
junto con elementos como: Educacion, salud y recreacién de una poblacién con movilidad
itinerante entre los municipios metropolitanos para encontrar empleo, desarrollar actividades
informales y obtener servicios; la creacion de zonas habitacionales con incidencia sobre la
metropoli en su conjunto, y finalmente, impactos en el mercado inmobiliario de las entidades
ocasionados por inversiones de capital extranjero y la movilidad de poblacién, lo cual afecta
la conformacion del territorio con la alteracion de la normatividad distinta entre entidades

contiguas para tramites administrativos (Sobrino, 2003).



Conceptos y categorias: Atributos tedricos

El concepto mas importante en esta investigacion se refiere a la estructura urbana y
metropolitana (que también es de indole sustentable) cuya definicion es amplia y tiene
matices multidimensionales, que de igual forma puede ser considerada como una categoria
de la cual surgen otros conceptos que son pertinentes a saber: Desarrollo metropolitano,
evolucion territorial, sistemas urbanos, ciudades emergentes, ciudades medias, entre otros,
para dar cuenta del objeto de estudio que aqui ocupa.

Todos los conceptos y las categorias son fundamentales para comprender la forma concreta
de la estructura urbana en ciudades como Xalapa y Veracruz. Es la base desde la cual se
cimentan los aspectos mas trascendentes para concebir y constituir metrépolis sustentables.
La definicion de estructura urbana consiste en la base material y simbdlica desde las cuales
las ciudades comienzan su fundacién, crecimiento y expansion, de lo que, como es de
pensarse, toda ciudad que ya esta consolidada, que ya esta hecha, empez6 por los elementos
mas bésicos, que desde un juicio particular son tres: 1) El trazo de las avenidas y vialidades
mas importantes, 2) la delimitacion de parques, jardines y la edificacion de monumentos
histéricos y culturales mas importantes y 3) la fijacion de las fronteras municipales y
estatales.

Son tres aspectos fundamentales que consisten la estructura urbana. Un cuarto elemento que
es considerado muy importante para este manuscrito es la idea y la aplicacion de la
sustentabilidad en el sentido de que es menester hallar y encontrar el equilibrio entre la
acumulacién del capital, la equidad social y la conservacién del medio ambiente, tal como lo
estatuyera hace por o menos cuarenta afios la especialista Harlem. B. Brundtland (1989) y
la Asamblea General (1987), en los respectivos informes de alguna forma asientan las bases
para considerar la sustentabilidad como un tema transversal sobre todo para la construccion
de metropolis y en especial de corte sustentables, es decir metropolis sustentables.

Por metropolis sustentable se debe comprender a la ciudad que ya ha sido consolidada y que
ha tenido un crecimiento bastante considerable en cuanto a las tasas de poblacion y la
demanda de servicios publicos, que a su vez registra tentativamente un constante aumento de
personas que van en busca de diversos elementos, pues el crecimiento de las metropolis da

para visitar, conocer y adquirir cosas diversas, desde ropa, hasta muebles, electrodomésticos,



nuevas amistades, redes de colaboracion laboral, entre otras cosas que en las metropolis se
pueden adquirir.

Una metropolis se vuelve sustentable cuando cuida sus recursos y piensa no solamente en las
personas que habitan sus espacios urbanos en el momento actual, sino también se piensa en
las generaciones futuras.

Es el cuidado de los recursos para las generaciones futuras, pero sin comprometer el
abastecimiento actual. No obstante, en este tipo de formaciones urbanas la oferta y la
demanda del mercado de productos esta bastante consolidada, se puede comprar de todo y
vender de todas las cosas habidas y por haber.

Esto le da un dinamismo muy fuerte a la actividad de mercado de las metropolis, los
productos naturales son algo muy comun y la venta de multiples productos, tanto de primera
calidad como de segunda, de igual modo. Los flujos financieros, los flujos de dinero son
excepcionalmente continuos y fuertes, los intercambios comerciales, financieros y
econdmicos (trade mark), son evidentes, patentes, palpables y se han vuelto parte de la vida
cotidiana de las personas y de las instituciones.

El mercado y sus leyes de la oferta y la demanda también se pueden regular por medio del
diagnostico de la sustentabilidad y la metropolizacion. Es decir, que los recursos economicos
también deben ser pensados en torno a las generaciones actuales y futuras, esto es, ser bien
focalizados y por tanto bien asignados para atender los diferentes problemas y circunstancias
adversas que enfrenten las sociedades de acuerdos a las condiciones de las metropolis.

La unidad entre economia, finanzas y metrdpolis es indivisible cuando se trata de la
construccion de ciudades de mayor monta, de mayor nivel, mas grandes y consolidadas. Es
una unidad que marca con mucho el rumbo social y el crecimiento metropolitano, solamente
que es menester pensar en la conservacion de la biodiversidad y de los recursos financieros,
toda vez que es necesario considerar también la sustentabilidad econémica como un factor
que incide en la eficacia 0 no en la construccion de metropolis.

Las metropolis se vuelven sustentables desde que todos los esfuerzos se dirigen hacia
resguardar que los recursos humanos, naturales y econémicos no sean mal gastados, si asi es,
también se habla de una sustentabilidad desde lo econdmico que como se dijo es un pilar para

la determinar el rumbo de la construccién de ciudades.



Se requiere observar las pautas en el crecimiento de los contextos y explicar la emergencia
de nuevas ciudades, a la manera que Antonio Font destaca en su obra Nuevas formas del
crecimiento metropolitano, en la cual principalmente se dio a la tarea de “conocer y entender
los procesos y formas territoriales recientes” (2012, p.30).

Desde la perspectiva del autor Font, es posible crear una nueva estructura de vinculos urbanos
y nuevos retos para el ordenamiento territorial. De forma similar a como lo estudié con la
ciudad de Barcelona en la que presencid distintos tipos de crecimiento, se destacan tres que
podrian ser aplicables para el caso de ambos municipios, estos son: 1) Por agregacion, 2) por
dispersion y 3) por polarizacion (Font, 2012).

Para los municipios de Veracruz y Xalapa se contempla identificar diferentes niveles de
crecimiento de las ciudades y la emergencia de nuevos territorios en sus distintas formas
adoptadas. Se espera observo la existencia de espacios tradicionales de ciudad compacta o
quizas la presencia de nuevos espacios disgregados, tipificados en las categorias conocidas
como ambientes urbanos, paisajes de baja densidad y escenarios en red. En esta linea,
aplicar y desarrollar los conceptos de crecimiento exdgeno y desarrollo enddgeno territorial
(Boisier, 1999) ha sido muy importante para el objeto de este manuscrito.

Un concepto de igual manera muy importante es el concepto de metropoli. Garrido Alarcon
(2010) hace una resefia de la obra de Ascher Los nuevos principios del urbanismo en la que
enfatiza que el concepto metrdpoli es una herramienta que ayuda a vislumbrar la dindmica
de ciudades en el marco de las sociedades actuales y su cultura.

Esta idea esta en conexion con el analisis de Borja (2012) sobre la tercera revolucion urbana
moderna, en que desarrolla en su tesis doctoral intitulada: Revolucion urbana y derechos
ciudadanos: Claves para interpretar las contradicciones de la ciudad actual. En dicho texto
Borja arguye que la emergencia de ciudades de lugares o flujos conocidos con la nocion de
metapolis muestra la forma en como se han desarrollado las transformaciones en las
estructuras urbanas.

Otro concepto trascendental es el denominado sociedad de hipertexto el cual esta basado en
nuevos tipos de redes de relaciones, un modelo de ciudad aglomerado y que se basa en la
capacidad de adaptacion a los nuevos escenarios planteando el nacimiento de otras ciudades,

asi como un diagndstico sobre las necesidades individuales y grupales.



Un aspecto fundamental se refiere a que las ciudades, en este caso las metrépolis de Veracruz
y Xalapa, ademas de Tlacotalpan y Alvarado han representado el espacio fisico como una
configuracién territorial en donde la expansion y el crecimiento urbano corresponden a la
etapa de industrializacién primaria y secundaria en Meéxico y América Latina, que se
completo con el plus de aceleracion propio del crecimiento demogréfico y los cambios
significativos en los parametros de ocupacion socio-espacial, construccion de unidades
habitacionales que de algin modo han privilegiado la concentracion de personas en las
principales cuadriculas urbanas debido precisamente que en esos lugares se han edificado
edificios multifamiliares, también en parte debido a la transferencia de la base econémica

agricola hacia los sectores industrial y de servicios.

En este sentido, es que una metropolis sustentable se define con respecto a los continuos
desafios que provienen de los desarrollos energéticos y la evoluciéon de los sistemas de
comunicaciones y transportes son cuestiones fundamentales para la constitucion de
metrdpolis sustentables. De hecho, la construccion de estructuras urbanas contempla la
correcta organizacién de las ciudades y que, en estos temas, cuando se habla de servicios
energéticos, comunicaciones y el complejo y tema del sistema de transporte, son pilares, son

rieles muy importantes que son parte de la base para la edificacién de metropolis sustentables.

Por metrdpolis sustentable también se debe comprender el cuidado y la atencién de los
servicios energéticos, son ciudades que tienen sus abastecimientos suficientemente bien
atendidos y los sistemas de comunicaciones de igual modo, estdn bien confeccionados y
constituidos de tal forma que las estructuras urbanas se consolidan sus objetivos incluidos en
los planes estatales y municipales de desarrollo, en que, se sintetizan y se hacen patentes los

avances en materia urbana.

No podria ser posible desligar y deshacer la dualidad estructura urbana y metrdpolis
sustentables. Esto en el sentido de que para consolidar una metrépolis sustentable es menester
construir estructuras urbanas eficaces, con varios de sus ejes resueltos, lldmese por decir algo,

el sistema de transporte, las comunicaciones y las vialidades, por no decir mas elementos.

Se piensa que la constitucion de metrépolis sustentables ha favorecido los intercambios de

servicios, bienes y el flujo de personas entre entidades territoriales y que aporta a cada centro



urbano e imprime a la realidad urbana de una dindmica econémica con continuos e intensos

flujos de capital financiero.

Hablar de estructuras urbanas y metropolitanas implica introducir las nociones principales de
la idea de metrdpolis sustentable en el entendido de que las ciudades metropolitanas se
forman a partir de la union que establecen con otros municipios o entidades y que relacionan
gran cantidad de bienes que manejan en su interior. En esta linea de ideas, es que, la
movilidad poblacional se da entre entidades municipales en gran forma, e inclusive, entre

estados rebasando los limites estatales.

Otro fenébmeno que da signo inequivoco de la constitucion de grandes estructuras es la
presencia de fuertes intercambios comerciales, financieros en donde existe una notable
presencia de flujos comerciales la ida y vuelta de ganancias economicas generales y patentes.
Las metropolis municipales de Veracruz y Xalapa tienen sus propias estructuras

caracterizadas por la relacion constante entre ambas entidades municipales.

En este sentido, es que se desarrolla la dualidad en términos de una cooperacion constante
intermunicipal que es matizada por la presencia de hartos flujos migratorios ya sea por
motivos de trabajo, vivienda, amistad, turismo de fin de semana, entre otros interesantes

aspectos.

También existe un incesante intercambio econémico matizado por el comercio y el empleo,
en este caso es el aspecto laboral uno de los mas trascendentes ya que la movilidad humana
que se da con mucho tiene un matiz eminentemente laboral, que estd caracterizada por la
necesidad de trasladarse al area de trabajo dia a dia en por lo menos seis dias a la semana.
Los continuos intercambios econdmicos son parte de la dindmica general de una metrépolis,
asi como que también los intercambios culturales, la cultura es un factor muy importante,
quizas es la que mas se entrelazan cuando diversos municipios se unen y quizas es la que

menos se habla.

En este caso, la cultura se difunde por medio de la migracion metropolitana o interurbana,
multimunicipal, digase multimunicipal porque la poblacion siempre estd moviéndose de un
municipio a otro por diversos motivos hasta comerciales, visitar a la familia, a los amigos,

comprar algo que no se encuentra en su municipio, entre otras cosas se pueden hacer. Las



personas llevan consigo sus costumbres, tradiciones, formas de ser y de pensar, todo lo cual,

estd muy relacionado con la cultura que se ostenta.

La cultura también entra en la metropolizacion y en el propio crecimiento de las urbes por lo
que son parte de proceso de union de los municipios, digase que, son parte del proceso de
crecimiento, expansion y consolidacion por lo que esta muy presente, al igual que otros
muchos factores como pueden ser la remodelacion y el mantenimiento de la parte fisica, la
ampliacion de calles y avenidas, la limpieza de parques y jardines, la construccion de nuevas
unidades habitacionales, la apertura de corredores industriales y de empresas nuevas con

expansion, entre otras cuestiones importantes.



CONCLUSIONES

El andlisis del fendmeno de la conformacién de los municipios requiere de contemplar
aquellos aspectos que son fundamentales y que entrafian las estructuras generales con que
cuentan los municipios de Veracruz y Xalapa. En especial es determinante identificar las
diferentes aristas que convergen en el desarrollo metropolitano y territorial, que esta
contenido basicamente en el apartado de los conceptos y las categorias, asi como en su
metodologia con que se aborda la tematica.

El objeto y el problema de investigacion pueden estar sujetos a revision y reconsideracion.
De cualquier forma, es evolutivo y esta sujeto a cambios, a readecuaciones. Sin embargo, es
de mencionar que las ideas permaneceran intactas en su esencia, los cambios en las
estructuras de los conceptos inciden, pero en la medida que el curso natural de la historia
propulse en conjuncion con las transformaciones urbanas las revoluciones respectivas en
materia de crecimiento metropolitano sustentable.

La cuestion de la sustentabilidad es de suma importancia para implementar en el tema de la
estructura urbana a todos los niveles. Es un topico transversal para dilucidar en la
construccidn y expansion de las metrépolis, en especial, las que se van formando y que con
el paso del tiempo se consolidan en relacion con otros municipios y formando grandes redes
de ciudades donde la movilidad financiera, territorial y humana son parte esencial de la
dinamica.

Estudiar las particularidades de los municipios denominados Xalapa y Veracruz otorgan un
panorama general del estado de Veracruz, a su vez de un pais como México en cuanto a cdmo
se construyen ciudades y metr6polis con estructuras sustentables en contextos diversos y
disimiles, muy diferentes.

Esto se considera un aporte sustancial al ambito del conocimiento ubicado en las ciencias
sociales y los estudios urbanos desde el eje socioldgico que versa sobre la construccion y la
configuracion de estructuras y metropolis sustentables, es decir, es menester comprender que
es posible conocer y dar cuenta de las estructuras subyacentes e inherentes a las metrépolis
desde las perspectivas vinculadas a los estudios urbanos, las ciencias sociales, la filosofia
urbana, el analisis territorial, entre otras, y que en cuanto a la reflexion que se compartié en

este manuscrito es uno de los pilares que en este documento comparte con gusto.
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RESUMEN

El trabajo tuvo el objetivo de demostrar la conexién entre la conciencia ambiental y las
conductas sustentables de los visitantes millennials que arriban a la reserva nacional de
Lachay, Per(. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, disefio
correlacional y corte trasversal. Se aplicd una encuesta estructurada a una muestra de 377
visitantes de edades entre 28 y 44 afios de ambos sexos, estas edades representan la
generacion millennials. Los resultados indican que la mayoria de los encuestados presenta
un nivel regular de conciencia ambiental representado por 62.6%, mientras que un 30 %
exhibe un nivel bajo y solo un 7.4% alcanza un nivel alto. En cuanto a las conductas
sustentables, el 53.6% de los participantes reporta un nivel regular, el 35.8% un nivel bajo, y
solo el 10.6% demuestra una alta adopcion de conductas sustentables. Se identificd una
correlacion positiva y significativa entre conciencia ambiental y conductas sustentables (rho
= 0.829, p < 0.001), lo que sugiere que una mayor conciencia ambiental esta asociada con

una mayor predisposicion a adoptar conductas sustentables. Asimismo, se encontraron
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diferencias significativas por género, los hombres mostrando puntuaciones mas altas en
conciencia ambiental y conductas sustentables. Se concluye que existe una relacién directa,
positiva, fuerte y significativa, entre las variables conciencia ambiental y conductas

sustentables de los visitantes millennials que arriban a la reserva nacional de Lachay, Peru.

ABSTRACT

The objective of this study was to demonstrate the connection between environmental
awareness and sustainable behaviors among millennial visitors to the Lachay National
Reserve, Peru. The research was conducted using a quantitative approach, with a
correlational, cross-sectional design. A structured survey was administered to a sample of
377 visitors aged 28 to 44 years, representing the millennial generation. The results indicate
that the majority of respondents exhibit a moderate level of environmental awareness
(62.6%), while 30% display a low level, and only 7.4% reach a high level. Regarding
sustainable behaviors, 53.6% of participants report a moderate level, 35.8% a low level, and
only 10.6% demonstrate a high adoption of sustainable practices. A significant positive
correlation was identified between environmental awareness and sustainable behaviors (rho
= 0.829, p < 0.001), suggesting that higher environmental awareness is associated with a
greater predisposition to adopt sustainable behaviors. Additionally, significant gender
differences were found, with men scoring higher in both environmental awareness and
sustainable behaviors. In conclusion, the study confirms a direct, positive, strong, and
significant relationship between environmental awareness and sustainable behaviors among

millennial visitors to the Lachay National Reserve, Peru.

PALABRAS CLAVE: Conciencia ambiental, conductas sustentables, millennials, turismo

sostenible.

Keywords: Environmental awareness, sustainable behaviors, millennials, sustainable

tourism.



INTRODUCCION

La crisis ambiental actual ha generado un creciente interés en el estudio de la conciencia
ambiental y su relacion con las conductas sustentables. La degradacion de los ecosistemas,
el cambio climatico y la pérdida de biodiversidad local y nacional han puesto en evidencia la
necesidad de transformar los héabitos individuales y colectivos para mitigar los efectos
negativos de la actividad humana en el medio ambiente (Ibafiez, 2024).

Desde una perspectiva historica, la conciencia ambiental ha pasado por diversas etapas. En
la década de 1960, el auge del movimiento ambientalista marcé un punto de inflexion, dando
origen a un discurso orientado hacia la conservacion de los ecosistemas y la denuncia de
practicas destructivas. En 1990, el concepto de desarrollo sustentable se consolidé como un
eje central en las politicas ambientales globales (Reigosa et al., 2018). En este contexto, la
conciencia ambiental se ha definido como el grado de conocimiento, sensibilidad y
disposicion a actuar en favor del medioambiente, constituyéndose en una clave determinante
de los comportamientos sustentables (Kumar, 2024).

La evolucion del concepto de la conciencia ambiental responde a diferentes enfoques
teoricos, estos han sido utilizados para explicar como el hombre comprende su medio
ambiente y como actla ante ello. Las teorias consideradas para este trabajo son, la teoria
ecoldgica del desarrollan humano, la teoria politica ecoldgica, la teoria del desarrollo moral,
y teoria de la inteligencia multiples. La teoria ecoldgica del desarrollo humano de
Bronfenbrenner plantea que los individuos desarrollan su conciencia ambiental a través de la
interaccion con distintos sistemas interrelacionados: el microsistema que esta representado
por el entorno inmediato, el mesosistema que se reconoce como las relaciones entre
contextos, el exosistema constituye los factores externos que influyen indirectamente y el
macrosistema que es representado por el contexto sociocultural y politico (Olivares & Leyva,
2023). La teoria politica ecolégica de Dryzek, que introduce el concepto de democracia
ecologica, destacando que la racionalidad ecoldgica de un sistema social influye en la toma
de decisiones y en la adopcion de politicas ambientales (Pickering et al., 2020). La teoria del
desarrollo moral de Kohlberg aporta una dimension ética a la conciencia ambiental. Segun
este enfoque, los individuos pasan por diferentes etapas en su razonamiento moral, desde un

nivel preconvencional donde se caracteriza en cumplir normas por temor a sanciones, hasta



un nivel postconvencional, en el que sus decisiones se basan en principios morales
autonomos (Caro et al., 2023). La teoria de las inteligencias multiples de Gardner introduce
la inteligencia naturalista como una capacidad clave para la conciencia ambiental. Esta
inteligencia permite a los individuos identificar patrones en la naturaleza, comprender su
funcionamiento y desarrollar un sentido de conexion con el medio ambiente (Olivares &
Leyva, 2023).

El concepto de conciencia ambiental ha sido abordado desde diferentes perspectivas tedricas.
Para Gomera et al. (2012) y Laso et al. (2022), la conciencia ambiental es un constructo
multidimensional. Marini et al. (2023) sostienen que esta se estructura en tres dimensiones
interconectadas: cognitiva, afectiva y conativa. La dimension cognitiva esta relacionada con
el conocimiento sobre las probleméaticas ambientales y sus posibles soluciones; la afectiva se
manifiesta en la conexidén emocional y la valoracion del entorno natural; y la conativa se
representa en la predisposicion a traducir el conocimiento y la sensibilidad en acciones
concretas. Sin embargo, la posesion de informacion sobre el medio ambiente no siempre es
suficiente para generar cambios en el comportamiento, ya que este proceso esta mediado por
factores psicoldgicos, sociales y estructurales (Rubina et al.,2023). La percepcion de
autoeficacia, la influencia de normas sociales y la accesibilidad a opciones ecoldgicas son
elementos que condicionan la adopcién de conductas sustentables, lo que explica por qué
muchas personas con altos niveles de conciencia ambiental no logran modificar sus habitos
de manera consistente (Zhao et al., 2024).

Por otra parte, las conductas sustentables, entendidas como aquellas précticas que minimizan
el impacto ambiental y promueven el uso racional de los recursos naturales, han sido objeto
de numerosos estudios en las Gltimas décadas. Segun Corral et al. (2020), estas practicas
incluyen acciones como la reduccién del consumo de energia y agua, la movilidad sostenible,
la disminucion de residuos y la participacion en actividades de conservacion ecoldgica. Sin
embargo, la adopcion de estos comportamientos estd sujeta a la percepcion de costos y
beneficios asociados. Por otra parte, Carducci et al. (2021) identifican que la falta de tiempo,
el esfuerzo requerido y los costos economicos pueden ser barreras significativas para la
internalizacion de habitos sustentables, especialmente en contextos donde la infraestructura
ecoldgica es limitada. Asimismo, la presion social y la falta de incentivos institucionales

pueden desmotivar la accion proambiental, incluso en individuos con una alta predisposicion



hacia la sostenibilidad (Marini et al., 2023; Barrera et al., 2020). Para (Corral et al., 2016)
identifica cuatro instancias de conducta sustentable que pueden analizarse en relacién con
estas virtudes: Conducta proecoldgica, acciones orientadas a la conservacion de los recursos
naturales, como el reciclaje, la reduccion del consumo de energia y la participacion en
actividades de restauracion ambiental (Corral, et al., 2013). Conducta frugal, se caracteriza
por el uso racional de los bienes materiales, evitando el desperdicio y promoviendo un
consumo responsable (Corral et al., 2016). Conducta altruista, incluye actos de ayuda a otros
sin esperar beneficios personales, tales como el voluntariado ambiental y el apoyo a
comunidades vulnerables afectadas por problematicas ecologicas (Corral et al., 2013).
Conducta equitativa, se centra en la justicia social y ambiental, promoviendo la distribucion
justa de los recursos y la igualdad de oportunidades en el acceso a bienes y servicios basicos
(Corral et al., 2016).

En la investigacion de Ibafiez (2024), indica que la conciencia ambiental esta positivamente
correlacionada con la adopcion de conductas sustentables en la poblacién universitaria,
generando la necesidad de proteger el medioambiente. Ademas, la adopcion de conductas
sustentables no solo depende de factores externos como la educacion o la infraestructura
disponible, sino también de variables psicoldgicas que pueden potenciar o limitar su practica.
Por otra parte, los estudios han evidenciado que la adopcion de conductas sustentables genera
bienestar subjetivo, satisfaccion y felicidad en los individuos (Corral et al., 2013 ; Clayton,
2019). Asimismo, Ramos et al. (2024), encontraron que la relacién entre la conciencia
ambiental y las conductas sustentables en los visitantes de la Reserva Nacional de Lachay
presenta un nivel moderado, lo que sugiere que, si bien existe una relacion significativa entre
ambas variables, factores contextuales y psicolégicos pueden estar limitando la
transformacion de la conciencia en accion.

La generacion millennial, comprende a aquellos nacidos entre 1980 y 1996 (Zemke et al.,
2013), son la primera generacion en crecer en un mundo altamente digitalizado, con acceso
temprano a internet, redes sociales y dispositivos maviles, lo que ha moldeado su manera de
comunicarse, consumir y aprender (Taylor, 2005) . Desde un enfoque sociocultural, los
millennials han sido influenciados por el posmodernismo, lo que significa que valoran la
experiencia individual y la diversidad de perspectivas sobre la verdad absoluta o la

racionalidad cientifica predominante en generaciones anteriores (Cardona, 2020). Su



educacion ha sido altamente interactiva y personalizada gracias a la digitalizacion del
conocimiento, lo que los ha convertido en una generacion autodidacta y con una fuerte
preferencia por el aprendizaje en linea (Elias et al., 2021). Entre las principales caracteristicas
de los millennials se destacan: Alta conectividad digital, utilizan la tecnologia como una
extension de su vida cotidiana, siendo consumidores intensivos de contenido en redes
sociales y plataformas digitales (PWC, 2011 ; Deloitte, 2014). Cultura de la inmediata: Estan
acostumbrados a obtener informacion y resultados de manera rapida, lo que influye en su
estilo de vida, sus habitos de consumo y sus expectativas hacia productos y servicios
(Cardona, 2020). Compromiso con causas sociales y ambientales: A diferencia de
generaciones anteriores, los millennials muestran una mayor preocupacion por el
medioambiente y la sostenibilidad, lo que impacta en sus decisiones de compray en su estilo
de vida (Pramita et al., 2023). Preferencia por experiencias sobre bienes materiales, buscan
gue sus consumos Y actividades tengan un impacto significativo en su bienestar personal y
en la sociedad, lo que los lleva a optar por productos y servicios que alineen con sus valores
personales (Cardona, 2020).

En el contexto del turismo, los millennials representan un segmento clave debido a su
preferencia por experiencias auténticas y sostenibles. Sin embargo, diversos estudios han
identificado una brecha entre su actitud proambiental y su comportamiento real. Aunque
expresan una alta preocupacion por la crisis climatica, su nivel de accién concreta en términos
de conductas sustentables es variable y depende de factores como la accesibilidad, la
convenienciay la influencia del entorno social (Carducci et al.,2021). Este perfil generacional
es crucial para entender su relacién con la conciencia ambiental y las conductas sustentables
en espacios naturales protegidos, en el Perl cuenta con 67 lomas, estas son ecosistemas
caracteristicos de la costa peruana, presentan una marcada estacionalidad y se desarrollan a
partir de la humedad generada por las nieblas advectivas provenientes del Océano Pacifico

una de estas lomas es la Reserva de Lachay (Ramos et al., 2024).



MATERIAL Y METODOS

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, empleando un disefio correlacional con
el propdsito de determinar la relacién entre las variables de estudio. Este disefio fue
seleccionado para precisar el grado de asociacion entre las variables dentro de una poblacion
generacional especifica. La investigacion se llevo a cabo con visitantes registrados en la
Reserva Nacional de Lachay, conformando una muestra de 377 participantes. Se aplicaran
criterios de inclusion que consideraran a individuos de ambos sexos, con edades entre 28 y
44 anos, representantes de la generacion millennial y con disposicion a participar en el
estudio. Los criterios de exclusion se aplicaron a aquellos que no cumplieron con los
requisitos previamente establecidos en los criterios de inclusion. Para la recoleccion de datos,
se emplearon técnicas como la observacion directa, el analisis documental y la aplicacién de
encuestas estructuradas. El instrumento principal consistidé en un cuestionario estructurado
de 47 items, disefiado para medir las dos variables de estudio. La confiabilidad del
instrumento fue evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo valores de
0.889 y 0.902 para cada una de las variables analizadas, lo que indica una alta consistencia
interna.

En el marco de esta investigacion sobre la conciencia ambiental y su conexion con las
conductas sustentables en visitantes millennials de la Reserva Nacional de Lachay, la
eleccion de un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional responde a la necesidad de
analizar de manera objetiva y medible la relacidn entre estas variables. Este enfoque permite
obtener datos estructurados que facilitan la identificacion de patrones y tendencias en el
comportamiento ambiental de los visitantes, contribuyendo al desarrollo de estrategias
fundamentadas para la promocion del turismo sostenible. Ademas, el disefio correlacional
proporciona informacién relevante para futuras investigaciones en contextos similares, al
ofrecer resultados replicables y comparables con otros estudios vinculados a las variables.
Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones inherentes a este enfoque. La
naturaleza transversal del disefio impide establecer relaciones de causalidad directa entre la
conciencia ambiental y las conductas sustentables, lo que sugiere la necesidad de estudios
longitudinales complementarios. Asimismo, la recopilacion de datos a través de instrumentos

autorreportados podria estar influenciada por sesgos de deseabilidad social o interpretacion



subjetiva de los participantes. A pesar de estas limitaciones, el uso de esta metodologia
resulta relevante para comprender la dinamica de la conciencia ambiental y los
comportamientos sustentables, generando insumos para el disefio de politicas y estrategias

de sensibilizacion en areas protegidas como la Reserva Nacional de Lachay.

RESULTADOS

Tabla 1

Descriptivo de la muestra
n %

Sexo

Hombre 173 459

Mujer 204 54.1

Edades

20a33afos 165 43.8
34 a 39 afios 140 37.1

40 a4d4afos 72 19.1
Nota. Elaboracién propia

La caracterizacién de la muestra en términos de distribucion por sexo, se observa una ligera
mayor representacion de mujeres que compone el 54.1% de la muestra en comparacién con
los hombres que representan el 45.9%. Respecto a la edad, se evidencia que el grupo etario
con mayor representacion es el comprendido entre 20 y 33 afios, esto representa el 43.8%,
seguido el grupo de 34 a 39 afios que se expresa en el 37.1% vy, los participantes de 40 a 44
afios que representan el 19.1%. Esta distribucion refleja una mayor participacion de los

segmentos mas jovenes dentro de la generacion millennial que visita la Reserva Nacional de

Lachay.
Tabla 2
Frecuencia y porcentaje de Conciencia ambiental
Nivel Frecuencias %
Baja 113 30.0
Regular 236 62.6
Alta 28 7.4

Nota. Elaboracién propia
El anélisis de los niveles de conciencia ambiental en los visitantes millennials de la Reserva

Nacional de Lachay revela que la mayoria de los encuestados presenta un nivel regular de



conciencia ambiental, con un 62.6% del total de la muestra. Esto sugiere que, si bien existe
cierto grado de conocimiento y sensibilizacion sobre las problematicas ambientales, ain
persisten limitaciones en manifestar esta conciencia en practicas sustentables mas
consolidadas. Por otro lado, un 30.0% de los participantes reporta un nivel bajo de conciencia
ambiental, lo que indica una proporcién considerable de visitantes con una comprension
limitada de los impactos ambientales y las necesarias para su mitigacion. Sin embargo, solo
un 7.4% de los encuestados mostrd una alta conciencia ambiental, lo que evidencia una baja

proporcion de visitantes con un nivel elevado de compromiso ecolégico.

Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de Conductas sustentables
Nivel Frecuencias %

Baja 135 35.8
Regular 202 53.6

Alta 40 10.6

Nota. Elaboracidn propia

El andlisis de las conductas sustentables en los visitantes millennials de la Reserva Nacional
de Lachay revela que la mayoria de los encuestados manifiestan un nivel regular de
comportamiento sustentable, representando el 53.6% del total de la muestra. Esto indica que,
si bien existe una tendencia hacia la adopcion de practicas ecoldgicas, estas aun no estan
completamente interiorizadas ni se aplican de manera constante en el contexto del turismo
de naturaleza. Por otro lado, un 35.8% de los participantes reporta un nivel bajo de conductas
sustentables, lo que evidencia que mas de un tercio de los visitantes no adopta précticas
responsables con el medioambiente. En contraste, solo un 10.6% de los encuestados presenta
un nivel alto de conductas sustentables, lo que indica que una proporcién reducida de

visitantes demuestra un compromiso significativo con la proteccion del entorno natural.



Tabla 3
Comparacion entre mujeres y hombres
Hombres  Mujeres
M DE M DE t P

Conciencia Ambiental 26.13 6.92 2401 6.4 3.07 0.002

Cognitiva 757 239 7.27 2.26 1.24 0.218
Afectiva 8.12 209 75 195 294 0.004
Conativa 10.45 3.18 9.24 2.89 3.83 <.001

Conductas Sustentables 27.18 8.12 23.67 7.52 4.33 <.001
Conductas preecologicas 8.07 2.47 6.95 2.47 4.41 <.001
Conductas frugales 52 223 435 2.02 3.85 <.001
Conductas altruistas 6.08 192 575 1.85 1.72 0.086
Conductas equitativas 7.83 277 6.62 2.49 441 <.001

Nota. Elaboracidn propia

El andlisis comparativo entre hombres y mujeres respecto a la conciencia ambiental y las
conductas sustentables en la Reserva Nacional de Lachay permite identificar diferencias
significativas en ambos grupos. En términos generales, los hombres presentan puntajes mas
altos que las mujeres tanto en conciencia ambiental (M = 26.13, DE = 6.92) como en
conductas sustentables (M = 27.18, DE = 8.12), con diferencias estadisticamente
significativas en ambas variables (t = 3.07, p = .002 y t = 4.33, p <.001, respectivamente).
En el analisis de las dimensiones de la conciencia ambiental, se observa que la diferencia
entre hombres y mujeres es significativa en las dimensiones afectiva (t = 2.94, p = .004) y
conativa (t = 3.83, p < 0.001), lo que indica que los hombres reportan una mayor conexion
emocional con el medioambiente y una mayor predisposicion a actuar en favor de la
sostenibilidad. Sin embargo, en la dimensidn cognitiva, la diferencia entre ambos grupos no
es significativa (t = 1.24, p = 0.218), lo que sugiere que el nivel de conocimiento ambiental
es similar en hombres y mujeres. En cuanto a las conductas sustentables, las diferencias mas
marcadas se encuentran en las conductas preecologicas (t = 4.41, p < .001), las conductas
frugales (t = 3.85, p < 0.001) y las conductas equitativas (t = 4.41, p < .001), donde los
hombres muestran una mayor tendencia a adoptar estas practicas en comparacion con las

mujeres. Por otro lado, en las conductas altruistas, la diferencia no es estadisticamente



significativa (t = 1.72, p = .086), lo que indica que tanto hombres como mujeres presentan

niveles similares en este tipo de comportamiento proambiental.

Tabla 4
Prueba de Normalidad

Estadistico Shapiro-Wilk p
Conciencia ambiental 985 < 001
Conductas sustentables 977 <.001

Nota. Elaboracién propia

La prueba de Shapiro-Wilk fue aplicada para evaluar la normalidad de la distribucion de las

variables conciencia ambiental y conductas sustentables en la muestra de visitantes

millennials de la Reserva Nacional de Lachay. Los resultados obtenidos muestran que ambas

variables presentan valores de W =.985 para conciencia ambiental y W = .977 para conductas

sustentables, con niveles de significancia p < .001 en ambos casos. Dado que los valores de

p son inferiores a .05, indica que las distribuciones de ambas variables no siguen una

distribucion normal. Por los tanto se empled la prueba estadistica no paramétrica de

Spearman.
Tabla 6
Matriz de Correlacién de variable y dimensiones
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Cognitiva —
2 Afectiva 0.727 =  —
3 Conativa 0597 ~ 0.847 =  —
4 conductas o) . (eeg e 0749
preecoldgicas
S Conductas a5 .. 53y e 0703 - 0753 -
frugales
6 Conductas )0 .. (796 ~ 0743 = 047 - 0514 ~
altruistas
7 Conductas o os . 5711 - 0899 - 0.852 ~ 0786 ~ 0522 -
equitativas
8 conciencia g ga) . (gug - 0921 - 0725 ~ 0607 - 0.743 = 0793 -
Ambiental
9
Conductas ) cog . 9779 = 0.9 - 0005 ~ 0.886 ~ 0.692 = 0.933 ~ 0.820 * _
Sustentables
Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < 001

Nota. Elaboracion propia

La matriz de correlacion muestra coeficientes estadisticamente significativos en la mayoria

de los casos (p < .001), lo que indica relaciones sélidas entre las dimensiones evaluadas. La



conciencia ambiental muestra una alta evaluacién con las conductas sustentables (rho =.829,
p <.001), lo que confirma que un mayor nivel de conciencia ambiental est4 asociado con una
mayor adopcién de précticas ecoldgicas. Esto sugiere que el desarrollo de la conciencia
ambiental no solo depende del conocimiento adquirido, sino también de la conexion
emocional con el entorno y la disposicion para actuar a favor del medioambiente. En cuanto
a las conductas sustentables, se identifica que las conductas preecoldgicas (rho = .905, p <
.001) y las conductas equitativas (rho = .933, p < .001) presentan las correlaciones mas altas
con la variable general de conductas sustentables. Esto implica que los visitantes con mayor
conciencia ambiental tienden a mostrar un comportamiento mas responsable en términos de
conservacion de recursos y equidad en el acceso a estos.

Dentro de las dimensiones de la conciencia ambiental, la dimension afectiva muestra la
evaluacion mas alta con la conciencia ambiental total (rho = .944, p < .001), seguida por la
dimensién conativa (rho = .921, p <.001), lo que sugiere que el compromiso emocional y la
intencion de actuar son elementos fundamentales en la configuracion de la conciencia
ambiental. Ademas, la dimension conativa tiene una relacion fuerte con las conductas
sustentables (rho = .900, p < .001), lo que indica que los visitantes con mayor intencion de
actuar a favor del medioambiente son quienes efectivamente llevan a cabo mas practicas

sustentables.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio confirman la existencia de una relacion significativa entre la
conciencia ambiental y las conductas sustentables en los visitantes millennials de la Reserva
Nacional de Lachay. La correlacion positiva y estadisticamente significativa (rho = .829, p <
.001) respalda la idea de que un mayor nivel de conciencia ambiental esta asociado con una
mayor predisposicion a adoptar practicas ecoldgicas, esta asociacion guarda relacion con los
afirmados por Ibafiez (2024) y Pramita et al., (2023), ambos sefialan que un mayor nivel de
conocimiento y sensibilizacion ambiental tiende a traducirse en practicas mas responsables
hacia el medioambiente. Asimismo, los autores hallaron, un alto porcentaje de encuestados
(67%-71%) con una fuerte conciencia ambiental y una predisposicion al comportamiento

proambiental, estos resultados son discordantes con el presente estudio, puesto que encontrd



una tendencia menos consolidada entre los visitantes millennials de la Reserva Nacional de
Lachay. La mayoria de los encuestados presentd una conciencia ambiental de nivel regular
representado por un 62.6% y un nivel similar en conductas sustentables que se plasmo en un
53.6%, lo que sugiere que la percepcion ambiental no siempre se traduce en acciones
concretas. Esta discrepancia podria atribuirse a factores contextuales, como la accesibilidad
a programas de sensibilizacion o la presencia de barreras estructurales que dificultan la
adopcion de habitos sustentables. En esa misma linea (Carducci et al., 2021) sefialan que los
millennials, a pesar de manifestar actitudes proambientales, no siempre traducen estas
posturas en habitos sustentables debido a factores como la falta de incentivos, el contexto
social y la percepcion de costos conductuales. Asimismo, la brecha observada entre
conocimiento ambiental y comportamiento efectivo esta alineada con estudios sobre turismo
sostenible, los cuales sefialan la importancia de generar experiencias educativas inmersivas
para fortalecer la conexion emocional con el entorno natural (Zhao et al., 2024).

En términos de diferencias de género, se encontré que los hombres presentan una mayor
puntuacion en conciencia ambiental y adopcion de conductas sustentables en comparacion
con las mujeres. Este hallazgo contradice con la literatura que generalmente indica una mayor
inclinacion de las mujeres hacia la sostenibilidad (Marini et al., 2023), lo que sugiere que en
este contexto especifico pueden estar influyendo factores culturales o de socializacion
ambiental diferenciados.

Entre las limitaciones del estudio se encuentra el uso de un disefio transversal, el cual impide
establecer relaciones de causalidad entre las variables. Ademas, la recopilacién de datos
mediante encuestas autorreportadas podria haber estado sujeta a sesgos de deseabilidad
social, afectando la precision de las respuestas sobre conciencia ambiental y précticas
sustentables. Por otro lado, la muestra se centré en un grupo etario especifico dentro de un
area protegida concreta, lo que restringe la generalizacién de los resultados a otros contextos
turisticos y poblacionales.

El estudio concluye que, se confirma la relacion directa, positiva, fuerte y significativa entre
la conciencia ambiental y las conductas sustentables de los visitantes millennials que arriban
a lareserva nacional de Lachay, Perd. Asimismo, aunque los millennials son reconocidos por
su elevada conciencia ambiental a nivel discursivo, la materializacion de esta conciencia en

acciones concretas sigue representando un desafio para la sociedad.
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EL ROL DE LAS METODOLOGIAS ACTIVAS DE APRENDIZAJE
EN EL DESARROLLO DE RECURSOS EN LOS TRABAJADORES®

Eliana Quiroz-Gonzalez %, Camila Salazar Ramirez ®°, Ana Sofia Silva Garzdn ¢, Sebastian

Pinz6n-Salazar®’
RESUMEN

El estudio de las metodologias activas de aprendizaje aplicadas a contextos
organizacionales es creciente. En parte esto se debe a los diversos beneficios individuales,
grupales y organizacionales reportados en la literatura. En este sentido, el objetivo de esta
revision tematica fue proporcionar un marco descriptivo de las metodologias activas de aprendizaje
y su rol en el desarrollo de recursos en los trabajadores. Para ello, se retomaron los planteamientos
de la teoria de demandas y recursos laborales. Dentro de los hallazgos, se encontré que
metodologias como el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en proyectos,
el aprendizaje basado en juegos, la gamificacion, el juego de roles, el storytelling y los juegos
serios han mostrado su efectividad en entornos empresariales, al vincular procesos
formativos con el fortalecimiento de recursos personales, como el optimismo, la autoeficacia,
la resiliencia y la esperanza. También se identificaron casos de investigacion aplicada en
diversos sectores productivos. Se concluye que las metodologias activas de aprendizaje
constituyen un importante apoyo en los programas de formacion dirigido a los trabajadores,
dado que fomentan la motivacion, la participacion, el aprendizaje significativo y la aplicacion
de los conocimientos en el entorno laboral. Se recomienda a las organizaciones integrar de
manera estratégica las metodologias activas de aprendizaje a los planes de intervencion que
lideran las areas de gestion del talento humano, en linea con los objetivos organizacionales y

las necesidades especificas de los trabajadores.
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ABSTRACT

The study of active learning methodologies applied to organizational contexts is growing.
This is partly due to the various individual, group and organizational benefits reported in the
literature. In this sense, the aim of this thematic review was to provide a descriptive
framework for active learning methodologies and their role in developing employee
resources. For this purpose, the approach of the job demands-resources theory is taken up.
Among the findings, it is found that methodologies such as problem-based learning, project-
based learning, game-based learning, gamification, role-playing, storytelling and serious
games have shown their effectiveness in business environments, linking training processes
with the strengthening of personal resources such as optimism, self-efficacy, resilience and
hope. Cases of applied research in various productive sectors are also presented. It is
concluded that active learning methodologies constitute an important support in training
programs aimed at workers, given that they encourage motivation, participation, meaningful
learning and the application of knowledge in the work environment. It is recommended that
organizations strategically integrate active learning methodologies into the intervention plans
led by the human talent management areas, aligning organizational objectives and the

specific needs of workers.

PALABRAS CLAVE: aprendizaje, capacitacién, demandas, formacion, metodologias,

trabajo, organizaciones, recursos.

Keywords: learning, training, demands, education, methodologies, work, organizations,

resources.



INTRODUCCION

El aprendizaje es esencial para afrontar la vida; permite adquirir conocimientos y
habilidades que, entre otras ventajas, facilitan el ingreso y permanencia en el mundo laboral.
Para las organizaciones es un desafio promover el aprendizaje de competencias en sus
equipos de trabajo. Una forma estratégica para abordar este desafio es la implementacion de
metodologias activas de aprendizaje en los programas de formacion y desarrollo, dado que
fomentan un aprendizaje significativo.

En este orden de ideas, la perspectiva centrada en las metodologias activas de
aprendizaje sostiene que el conocimiento puede ser desarrollado a través de estrategias que
promueven la interaccion, la resolucién de problemas y el pensamiento critico (Doolittle et
al., 2023; Grasmeier, 2023). Ahora bien, se ha evidenciado un fuerte interés en el &mbito
organizacional, gracias a la eficacia de diferentes intervenciones que han permitido
desarrollar recursos en los trabajadores (Dunlap, 2005; Hu et al., 2024).

Por lo anterior, este capitulo tiene como objetivo proporcionar un marco descriptivo
de las metodologias activas de aprendizaje y su relacién con el desarrollo de recursos en los
trabajadores. Para dar cumplimiento a este objetivo, se retoma la teoria de demandas y
recursos laborales; posteriormente, se abordan las caracteristicas de las metodologias activas
de aprendizaje y se profundiza en algunas de ellas; luego, se muestran estudios que han hecho
uso de estas metodologias en el &mbito organizacional. Por ultimo, se presentan las

conclusiones y recomendaciones.

DESARROLLO

Teoria de demandas y recursos laborales

La teoria de demandas y recursos laborales (TDRL) es uno de los postulados acerca
del trabajo mas solidos y rigurosos con los que se cuenta, al implementar varias perspectivas
de estrés laboral y motivacion (Bakker & Demerouti, 2007, 2017; Van Veldhoven et al.,
2020). Entre ellos, integra la teoria de caracteristicas laborales (Hackman & Oldham, 1976),
conservacion de recursos (Hobfoll et al., 2018) y el modelo de desequilibrio esfuerzo-
recompensa (Siegrist, 1996).

Esta integracion permite comprender el bienestar y el rendimiento de los empleados

(Bakker et al., 2023) en diferentes entornos ocupacionales (Bakker & Demerouti, 2007). Si



bien cada organizacion es unicay las caracteristicas del trabajo son diversas, la TDRL es una
teoria flexible, ya que propone que todas las caracteristicas del trabajo pueden modelarse
utilizando dos categorias: las demandas y los recursos (Demerouti et al., 2001).

Las demandas del trabajo pueden entenderse como ‘“aquellos aspectos fisicos,
psicoldgicos, sociales u organizacionales del trabajo que requieren esfuerzos o habilidades
fisicas y/o psicoldgicas (cognitivas y emocionales) sostenidas y, por tanto, estan asociadas
con ciertos costos fisiologicos y/o psicologicos” (Bakker & Demerouti, 2007, p. 312).
Cuando hay exigencias laborales excesivas, se pueden crear comportamientos desadaptativos
0 autodestructivos que terminan afectando de manera directa la salud y el desempefio del
trabajador (Bakker et al., 2023).

Aspectos como la carga de trabajo o conflictos interpersonales generan un esfuerzo
adicional que agota los recursos fisicos, emocionales y cognitivos del trabajador, lo que
produce un deterioro en la salud (Bakker et al., 2023). Estas exigencias excesivas desarrollan
un ciclo de pérdidas en el trabajador, por lo que presenta mayores niveles de dificultad para
concentrarse, mayor probabilidad de cometer errores (Bakker et al., 2023) y sindrome de
burnout. Este Gltimo afecta negativamente la salud emocional, fisica y la productividad del
trabajador, lo que provoca comportamientos ansiosos, pérdida de interés y menos energia
para desempefiar las labores (Haydee Mercedes et al., 2023).

No obstante, las demandas laborales son necesarias en las organizaciones, dado que,
si un trabajo no tiene exigencias laborales, se vuelve menos estimulante y provoca
aburrimiento; mientras que, al tener demandas desafiantes, los empleados se motivan para
desarrollar nuevos conocimientos o tareas dificiles y, por ende, generar nuevos recursos que
facilitan el trabajo (Bakker et al., 2023; Tims et al., 2012, 2013).

Por otro lado, los recursos laborales se definen como los “aspectos fisicos,
psicoldgicos, sociales u organizativos del trabajo que tienen un potencial motivador, que son
funcionales para alcanzar los objetivos laborales, que regulan el impacto de las demandas
laborales y que estimulan el aprendizaje y el crecimiento personal” (Bakker y Demerouti
2023, p. 158). Estos recursos pueden ser divididos en recursos personales, de equipo y

organizacionales.



Recursos personales

Los recursos personales son “evaluaciones positivas de uno mismo que se refieren a
la capacidad propia para controlar e influir exitosamente en el entorno” (Bakker et al., 2023,
p. 158). Estos recursos impactan en el bienestar del trabajador y reducen el impacto de las
demandas laborales (Bakker et al., 2023). Un ejemplo de ello es el capital psicoldgico
(Capsi), pues la composicion de sus dimensiones (optimismo, esperanza, autoeficacia y
resiliencia) aumenta la satisfaccion laboral y el rendimiento (Lupano & Castro, 2019).

El Capsi es un estado psicologico positivo abierto al cambio y al desarrollo personal
(Carmona-Halty et al., 2021) que se compone por la autoeficacia, que es la creencia positiva
que se tiene de las propias capacidades para asumir retos y superar los obstaculos; el
optimismo, que es la atribucion positiva a las situaciones para alcanzar el éxito y superar los
obstaculos; la esperanza, que es una busqueda de objetivos que permiten reorientar los
caminos que sean necesarios para alcanzar el éxito; y finalmente la resiliencia, que alude a la
capacidad de mantenerse y recuperarse ain en medio de las adversidades (Luthans et al.,
2007).

Investigaciones respaldan el impacto positivo del Capsi en las organizaciones, debido
a que facilita el direccionamiento hacia las metas (Corbu et al., 2021), incrementa el
compromiso, el desempefio laboral (Alessandri et al., 2018) y la satisfaccién (Sarwar et al.,
2021). De igual manera, aspectos como la salud mental, la preparacion para un cambio
organizacional, la satisfaccién con la vida y la vitalidad en el trabajo son incrementados
gracias al efecto positivo de este recurso personal (Al-Ghazali & Afsar, 2022; Basinska &
Rozkwitalska, 2022; Turliuc & Candel, 2022).

En esta misma linea, el Capsi, ademas de desarrollar emociones positivas en el
entorno del trabajo, reduce de manera efectiva las valoraciones negativas de los empleados
ante factores estresantes (Feng et al., 2022), el desgaste emocional, la despersonalizacion y
la baja eficacia personal generados por las demandas laborales exigentes (Colin Flores,
2019). Adicional a esto, cumple un papel amortiguador ante la adiccion al trabajo, aspecto
que se correlaciona positiva y significativamente con el burnout (Colin Flores, 2019).

Los empleados que poseen un cimulo de recursos personales tienen mas confianza
en sus propias capacidades y son mas optimistas con el futuro, lo que permite identificar o

crear mas aspectos de su entorno para facilitar o incluso lograr las metas propuestas en el



trabajo (Xanthopoulou et al., 2007). Lo anterior se respalda desde la TDRL, puesto que
el aumento de recursos personales permite tener un mayor acceso a recursos laborales y
viceversa (Bakker et al., 2023).

Recursos de equipo

Los recursos de equipo hacen referencia a las percepciones individuales compartidas,
que se desarrollan a través de modelos mentales generados en el mismo contexto laboral,
mediante un consenso grupal (Bogler & Somech, 2019). Recursos como la retroalimentacion
sobre el desempefio, la confianza en la gerencia, la comunicacién entre los miembros del
equipo y la participacion en la toma de decisiones posibilita un mayor crecimiento,
compromiso y desarrollo de los empleados (Mazzetti & Schaufeli, 2022).

Uno de estos recursos es el apoyo del supervisor, definido como un mecanismo de
apoyo externo que “ayuda a los empleados con problemas de salud a lograr el desempefio
deseado al reducir la ambigiiedad de roles” (Zhou et al., 2016, p. 2). De esta manera, se logra
un equilibrio entre las responsabilidades personales y familiares (Talukder, 2019).

Este recurso es fundamental en las organizaciones, pues no s6lo mitiga los conflictos
generados en el ambito laboral o familiar (Talukder, 2019), sino que también contribuye al
aumento de la autoeficacia en los trabajadores, lo que facilita un desempefio laboral éptimo
y una reduccién en la intencién de abandonar la empresa (Zeb et al., 2023); asimismo, cumple
un papel moderador entre el presentismo y el agotamiento emocional (Zhang et al., 2020).
Cuando las organizaciones capacitan a los lideres para inspirar y conectar con sus
subordinados, mejoran de manera significativa la motivacion de los empleados, y se
posibilita asi un mayor compromiso para conseguir los objetivos comunes con éxito
(Mazzetti & Schaufeli, 2022).

Thomas & Ganster (1995) mencionan al supervisor solidario como una persona que
se relaciona con el empleado desde una perspectiva empatica. Se comparte con el trabajador
el deseo de buscar un equilibrio entre lo laboral y familiar. Cuando el supervisor hace el
respectivo acompafiamiento y se asegura de disminuir la ambigtiedad de rol, la productividad

aumenta, mientras que el presentismo se ve afectado negativamente (Zhou et al., 2016).



Recursos organizacionales

Los recursos organizacionales son los activos, ciclos organizativos, habilidades,
capacidades, datos e informacion exclusiva de la organizaciéon, para proporcionar estrategias
y técnicas que mejoren su competencia y viabilidad (Mwai et al., 2018). Propiciar e invertir
en recursos organizacionales es fundamental, pues posibilita un mejor desempefio en los
trabajadores. Desde la perspectiva de la psicologia organizacional positiva, se ha desarrollado
el modelo de organizaciones saludables y resilientes (HERO), que propone generar esfuerzos
para mejorar procesos y resultados, tanto de las empresas como de los trabajadores, y se
compone por (a) recursos y practicas organizacionales saludables, (b) empleados saludables
y () resultados organizacionales saludables que deben actuar de manera sinérgica para tener
como resultado empleados/organizaciones saludables y resilientes. Esto va en sintonia con
lo propuesto por la TDRL, pues el desarrollo de recursos no sélo permite hacer frente a
situaciones adversas, sino que también promueve el bienestar y la motivacion de los
trabajadores (Salanova et al., 2012).

En el marco de las practicas organizacionales saludables, se pueden ubicar los
programas de conciliacion trabajo-familia que explican cémo los trabajadores, al tener la
posibilidad de compartir momentos positivos con personas cercanas, tienen la facilidad de
manejar las demandas y mejorar su rendimiento laboral (Bakker et al., 2023). Sin embargo,
cuando se tiene una friccion, tanto en el rol laboral como el familiar, las demandas laborales
son mas dificiles de suplir, y se puede desencadenar un deterioro en la salud y energia para
desempefiar las labores (Machin-Rincon et al., 2020; Sarwar et al., 2021; Yu & Li, 2019).

La conciliacion trabajo-familia puede entenderse como aquellas experiencias
positivas experimentadas en el ambito trabajo-familia o familia-trabajo. Algunas
investigaciones muestran el efecto positivo de estas experiencias con el sentido de
pertenencia (Nnadozie et al., 2022), el compromiso organizacional, el control laboral (Chiang
Vega et al., 2024), la satisfaccion laboral y el equilibrio (Chiang Vega et al., 2022; Sarwar et
al.,, 2021). De igual manera, el agotamiento y el estrés laboral son reducidos
significativamente, gracias al balance generado entre el ambito familiar y laboral (Ninaus et
al., 2021; Chiang Vega et al., 2024).

Ahora bien, los programas de conciliacién trabajo-familia son claves para el

desarrollo social de los paises, gracias a sus multiples beneficios. Por ejemplo, el aumento en



el bienestar, la productividad del trabajador, asi como una reduccidn en el ausentismo laboral
(Cortés Arcila & Orejuela Gomez, 2021; Jimenez-Figueroa & Aravena Vega, 2015). De
acuerdo con Chiang Vega et al. (2024), es importante instaurar estos programas en las
organizaciones, pues un desequilibrio en uno de los ambitos puede afectar las labores del
empleado y, como efecto, interferir en los niveles de ausentismo y desempefio dentro de la
organizacion.

La TDRL incentiva el desarrollo de nuevos recursos, pues esto conduce a una espiral
ascendente positiva que permite ganar mas recursos para hacer frente a diferentes demandas
del trabajo (Bakker et al., 2023; Hobfoll, 2011). Un ejemplo es el de las personas con capital
psicoldgico que tienen mas probabilidades de desarrollar otros recursos, como el engagement
(Mesurado & Laudadio, 2019; Alessandri et al., 2018). Ademas, tiene un papel protector
frente a riesgos psicosociales como el burnout (Fernandez-Valera et al., 2020; Colin Flores,
2019), el estrés ocupacional (Zhang et al., 2019) y el conflicto trabajo-familia (Hong et al.,
2021).

Por otro lado, una hipotesis de esta teoria propone que los recursos laborales reducen
el impacto de las demandas laborales. Por ejemplo, cuando los trabajadores perciben una
sensacion de control en su entorno de trabajo, como el horario laboral, tienen mas
posibilidades de manejar su tiempo, distribuir sus tareas laborales y familiares, y, por ende,
lograr un balance entre ambos &mbitos (Beutell, 2010).

Adicional a esto, existe otra hipbtesis que hace referencia al desarrollo de recursos
laborales cuando el empleado tiene situaciones demandantes, ya que permite identificar las
oportunidades de éxito y perseverar en medio de la adversidad, lo que favorece recursos como
la satisfaccion por el trabajo y mejores resultados en el entorno laboral (Anushi et al., 2022;
Lupano & Castro, 2019).

Sarwar et al. (2021) evidencian la importancia de mejorar los recursos y no solo
disminuir las demandas. Por esta razon, Bakker et al. (2023) hacen una invitacion a los
departamentos de recursos humanos para implementar practicas destinadas a crear y
desarrollar los recursos personales y laborales para regular las demandas del trabajo. Esto se
puede lograr por diversas vias, una de ellas es a través de programas de formacion donde se

utilicen metodologias activas de aprendizaje.



Metodologias activas de aprendizaje

El aprendizaje tiene lugar en contextos de caracter informal (la vida cotidiana) o
formal (institucion educativa). En el dia a dia, el aprendizaje puede darse a través de la
experiencia, la observacion e incluso mediante el uso de la tecnologia y/o recursos en linea;
por tanto, debe ser adaptativo en funcién de los cambios permanentes del mundo actual.
Particularmente, las instituciones de educacion se deben preocupar por estrategias y tacticas
de aprendizaje que les permita adaptarse a los nuevos desafios de formacion (Lopez et al.,
2021). Del mismo modo, en el contexto profesional, la tecnologia ha generado cambios en
las organizaciones, lo que ha dado lugar a trabajos mas complejos que requieren trabajadores
capacitados, y el aprendizaje activo es una alternativa que las empresas deben considerar e
invertir (Bell & Kozlowski, 2008). El aprendizaje activo se ha estudiado en el tiempo y ha

evolucionado en su definicion. En la Tabla 1 se presentan algunas de estas definiciones.

Tabla 1

Definiciones de aprendizaje activo

Autor(es) Definicion

Bonwell y Eison  “...todo aquello que implique a los estudiantes en hacer cosas y pensar
(1991) sobre las cosas que estan haciendo” (p. 2).

“El aprendizaje activo es toda actividad relacionada con el curso en la que
Felder y Brent

(2009) se solicita a todos los estudiantes de una sesion de clase que participen,

mas alla de limitarse a mirar, escuchar y tomar apuntes” (p. 2).
“El aprendizaje activo involucra a los estudiantes en el proceso de
Freemanetal. aprendizaje, a través de actividades y/o discusiones en clase, en lugar de
(2014) escuchar pasivamente a un experto. Enfatiza el pensamiento de orden
superior y a menudo implica el trabajo en grupo” (p. 8413-8414).

] “El aprendizaje activo es un enfoque de la construccion del conocimiento
Doolittle et al.

(2023) centrado en el estudiante y focalizado en actividades y estrategias que

fomentan el pensamiento de orden superior” (p. 18).

Nota. las definiciones presentadas son traducciones del idioma inglés.



Estas definiciones tienen componentes comunes, dado que se centran en la
participacion en practicas activas y no solo en la asistencia a sesiones pasivas. En definitiva,
participar en una actividad es un criterio necesario para aprender de forma activa. La manera
de aprender es diversa, y si bien algunos individuos lo pueden hacer a través de conferencias,
muchas otras personas requieren mas que solo “escuchar” para aprender (Kovarik et al.,
2022). En este sentido, también surgen alternativas en el proceso de ensefianza; en este caso,
se consideran las metodologias activas de aprendizaje, que contrastan con métodos
tradicionales en los que el instructor comparte informacion y los participantes la reciben de
manera pasiva (Prince, 2004).

De manera particular, la diversion hace parte fundamental en el éxito de las
metodologias activas, sin ser el objetivo fundamental en su desarrollo (McRitchie, 2005).
Este enfoque ofrece la oportunidad de aprender “haciendo algo”, lo que permite a las
personas construir y sintetizar conocimientos, discutir ideas con compafieros y recibir
retroalimentacion. Esto fomenta una mayor implicacion en el proceso de aprendizaje y hace
que la formacion sea mas efectiva (Kovarik et al., 2022). De acuerdo con Asuncion (2019),
los componentes fundamentales para aplicar este tipo de metodologias incluyen:

1. Escenario. Constituye el espacio donde se ejecuta la actividad.

2. Actores. Se refieren a las personas que son parte del proceso educativo, como

instructores, estudiantes, asi como otros miembros del entorno educativo.

3. Realidad. Es necesario tener una realidad que afrontar, donde se dispone de una
caracteristica a evaluar, dada por el contenido de la metodologia que se va a
aplicar.

Estos tres componentes deben ser evaluados al momento de implementar cualquier

metodologia activa de aprendizaje, algunas de estas metodologias son:

1. Aprendizaje basado en problemas: permite el aprendizaje mediante el estudio de
problemas o casos, reales o hipotéticos (Vernon & Blake, 1993). Los integrantes se organizan
en grupos pequefios, lo que permite abordar el problema con el apoyo de un tutor (Schmidt,
1993). Es fundamental que el tema de investigacidn presente cuestiones estimulantes que

fomenten un nuevo aprendizaje y se pueda participar activamente en la discusion de los



resultados obtenidos; ademas, se debe contar con una retroalimentacion adecuada (Wilkerson
& Feletti, 1989).

2. Aprendizaje basado en proyectos: busca formar para resolver problemas del
mundo real, impulsados por la investigacion y la aplicacién de conocimientos adquiridos, a
través de la planificacion y ejecucion de proyectos reales o simulados (Bell, 2010). Ayuda a
desarrollar habilidades en resolucion de problemas, trabajo en equipo y pensamiento critico
(Asuncion, 2019). El proceso del proyecto requiere de trabajo colaborativo para mejorar
habilidades individuales y de equipo; por tanto, propicia el desarrollo de un mejor
conocimiento del tema estudiado (Andriyani et al., 2019).

3. Aprendizaje basado en juegos: tiene un enfoque de aprendizaje innovador, dado
que emplea los juegos como medio facilitador del conocimiento (Tan et al. 2007). Se
equilibra la exigencia que puede tener el contenido de un tema con la compresion por parte
de los participantes, mediante el uso de herramientas dindmicas (Plass et al., 2015).

4. Gamificacion: hace referencia al uso de elementos de juego en contextos que no
son de juego (Deterding et al., 2011). Se compone de mecénicas, dinamicas y componentes
de juego; las dinamicas hacen alusion a la estructura implicita del juego; mientras que las
mecanicas, a los procesos que estimulan el desarrollo del juego. Los componentes del juego
corresponden a las implementaciones concretas de las dindmicas y las mecénicas. La
gamificacion se caracteriza por el uso de puntos, insignias, logros, tablas de clasificacion,
niveles y misiones (Werbach & Hunter, 2012). Al momento de disefiar una practica
gamificada, es importante contemplar la validez de contenido, la cual se puede obtener a
través del criterio de expertos (Quiroz-Gonzalez et al., 2025).

5. Juego de roles: los participantes interpretan un papel de acuerdo con una situacion
0 escenario especifico (Lee et al., 2007, p. 539), con el fin de obtener nuevos conocimientos
(Asuncion, 2019). Cabe resaltar que este juego es guiado por ciertas reglas; entre ellas, cada
jugador debe tomar el rol de uno o varios personajes. Una norma relevante para la ejecucion
de este tipo de estrategias es que requieren ser supervisadas por un game master, el cual
asume ciertas responsabilidades para el correcto funcionamiento y, por ultimo, debe contar
con minimo dos participantes para el correcto desarrollo de la actividad (Tychsen et. al,
2006).



6. Storytelling: facilita la documentacion, evaluacion y preservacion de relatos,
experiencias y conocimientos de los involucrados sobre eventos cruciales (Thier, 2018). Se
espera que los participantes narren historias de manera estructurada y atractiva; en el campo
educativo, el concepto de narracion mejora las practicas convencionales y las actividades
dentro del aula de clase (Lugmayr, 2017). Su objetivo principal es la recopilacion de
experiencias para hacerlas transferibles (Thier, 2018).

7. Juegos serios: emplea juegos que se modifican con la intencidn de ser usados en
la formacion y educacion sobre un tema en especifico; refleja una diferencia notable respecto
a los juegos convencionales que fueron creados principalmente para entretener y no para
educar (Loh et al., 2015).

Metodologias activas de aprendizaje en contextos organizacionales

Las metodologias activas de aprendizaje pueden ser aplicadas en diferentes contextos.
Para su implementacion, se debe disponer de un escenario; aungue comdnmente su uso se da
en aulas de clase, también pueden desarrollarse en un quiréfano, un campo o una empresa
(Asuncion, 2019). En particular, el aprendizaje activo puede implementarse en las
organizaciones como parte de la formacion del personal. En esta medida, la formacion
permite a los trabajadores tener herramientas para hacer frente a demandas del trabajo, lo que
se asocia con el bienestar (Quiroz-Gonzélez et al., 2020). A continuacion, se presentan
algunos ejemplos de aplicacion de algunas metodologias activas en entornos

organizacionales.

1. Sistema de salud publica: en el afio 2004, en Seattle, Estados Unidos, se identificd
la necesidad de saber como actuar en situaciones de emergencia, y los funcionarios
reconocieron que no contaban con la capacitacion requerida. Por esta razén, se
realizaron intervenciones con policias, bomberos y profesionales de la salud, a traves
del aprendizaje basado en problemas (ABP); y se presentaron tres casos que
simulaban situaciones de emergencia, propuestos por profesionales como bomberos,
administradores de emergencia y consultores educativos, para garantizar la viabilidad

de los escenarios de aprendizaje.



Las fases de la capacitacion consistieron en el analisis de caso, aplicacion del
conocimiento existente, generacion de hipotesis, desarrollo de temas de aprendizaje
y la investigacion a través de bibliotecas e internet. Los expertos estuvieron
disponibles en la fase de investigacion para responder a preguntas de los equipos, y
asi cada grupo planteo sus soluciones a cada caso. Para la evaluacion, se utilizaron
encuestas previas y posteriores a la capacitacion. La mayoria de los participantes
informaron que el ABP contribuy0 a la capacitacion, dado que el aprendizaje fue mas
realista y permitio la interaccion entre profesiones. Con esta evidencia, se demostro
que el ABP puede generar entusiasmo, colaboracion y acelerar el aprendizaje para
responder a emergencias (Streichert et al., 2005).

Seguridad cibernética: las empresas estdn expuestas a ciberataques de manera
permanente; por tanto, deben estar preparadas para contenerlos. Los trabajadores son
un componente critico, pueden hacer clic en un enlace de un correo electronico o
visitar un sitio web malicioso; asimismo, revelar informacion confidencial. Por esta
razén, las empresas deben garantizar que los trabajadores estén capacitados sobre este
tipo de riesgos. “Riskio” es un juego serio donde se desarrollan conocimientos sobre
ataques y defensas de seguridad cibernética. Se representa una organizacion mediante
un tablero de juego, donde los participantes estan expuestos a diferentes escenarios,
personifican tanto el papel del atacante como el del defensor, para aprender sobre los
ataques y las posibles contramedidas que se pueden implementar para disuadirlos o
mitigarlos. También se requiere de un game master, que se encarga de guiar a los
participantes y proporcionar retroalimentacion de las estrategias planteadas. Esto
facilita la construccion de conocimiento. En los escenarios donde se aplico el juego,
los trabajadores consideraron que “Riskio” es una solucion eficaz para la
identificacion de amenazas cibernéticas y encontrar defensas (Hart et al., 2020).
Sector bancario: uno de los bancos méas conocidos de Grecia realiza capacitaciones
basadas en la gamificacion para el fortalecimiento de habilidades sociales.
Particularmente se implementa mediante juegos de roles en diferentes situaciones
laborales, donde habilidades como toma de decisiones, disposicion al cambio, trabajo
en equipo y resiliencia se ponen a prueba con diferentes desafios. Los trabajadores

son libres de decidir como comportarse y gestionar la situacion en cada



escenario. Esta capacitacion se realiza en su plataforma web y consigue captar a
multiples trabajadores mensualmente, ya que las actividades cotidianas se vuelven
mas divertidas. Su capacitacion incluye elementos motivantes, como barras de
progreso, puntos de experiencia, recompensas, tablas de clasificacion, entre otros.
Tras varios afios de aplicacion, se realizd una comparacion porcentual de los
programas de formacion antes y después del uso de la gamificacion en las habilidades
sociales; y se logré aumentar todas las mencionadas anteriormente. La habilidad de
toma de decisiones aumento un 16 %; la disposicion al cambio, un 13%; el trabajo en
equipo, un 18%, y la resiliencia, un 14%. Estas cifras demuestran que la gamificacion
puede aumentar la eficacia de la formacién y el desarrollo de habilidades
interpersonales de los trabajadores. Ademas, es muy importante para el crecimiento
profesional en la empresa, dado que permite identificar facilmente el nivel de
preparacion respecto a estas habilidades para ser promovidos a un nuevo puesto de
trabajo (Abuladze, 2023).

Comercio electronico: mediante una encuesta en trabajadores de la industria del
comercio electrénico en Hyderabad, India, se identific la necesidad de aumentar el
compromiso y mejorar la calidad del trabajo. Para abordar el problema, 160
empleados se sometieron a entornos gamificados y no gamificados, para evaluar sus
niveles de compromiso. En el entorno gamificado, se implementaron técnicas
y enfoques de motivacién, formacion de equipos, cambio de comportamiento, asi
como elementos de juego como puntos y recompensas. Igualmente, se identificaron
areas donde los trabajadores mas se desconectaban y, de esta forma, podian elegir el
area que quisieran fortalecer. Lo anterior, dado que, si ellos mismos escogian los
temas de interés para las actividades, se obtendrian mejores resultados. Con el estudio
se evidencié que la motivacion y los niveles de cambio de comportamiento
aumentaron de manera significativa en el entorno gamificado e influyeron en el
compromiso (Prasad & Mangipudi, 2021).

Salud mental: se buscé explorar el impacto de la gamificacién en una aplicacién
movil de salud mental, para mejorar la resiliencia psicoldgica, en comparacion con
una aplicacion de salud mental no gamificada y un grupo en lista de espera. La

intervencion gamificada se realizo por medio de eQuoo, la cual fue disefiada para



aplicar la gamificacion en la psicoeducacion, la internalizacion de conceptos y su
implementacidn en entornos de la vida real. Los participantes fueron 358 trabajadores
de la empresa Bosch, en Reino Unido, los cuales fueron reclutados como parte del
programa de bienestar. Se conformaron tres grupos de trabajadores. El primero utilizo
la aplicacion movil de salud mental gamificada; el segundo usé la aplicacion no
gamificada, y el ultimo se conformd con la lista de espera. La aplicacion gamificada
tiene cinco niveles y, en cada uno, el jugador aprende dos habilidades psicologicas.
Cada habilidad se ensefia en un formato de tutorial por un avatar, quien introduce el
juego y explica los procesos y habilidades involucradas. Los resultados indicaron
aumentos significativos en la resiliencia en el grupo con la aplicacion gamificada en
comparacion con los demas. También se encontrd un aumento en otras medidas de
bienestar, ademas de reducir la ansiedad. De igual forma, se evidencio una tasa de
desercion significativamente menor, por lo que las aplicaciones mdviles que utilizan

gamificacion pueden ser una plataforma valiosa para intervenciones de bienestar y

salud mental (Litvin et al., 2020).

Como se puede observar, existen diversas experiencias documentadas sobre los
efectos positivos de la inclusién de metodologias activas en los programas de formacion
empresarial. Su implementacién permite a los trabajadores desarrollar habilidades y
recursos personales, adaptarse a cambios organizacionales y aumentar su desempefio en

situaciones especificas.

CONCLUSIONES

El desarrollo de recursos hace que los empleados puedan tener herramientas para
hacer frente a las diferentes demandas laborales. Teniendo en cuenta esto, Bakker et al.
(2023) hacen una invitacion a las organizaciones para implementar practicas que puedan
mejorar los recursos de los equipos de trabajo. Estas practicas pueden generarse desde las
metodologias activas de aprendizaje.

En coherencia con lo anterior, desde la TDRL, la adquisicién de recursos produce un
proceso motivacional (Demerouti et al. 2001). Cuando un trabajador esta motivado, es mas
propenso a experimentar satisfaccion por su trabajo, de modo que va mas alld de sus

responsabilidades, tiene un mejor desempefio laboral e implementa nuevas acciones que



benefician a la organizacion (Al-Kharabsheh et al., 2023; D’Alleva et al., 2023; Khan et al.,
2024; Kalaivani & Venkatachalam, 2024).

Las metodologias activas de aprendizaje, como aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en juegos, gamificacion, juego de roles,
storytelling y juegos serios, tienen gran variedad de usos que pueden ser implementados en
diversos sectores, con evidencias importantes en cuanto a resultados favorables de

implementacion y efectividad en entornos organizacionales.

A partir de los hallazgos de esta revision tematica, se invita a las organizaciones a
estructurar sus programas de formacién incorporando metodologias activas de aprendizaje.
Esto permitira que los trabajadores cuenten con espacios para el perfeccionamiento de sus
recursos personales. Lo anterior implica una inversion por parte de las organizaciones, dado
que se requiere del uso de recursos para realizar planeacion, ejecucion y seguimiento.
Ademas, es necesario que la formacion en recursos personales esté alineada con la estrategia
de la organizacion, de forma que las habilidades trabajadas generen valor y contribuyan a la

sostenibilidad empresarial.

Finalmente, son muchos los retos en términos investigativos. Es fundamental avanzar
en herramientas de evaluacion de estas metodologias activas (Pulgarin-Arias et al., 2024;
Pinzén-Salazar et al., 2025), para favorecer un diagnostico que oriente el disefio de practicas
de intervencion desde las metodologias activas de aprendizaje, que respondan a las
necesidades especificas tanto de trabajadores como de organizaciones; por supuesto,
teniendo en cuenta las particularidades de cada contexto social y de la cultura organizacional.
Avanzar en estos desafios implica el trabajo conjunto de la académica y del sector

empresarial.
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RESUMEN

En Chile, como en Latinoamérica existe un sexismo estructural en la educacién que genera
desigualdades en la poblacion y es en la asignatura de Educacion Fisica (EF), donde se evidencia una
gran diferenciacion entre nifias y nifios, desde la implementacion deportiva hasta el lenguaje que se
utiliza que pareciera gque esta determinado segun el género, por lo que genera que las nifias participen
menos, tengan menor rendimiento fisico, distintas expectativas de aprendizaje y una menor

adherencia a la actividad fisica y deporte en edades adultas.

Por ello, la actitud del profesorado ante esta tematica es uno de los factores predictores de la
aceptacion de la diversidad e inclusion, pero actualmente no poseen, en su formacion docente o en
las instituciones educativas donde trabajan, una instruccion formal para incorporar la perspectiva de
género en sus practicas pedagdgicas, la cual, es necesaria para progresar en una educacion inclusiva

y equitativa.
ABSTRACT

In Chile, as in Latin America, there is a structural sexism in education that generates
inequalities in the population and it is in the subject of Physical Education (PE), where a
great differentiation between girls and boys is evident, from the sports implementation to the
language used that seems to be determined by gender, which causes girls to participate less,
have lower physical performance, different learning expectations and less adherence to

physical activity and sports in adulthood.

Therefore, teachers' attitudes toward this topic are one of the predictors of their acceptance

of diversity and inclusion. However, they currently lack formal instruction in their teacher
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training or in the educational institutions where they work to incorporate a gender perspective

into their teaching practices, which is necessary for progress toward inclusive and equitable
education.

PALABRAS CLAVE: Educacion fisica; género; profesorado.

Keywords: Physical education; gender; teaching staff.



INTRODUCCION

La educacion fisica en Chile, en su historia reciente ha sido cuestionada por la alta
inactividad fisica de la poblacion. Considerando, ademas, la polémica del afio 2019 donde la
educacion fisica paso a ser una asignatura optativa en 3ero y 4to medio por mandato del
Ministerio de Educacion (MINEDUC) (Delgado, 2019). Actualmente, para sobrellevar el
problema de inactividad en Chile entrard en vigor el proyecto denominado “Para estimular
la actividad fisica y el deporte en los establecimientos educacionales” donde las y los
estudiantes deberan realizar al menos 60 minutos de actividad fisica por medio de juegos,
actividad fisica y deporte, de manera gradual a lo largo de la jornada escolar en el primer

ciclo de las escuelas publicas (Senado de la Republica de Chile, 2025).

En esta misma linea, la Educacion Fisica (EF) estd determinada por lineamientos
generales para los establecimientos educacionales del pais, las cuales, Hurtado-Almonacid et
al (2023) resume en tres grandes areas: actividad fisica, deporte y recreacion. Donde la
primera es mejorar las habilidades motrices de las y los estudiantes; la segunda la promocion
de los deportes; y la tercera, espera que los estudiantes disfruten del ocio y desarrollen
responsabilidad personal y social con su comunidad (Unidad de Curriculum y evaluacion,
2025).

De esta manera, el curriculum sigue centrando y se evalGan a los estudiantes por
medio de aprendizajes que van desde el entendimiento del cuerpo desde una vision
mecanicista, es decir, entiende el cuerpo como un ejecutor de acciones (Hurtado-Almonacid
et al., 2023), lo que va en contra a las necesidades de los estudiantes, las que se ven
disminuidas por un enfoque que es menos critico y méas dualista (Moreno Dofia, 2018).
Asimismo, las actitudes que se deberian desarrollar en la asignatura de Educacién fisica y
Salud, segun el Decreto 433, se relacionan a valorar los efectos positivos de la préactica
regular de actividad fisica, ser participativo, realizar trabajo en equipo, como también, tener
confianza en si mismo, respetar la diversidad y promover la equidad entre hombres y mujeres

en la actividad fisica y deporte (Biblioteca del Congreso Nacional, 2012).



Pero ¢ cOmo se puede promover la equidad, si se siguen perpetuando los estereotipos
de género en el deporte y la educacion fisica? Esto se evidencia en los docentes, quienes
creen que las mujeres son menos participativas y tienen menor rendimiento fisico (Hidalgo
Guerrero & Almonacid Fierro, 2014) en el desarrollo de la clase de EF, por medio de la
planificacion pedagdgica al seleccionar actividades motrices diferenciados para nifios y nifias
(Chihuailaf-Vera, Lagos Hernandez, & Gamboa Jiménez, 2025), estas conductas
diferenciales segun Parri & Ceciliani (2019) terminan siendo traspasadas a los estudiantes de
forma sutil y explicita por medio de las diferentes expectativas de aprendizaje pudiendo

afectar en aspectos como la identidad y autoestima.

Por otro lado, la importancia recae en el profesorado, el que influye, en gran medida,
en la calidad de los aprendizajes en el ambito escolar (Hurtado Almonacid et al., 2023) y
sobre todo el profesorado de EF y su comportamiento, de acuerdo con el género, siendo este
condicionado por su entorno, especificamente, variables socioecondémicas, ambientales,

familiares o culturales (Sanchez Garcia, Chiva-Bartoll, & Ruiz-Montero, 2016).

Estas diferencias de expectativas de aprendizaje se generan por la existencia de
diferencias entre nifias y nifios a la hora de realizar actividad fisica y/o algin deporte, por las
barreras sociales y culturales que construyen realidades, haciendo que los estereotipos de

género se transmitan de manera innata e inconsciente (Bonelli, 2018).

Asi, las brechas de género en la practica de actividad fisica se constatan en que el
16% de las nifias entre los 1 y 5 afios, cumplen con las recomendaciones de actividad fisica
propuestas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (Aguilar-Farias & Cortinez
O’Ryan, 2016) y en el caso de las nifias y adolescentes, presentan un 56,7% de conductas
sedentarias entre las edades de 11 a 17. Este mismo escenario, se presenta en los deportes
donde las nifias informan participar menos en comparacion a los nifios en todos los grupos
etarios (Aguilar Farias et al., 2020) y por lo que actualmente, existe una mayor consideracion
en el aumento de la diversidad de deportes para favorecer la participacion de las nifias
(Aguilar-Farias et al., 2024).



De este modo, se realizara un andlisis sobre como la falta de la perspectiva de género
en la labor docente, tanto en las escuelas como en las clases de educacion fisica, puede incidir
en las expectativas de aprendizajes y el rendimiento de las y los estudiantes. Esto conducira
a contrastar distintas sugerencias para avanzar hacia una educacion fisica

equitativa e inclusiva

DESARROLLO
Escuela, educacion fisica y estereotipos de género

En Chile, como en toda Latinoamérica, hay un sexismo estructural en la educacion
que genera desigualdades en la poblacién, donde se perpetlan los estereotipos de roles
femeninos y masculinos siendo reflejo de las sociedades sexistas y patriarcales (Alniacik et
al., 2018; Biemmi, 2015; Concha Lopez, 2023; Martin, 2016; Piedra et al., 2012; Rebollo
Catalan et al., 2009). En el estudio de (Artal, 2009, como se cité en Concha Léopez, 2023), se
sefialan que existen tareas pendientes en los establecimientos educativos, por ejemplo, el
replanteamiento del conocimiento escolar, la perspectiva tradicional de género; el sexismo
replicado en el sistema educativo, la responsabilidad del profesorado sobre sus discursos y

practicas, y por ultimo el sexismo presente en el curriculo oculto.

Al respecto, los establecimientos educacionales en espacios como el recreo, acenttan
que las nifias a realicen juegos mas pasivos como: cuidar la mufieca, saltar con la cuerda o
jugar con balones solo con las manos y sin contacto fisico (Gamboa Jiménez et al., 2024),
dichas actividades son, generalmente, potenciadas por los funcionarios de la educacion
(Costa, 2009), siendo esta diferenciacion por género propia de las escuelas publicas donde,

por cada género se le atribuia cierto tipo de deportes (Otarola Contreras, 2022).

Y en el caso de la clase de EF, la implementacion y materiales deportivos, parecen
estar estereotipados al género (Chihuailaf-Vera, Concha Lépez, Prat Lopich, & Carcher
Moraga, 2022), asi los balones de futbol los ocupan los hombres mientras que los balones de
voleibol son ocupados por las mujeres, igualmente, el protagonismo femenino en EF se

relaciona con actividades ritmico-motrices, especialmente bailes folcloricos o gimnasia



ritmica (Hidalgo Guerrero & Almonacid Fierro, 2014; Soto-Lagos, 2023) que suelen ser

instancias propias de la festividad nacional.

En relacion, a la separacion de género en la clase de EF, existe en algunos
establecimientos educativos una EF diferenciada para hombres y mujeres, segin sus
capacidades fisicas, las cuales reproducen los estereotipos de género (Matus-Castillo,
Cornejo-Ameéstica, & Castillo-Retamal, 2021), esto también tiene lugar en otros contextos
como en los paises de la Union Europea donde los nifios y adolescentes son separados por

sexo/género y por edad (Marzi et al., 2022).

Por otro lado, la utilizacion del lenguaje inclusivo, el cual, se expresa con la
utilizacion de la letra “e” que, desde la gramatica tradicional del espafiol no se considera
sexista, pero las personas que lo reglamentan y utilizan suelen tener actitudes sexistas en su
uso (Escaja & Prunes, 2021), por lo que, se genera un debate que nos direcciona hacia una
educacion linguistica reflexiva que contemple la diversidad y la pluralidad principalmente al
interior de las instituciones educativas (Chihuailaf-Vera et al., 2022), ya que el lenguaje va
moldeando los modos de pensar, actuar y representar por medio de las interacciones que se
dan dentro de los establecimientos educacionales desde el cuerpo docente hacia los

estudiantes (Arrango Rios et al., 2023).

Rol docente y feminizacion de la docencia

Los docentes del sistema escolar han reportado contar con actitudes sumamente
positivas frente a la inclusion educativa y la diversidad, pero estds no se reflejan en sus
practicas pedagdgicas (Gelber & Trevifio, 2019; Pérez et al., 2024), esto debido a que, los
docentes ofrecen actividades distintas donde se reconocen cualidades masculinas por sobre
las femeninas lo que genera problemas entre nifios y nifias en la medida que se acentuan las
diferencias de género (Sanchez-Alvarez, Rodriguez-Menéndez, & Garcia-Pérez, 2020), asi
también; las distintas expectativas de aprendizaje, sobre todo en la asignatura de EF, lo que
influye en su evaluacion exigiendo menos a las estudiantes (Chihuailaf-Vera et al., 2022),

por lo que; el profesorado debe transformar sus practicas pedagdgicas reconociendo la



identidad de género y como ésta condiciona el rendimiento escolar (Osses Bustingorry,
Abarzla, & Westermeyer, 2021).

Si bien, la labor docente esta alineada con un curriculum explicito y en un contexto
institucional, también, existe un curriculo oculto que es definido como las representaciones
sociales que se reproducen dentro del &mbito educativo, tales como: el uso de lenguaje,
practicas sexistas y segregadoras, reforzamiento de conceptos patriarcales y el
disciplinamiento de los cuerpos (Matarranz, 2024). Por lo que los docentes en la clases de
EF suelen realizar dichas practicas como tener un EF diferenciada por las distintas
capacidades fisicas (Matus-Castillo et al., 2021) y un uso comun de un lenguaje sexista y
discriminatorio correspondiente de la cultura deportiva (Lleixa Arribas et al., 2020;
Chihuailaf-Veraet al., 2022), pudiendo generar experiencias desfavorecedoras para las nifias,
quienes en edad adulta ven disminuida su adhesion a la actividad fisica (AF) y préactica
deportiva (Sanchez Garcia et al., 2016), esta situacion en particular, dificulta la construccion
de espacios educativos donde prime el respeto, la diversidad y la promocion de la equidad.

Por otra parte, la docencia ha sido un espacio de presencia femenina (Barreto Alcoba
& Alvarez, 2013) donde en 2020 la dotacion docente del sistema escolar chileno era un 73%
mujeres y un 27% hombres y en la educacién parvulario, el porcentaje de mujeres llega casi
al 100% (Centro de Estudios Mineduc & Ministerio de Educacién, 2020). No obstante, este
panorama cambia en la asignatura de EF, esto se evidencia en el ingreso a los centros de
formacion docente, donde hay mas estudiantes masculinos en docencia (61%) que
estudiantes femeninos (33,9%) interesadas en ser profesoras de EF, lo cual, podria ser un
factor que incida en la reproduccion de estereotipos de género (Chihuailaf et al., 2024) y de
esta forma, las diferencias de género en la EF y la AF en los establecimientos educativos

logran normalizarse por el profesorado (Van der Smee, McDonald, & Spaaij, 2024).

En el contexto escolar, la actitud del profesorado es uno de los factores predictores
de la aceptacion de la diversidad e inclusiéon (Cornejo Espejo, 2022; Rodriguez Macayo et
al., 2020), se vuelve indispensable que los temas vinculados al género se incorporen en los

establecimientos educacionales por medio de programas que naturalizan la diversidad sobre



todo cuando el rol del profesorado es clave en la transmision de normas y valores asociados
al género, pues puede favorecer la transformacién de la escuela, asi como también perpetuar

los estereotipos (Barrientos, Montenegro, & Andrade, 2022).

Para progresar en una educacion inclusiva y equitativa, hay que promover la critica y
la reflexion en los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como también centrar su accion
educativa en un principio de equidad e igualdad de género siendo clave para transformar las
escuelas (Dominguez, Gutiérrez-Barroso, & GoOmez-Galdona, 2017). Y en este mismo
sentido, avanzar en una formacién docente de calidad que brinde conocimientos,
herramientas significativas y relevantes de participacion, permitiendo a los futuros docentes
insertarse en los diferentes &mbitos de la sociedad, contrarrestando la falta de respuesta a
demandas sociales que emergen desde la propia escuela, situacion que actualmente tienen en

entredicho a la formacidn docente en Latinoamérica (Vezub y Cordero, 2022).

DISCUSION

Una Educacion Fisica méas coeducativa, equitativa e igualitaria por medio de clases
donde abarquen la perspectiva de género, es un trabajo que hace afios se viene desarrollando
(Fernandez Garcia, 2002; Vazquez Gomez, 2001; Verscheure & Amade-Escot, 2007).
Dentro de las sugerencias que se plantean hacia esa direccidn, se reconoce que es necesaria
una propuesta coeducativa para disminuir o erradicar la desigualdad de género (Hidalgo
Guerrero & Almonacid Fierro, 2014).

Enrelacion con lo anterior, el estudio de Piedra et al (2013) realizado en una provincia
de Sevilla en un recinto educativo, donde existe un alto grado de absentismo escolar, altos
porcentajes de inmigrantes y el nivel socioecondmico bajo a medio-bajo, la profesora a cargo
de la clase de primero basico, desde la planificacion y el objetivo didactico, incorpord y tuvo
presente la problematica de género, por lo que, elimino los deportes tradicionales con sesgo
masculino y femenino. En especifico, se plantearon actividades o deportes novedosos, poco
trabajados en las escuelas para que los nifias y nifios comiencen de cero, asi el material y los

espacios, son propios de la educacidn fisica.



De igual forma, el estudio de Moro & Alvarez (2020) donde aplicaron los pilares de
coeducacién, utilizaron un deporte novedoso y motivador Ilamada Kin-ball donde se
promueve el juego progresivo desarrollado en equipo, el cual, estuvo determinado por la
cooperacion y la participacion. Por otra parte, desde la evaluacion, se valord la capacidad de
trabajo en equipo de cada estudiante, la conducta tolerante, empatica, igualitaria y respetuosa,
ademaés, de reconocer el desarrollo personal por medio de la expresion de emociones o
sensaciones y el grado de aceptacion a las normas y decisiones de grupo ante los conflictos
que puedan surgir con actitud critica ante situaciones de discriminacion.

Por otro lado, a pesar de las experiencias relatadas anteriormente que surgen en la
escuela, Torres Garcia, (2005), indica que es necesario abordar la equidad de género
considerando tres actores que estan fuera de las comunidades educativas: la familia como
impulsores de estereotipos que se imponen desde la sociedad; el segundo, los estudiantes que
reciben la practica educativa y por ultimo, los docentes del establecimiento educativo, dado
que, el colectivo docente no esta familiarizado ni concientizado de manera formal acerca de
la diversidad sexual y de género, produciendo acciones insuficientes para afrontar las

discriminaciones (Ramirez-Diaz & Cabeza-Ruiz, 2020; Scharagrodsky, 2019).

Asimismo, es necesario una intervencion desde la perspectiva de género en las
primeras etapas educativas, de esta manera, posibilita a las personas a elegir libremente, en
funcién de sus capacidades y preferencias, sin ninguna imposicion social preestablecida
(Lopez Estévez, 2012). Pero lo anterior, entra en conflicto cuando el colectivo docente posee
una carente de formacidn inicial-continua y experiencia profesional (Chihuailaf-Vera et al.,
2022), ademas de la falta de regulacion y supervision en la préctica pedagodgica en materia
de género (Chihuailaf et al., 2022).

Por otra parte, la evaluacion dentro de la EF, se encuentra centrada en los resultados
de la antropometria, resistencia aerdbica, rendimiento muscular, flexibilidad y potencia
aerobica méxima, como es el caso de Chile con la evaluacién a nivel nacional del Simce
(Agencia de Calidad de la Educacidn, 2019), por lo que, este tipo de evaluaciones pone las
alertas para que las valoraciones no resulten discriminatorias en funcion del sexo o de

determinadas caracteristicas psicofisicas; de las cuales, algunas van a ser consecuencia de los



procesos de maduracion sexual asociadas a determinadas edades; como la presencia de la
menarquia que puede ocasionar diferentes reacciones fisiologicas y emocionales (Lopez
Estévez, 2012). A esto, se le suma, la escasa existencia de instrumentos que evalten las
relaciones de género en el &mbito de la Educacion Fisica en la etapa adolescente para poder
conocer los tipos de interacciones que se desarrolla, con qué frecuencia y en qué ambientes,
y asi los docentes puedan garantizar espacios seguros que favorezcan la igualdad (Ramon-
Otero, Palomo-Nieto, Ramirez-Rico, & Villa-de Gregorio, 2023).



CONCLUSIONES

En definitiva, trabajar con perspectiva de género en la escuela es fundamental para
promover una educacién inclusiva y equitativa, donde se adopte enfoques educativos que
desafian los estereotipos de género, capacitar al personal docente y fomentar la participacion
estudiantil, son estrategias clave para crear un ambiente escolar donde toda la comunidad
educativa se sienta respetada, respaldada y valorada (Matarranz, 2024). Y en especifico, la
EF, ofrece oportunidades para sensibilizar al alumnado sobre la desigualdad, asi como para

promover el cambio y romper con estereotipos de género (Pérez-Ugena, 2020).

Asimismo, es posible una educacién fisica mas equitativa e igualitaria dentro de la
préctica docente en los establecimientos educacionales chilenos, pero depende de mayores
esfuerzos por parte de los centros de formacion docente, el cual debe impartir asignaturas
que traten la perspectiva de género en la practica del deporte, la actividad fisica y la misma
clase de educacién fisica, ademas, de incentivar la insercion de mujeres al area de educacién
fisica tanto docentes universitarias como estudiantes, dado que, la matricula de mujeres a la
carrera de educacién fisica estd muy por debajo de los hombres en Chile (Chihuailaf-Vera
et al., 2022; Matus-Castillo et al., 2021).

Y, por altimo, el profesorado en ejercicio docente también debe sensibilizarse ante
estds tematicas problematicas, para que puedan adoptar un disefio curricular abierto y
flexible, asi, concretar las intenciones educativas de cada uno de sus estudiantes (LOpez
Estévez, 2012), siendo un actor clave para crear un ambiente escolar inclusivo y seguro para
todas las personas (Matarranz, 2024). Mientras que, la familia, quienes pueden ser
reproductores de los estereotipos de género relacionados a la clase de educacién fisica, la
constante comunicacion e implicancia viene siendo un factor clave para el éxito de cualquier

iniciativa que se ponga en practica, con respecto al género.
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RESUMEN

La leche materna es el alimento natural ideal para el lactante, ya que proporciona la energia
y los nutrientes esenciales para su adecuado crecimiento y desarrollo. Durante el segundo
semestre de vida, cubre al menos la mitad de las necesidades nutricionales, y un tercio en el
segundo afio, ademas de ofrecer importantes beneficios inmunoldgicos tanto para la madre
como para el nifio. El objetivo del estudio fue identificar los factores sociodemograficos,
culturales y conductuales asociados a la practica de la lactancia materna exclusiva (LME) en
un hospital publico de Ica. Se realizé un estudio correlacional de corte transversal con una
muestra de 256 madres. Los resultados indicaron que factores sociodemograficos como la
edad materna, el apoyo de la pareja y el trabajo fuera del hogar se asociaron positivamente
con la LME, mientras que un mayor numero de habitantes en el hogar mostr6 una relacion
inversa. En cuanto a los factores culturales, el nivel educativo, la percepcion y el
conocimiento sobre la LME influyeron favorablemente. Por otro lado, los factores
conductuales como la aceptacion del embarazo o el consumo de tabaco y/o alcohol no
mostraron asociacion significativa. Se concluye que la falta de acciones multisectoriales
podria convertir estos factores en barreras para el fomento y mantenimiento de la LME.

8 Derivado del proyecto de investigacion: Determinantes sociodemograficos, culturales y de la conducta en la madre y su
influencia en la Lactancia Materna Exclusiva en un Hospital de Salud de Ica

8 Licenciada en Enfermeria, Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Maestria en Salud Publica Universidad Nacional
“San Luis Gonzaga”, Docente, Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, correo electronico: marias@unica.edu.pe
OLicenciada en Enfermeria, Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Doctora en Salud Publica, Universidad Nacional
“San Luis Gonzaga”, Docente, Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, correo electronico: npastor@unica.edu.pe

9 Licenciada en Enfermeria, Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Maestra(c) en Salud Publica, Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga”, correo electronico: maritzadlc12@gmail.com

92 Cirujano Dentista, Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Doctora en Salud Publica, Universidad Nacional “San
Luis Gonzaga”, Docente, Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, correo electronico: carmen.chauca@unica.edu.pe
93 Licenciada en Enfermeria, Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, Doctora en Salud Publica Universidad Nacional
“San Luis Gonzaga”, Docente, Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, correo electronico: dpino@unica.edu.pe


mailto:marias@unica.edu.pe
mailto:npastor@unica.edu.pe
mailto:maritzadlc12@gmail.com
mailto:carmen.chauca@unica.edu.pe
mailto:dpino@unica.edu.pe

ABSTRACT

Breast milk is the ideal natural food for infants, providing the energy and essential nutrients
for proper growth and development. During the second half of life, it covers at least half of
their nutritional needs, and a third during the second year. It also offers important
immunological benefits for both mother and child. The objective of this study was to identify
sociodemographic, cultural, and behavioral factors associated with the practice of exclusive
breastfeeding (EBF) in a public hospital in Ica. A cross-sectional correlational study was
conducted with a sample of 256 mothers. The results indicated that sociodemographic factors
such as maternal age, partner support, and employment outside the home were positively
associated with EBF, while a greater number of cohabitants in the household showed an
inverse relationship. Regarding cultural factors, educational level, perceptions, and
knowledge about EBF had a favorable influence. On the other hand, behavioral factors such
as pregnancy acceptance or tobacco and/or alcohol use did not show a significant association.
It is concluded that the lack of multisectoral action could turn these factors into barriers to

the promotion and maintenance of EBF.

PALABRAS CLAVE: lactancia materna exclusiva, determinantes sociodemograficos,

culturales y conductuales

Keywords: exclusive breastfeeding, sociodemographic, cultural, and behavioral

determinants.



INTRODUCCION

La leche materna es el alimento natural que aporta la energia y nutrientes que el
lactante necesita, ademas de seguir cubriendo la mitad o mas de sus necesidades nutricias
durante el segundo semestre de vida, hasta un tercio durante el segundo afio sumado a ello la
presencia de factores protectores tanto para la madre como para el nifio, la historia asegura
que la lactancia materna es tan antigua como la humanidad (Gamboa,2008), la Organizacion
Mundial de la salud (OMS - 2001), conjuntamente con el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF - 2023), determinaron que la Lactancia Materna Exclusiva (LME) es
exclusiva hasta los 6 meses, sin embrago existen brechas sustanciales relacionado con
conocimiento y habilidades para apoyar en los diferentes niveles de atencion.

Se precisa abordar el tema de los Determinantes Sociales en Salud (DSS), como
cimiento de las situaciones de salud, entendiendo las necesidades y demandas de una
poblacién, asi se podra observar cuan compleja se puede volver el simple hecho de practicar
el amamantamiento para una determinada comunidad; las sociedades organizadas con sus
integrantes estan propensos a establecer y mantener desigualdades, en torno a cuanto puedan
acceder a las posibilidades de desarrollarse en la vida y gozar de buena salud, frecuentemente
estas oportunidades no estan distribuidas equitativamente, observandose ello en las
condiciones de vida desde la nifiez, escolaridad, las brechas laborales, ingresos econémicos,
y factores psicosociales generados por los estilos de vida en una determinada comunidad.
(WHO, 2009).

La lactancia materna es considerada no solo como un acto instintivo si no que depende
mucho de influencias culturales, sociales, economicas, y politicas lo cual puede intervenir
mucho en su aceptabilidad, motivo por el cual organismos internacionales tales como la
OMS, UNICEF buscan estrategias ,unificar criterios, con la consecuente préactica universal
de la LME, monitorizando a través de la recogida de datos periddicos; sin embargo y de
acuerdo al comunicado de prensa (OMS — 2017), refiere que “ningan Pais en el mundo
cumple plenamente con las normas recomendadas para la lactancia materna”, ello en
referencia al estudio realizado por el Colectivo Mundial para la lactancia materna quien
sefiala que las Tarjetas de puntuacion Mundial para la LM utilizadas para evaluar estas



practicas difundio que de los 194 paises, solo el 40% de los nifios menores de 6 meses reciben
LME, 23 paises registran indices exclusivos de LM por encima del 60% (OMS - 2017).

Esta busqueda de estrategias y herramientas, deben ser considerados y atendidos por
los estados, por la opinidn publica, acerca de las buenas practicas alimentarias, que permitan
la supervivencia de los lactantes y nifios pequefios, asi como sefialar los riesgos, los costes
en las que incurren las familias y aquellos estados que no protejan, promuevan o difundan la
LM. Estas estrategias estdn basadas en pruebas cientificas, las cuales estdn enfocadas en
marcos regulatorios tales como el Codigo Internacional de Comercializacion de Sucedaneos
de la Leche Materna disefiada en el afio 1981 (WHO, 2017), la Declaracion de Innocenti
sobre la Proteccion, Promocion y Apoyo a la Lactancia Materna disefiada en 1990
(WHO/UNICEF, 1990), asi como la Iniciativa Hospitales Amigos de la Infancia disefiada en
el afio 1991(WHO/UNICEF, 2009).

La OMS sigue promoviendo, protegiendo y apoyando la praxis de la LME hasta los
seis meses, esta se manifiesta en el documento normativo elaborado por la OMS, acerca de
la practica de la LM, en la que refiere que para el 2025, se incrementara la LME durante los
seis primeros meses de vida hasta al menos un 50%, ya que esta practica preventiva tiene el
mayor impacto potencial sobre la mortalidad infantil. Segun estudio realizado, se demuestra
y pone como ejemplo a cinco paises con economias emergentes tales como China, India,
Indonesia, México y Nigeria sefialando que; es necesario corregir la falta de politicas
publicas e inversiones mas eficaces y rentables capaces de reforzar la practica continua, de
tal manera que se eleven las tasas de LM (por lo menos desde que nace hasta los 6 meses de
vida de forma exclusiva y se afiance hasta los 2 afios de edad), porque él no hacerlo esta
dificultando una disminucion sustancial de las muertes de 236,000 nifios al afio ocasionando
ademas una pérdida econdémica de 100,000 millones de euros (OMS, 2012, pp. 12 -13).

En vista de ello se revisa estudios publicados por diversos paises quienes buscan
sustentar esta diferencia regionales en lo que a practicas de LME se refiere, Budiati y
Setyowati (2019) vincula que el creciente indice de patologias conducentes a cesareas o
patologias relacionadas con el neonato originan su inicio tardio, asi mismo el estudio
demostro que el 76.7% de mujeres sometidas a cesarea no lograron completar el estandar de

amamantar exclusivamente hasta los seis meses, asociando a ello dolor posparto, escasa



produccién lactea, reemplazo con sucedaneos de la leche materna (LM), retorno al trabajo y
falta de apoyo en el hogar.

Nguyen et. al, (2021) busco determinar los factores que predicen la LME a los 6 meses
entre las madres de la ciudad de Ho Chi Minh, Vietnam, en una muestra de 259 madres con
bebés de entre seis y nueve meses. Se realizo la recoleccion de datos a través del cuestionario
de antecedentes personales, escala de beneficios percibidos de LM, la escala de autoeficacia
de LM, revelo que aproximadamente el 32% de las madres vietnamitas practicaron la LME
a los 6 meses. Al aumentar una unidad de los beneficios percibidos de la lactancia materna,
la autoeficacia percibida en la LM y el apoyo familiar, la probabilidad de las madres de dar
LME a los 6 meses aumentaria un 19%, mientras que la experiencia previa en LM, la edad
materna y la educacion de la madre no pudieron contribuir significativamente a la LME de 6
meses.

En Estados Unidos el estudio de Koop, Kelly y DeFranco (2023), demostro que las
tasas de lactancia materna son suboptimas solo 35% de las madres tenian el propoésito de
amamantar hasta los 6 meses y solo el 15% hasta el afio, asociandose diversos determinantes
sociales que influian en esta practica, como raza negra no hispana, la falta de seguro médico,
otro grupo sencillamente porque “no querian” o les “parecia incomodo”, o que “era dificil”,
las que tenian mas predisposicién eran aquellas mujeres que estaban casadas o tenian un
trabajo estable, o habian completado algun nivel de estudio o preparacion académica.

El estudio multicéntrico - longitudinal realizado en Brasil por Bezerra da Silva et al.
(2024), vinculo una tasa de 80,7% de LME durante la primera semana y una tasa de 79,2% a
la cuarta semana, este resultado lo asocia a la educacién pro - lactancia materna durante los
controles prenatales, aunandose a ello el estado civil ya que la mayoria de las encuestadas
vivian en pareja siendo este un punto mas a favor para que continden con la LM, otros
determinantes como el bajo peso al nacer o grietas en el pezdn, asi como la mala técnica
durante el amamantamiento negativizaron la continuidad de la LM; en la blsqueda
sistematica, Sari (2024) refirio que los factores que mas influyeron en la practica de la LME,
fueron la ocupacién, educacion, nivel socioecondémico, edad materna, tambien se vio el
momento en que momento iniciaba la LM, edad y peso del lactante, otros factores como

educacion previa acerca de la importancia de la LM, la paridad y las cesareas.



En Uganda, segin Kimuli et al. (2023), se tuvo una prevalencia del 62,3% de LME,
siendo las madres mayores a 20 afios quienes practicaban con mayor frecuencia la LM,
comparado con madres adolescentes, asi mismo las que vivian en zona rural practicaban mas
este proceso en comparacion con las de zonas urbanas, asi mismo refiere que aquellas madres
que tenian nifios menores de dos meses se practicaba la LME.

En nuestra patria muy a pesar de encontrase entre los 23 paises que han registrados
elevados indices en la practica de la LM, por encima del 65%, seguin la Encuesta Demografica
y de Salud familiar (ENDES, 2023) seguimos sufriendo los estragos del abandono en la
practica de la LM, ya que seguimos paralizados desde hace cinco afios, la misma por falta
de eficacia de las politicas de salud, ya que esta es considera un objetivo de salud publica a
nivel mundial por su intima relacion con la morbi-mortalidad infantil y/o la falta de
concientizacion de la misma madre, familia y comunidad quienes desconocen la importancia
nutricional que esta representa para el lactante y el nifio hasta los dos afios, asi como su
contribucion en el cuidado del ecosistema.

Otros estudios, demuestran que el desarrollo del infante se encuentra estrechamente
ligado a la nutricion, asi como el proceso de inmunizacion para algunas enfermedades
comunes que se presentan durante la infancia por lo que se hace necesario mantener una
estadistica sincerada de la prevalencia de la LM, ya que la alimentacion exclusiva al pecho
materno es recomendada por los organismos internacionales, ampliandose ésta hasta los dos
afios de edad, sin embargo las actitudes socio - culturales, asi como de mercado pueden
cambiar el contexto de esta practica; cabe agregar a ello los entornos en las cuales mujeres
requieren amamantar a su nifio en publico viven experiencias negativas, tanto empleadores
como compafieros de trabajo tienen reacciones renuentes, desagradables frente a esta
practica; ellos refieren gque resulta embarazoso que las mujeres amamanten en el trabajo
(Hannan et al., 2005 y Victora et al., 2016).

Con el proposito de ahondar la influencia de los determinantes por los cuales la LM
a nivel Regional no se da de manera exclusiva en su totalidad, mas aun algunas madres
prefieren la lactancia artificial debido a una serie de creencias que se dan de manera
tradicional a nivel familiar, esto también se puede asociar a estratos sociales, factores
culturales, mitos que se encuentran arraigados en las diferentes sociedades, donde muchas

veces se pueden encontrar asociados al stress y la fatiga materna, otras veces pueden estar



condicionados por el desconocimiento o por incentivos clinicos, como se puede ver estos
son algunos de los determinantes que se asocian con el abandono de esta noble practica, que
dada la importancia que reviste desde el punto de vista de la Salud Publica, en vista de ello
la investigacion tiene como objetivo identificar los determinantes sociodemogréaficos,
culturales y de la conducta en la madre y su influencia en la lactancia materna exclusiva en
un Hospital de Salud de Ica.

El mundo ain no se puede considerar un lugar propicio, favorable para aquellas
mujeres que practican el amamantamiento directo, sin embargo, estos grandes orbes podrian
mejorar las practicas de la LM si existiera la firme decision de ampliar las intervenciones

politicas y los programas conocidos a partir de estudio como el que se propone.

MATERIAL Y METODOS

La metodologia utilizada para el estudio es aplicada, nivel correlacional de disefio
observacional y corte Transversal, se estudian la asociacion de las variables del estudio:
variables independientes (determinantes sociodemograficos, determinantes culturales y
determinantes de la conducta y su asociacion con la variable dependiente LME).

La poblacién estuvo constituida por el total de las puérperas atendidas en el servicio
de obstetricia durante el afio 2019, segun la unidad de estadistica el total de gestantes que se
atendieron durante ese afio fueron de 2350 (puérperas de parto eutdcico y puérperas de parto
por cesarea), obteniéndose un tamafio muestral de 256.

Haciendo uso del programa SPSS 22.0 para MS Windows, se procedio a la
elaboracion de una base de datos y transferencia de la informacion recolectada desde una
hoja EXCEL, luego se procedid al anélisis descriptivo de las variables para la obtencion de
frecuencias simples y proporciones. El analisis bivariado se realiz6 mediante la prueba del
Chi2 para las variables categdricas, asumiendo una relacion significativa si el valor de
p<0,05, para la comprobacion de independencia o asociacion. Se construyeron intervalos de
confianza al 95%. En la prueba de Chi? se rechazo la hip6tesis nula si el valor esperado fue

mayor o igual al valor critico.



RESULTADOS

Los resultados se presentardn de acuerdo con las dimensiones consideradas para el
estudio, en cuanto a los determinantes sociodemograficos y su influencia en la LME, la
prevalencia global de madres con LME hallada en la muestra del estudio; que tuvieron una
edad entre los 26 a 38 afios, fue de 91.7% (132 casos) frente a aquellas cuya edad oscilaba
entre los 18 a 25 afos que fue de 71.4% (80 casos).

La convivencia y su relacion con la LME; la prevalencia de madres que referian
convivir con su pareja fue de 141 casos (87.6%) frente a las que no lo hacian de 71 casos
(74.7%). Las madres que convivian con su pareja presentaron una mayor proporcion de LME
que aquellas que no lo hacian. La diferencia entre ambas proporciones fue estadisticamente
significativa (p-valor: 0,009), demostrandose que existe asociacion entre las madres que
conviven con la pareja y la practica de la LME.

En cuanto al niumero de personas que viven en el hogar y su relacion con la LME; las
madres que refieren convivir con una a tres personas en su hogar presentan mayor proporcion
de LME que aquellas madres que conviven con 4 a mas personas. La diferencia no fue
estadisticamente significativa, sin embargo, se observa una tendencia a que a menor nimero
de personas que viven en el hogar, la proporcion de LME tiende a ser mayor como se puede
apreciar en el gréfico.



Tabla 1l

Numero de personas que viven en el hogar y su relacion con la lactancia materna

exclusiva.
Lactancia materna
exclusiva
Presenta  No presenta  Total
Numero de personas que 1 a 3 personas f 84 14 98
viven en el hogar % 85,7% 14,3% 100,0%
4 a6 personas f 121 25 146
% 82,9% 17,1% 100,0%
7 a9personas f 7 5 12
% 58,3% 41,7% 100,0%
Total f 212 44 256
% 82,8% 17,2% 100,0%

Fuente: Datos del Sistema de Historias clinicas del HRICA.  (p-valor: 0,060)

El trabajo fuera del hogar y su relacion con la LME; respecto a las madres que refieren
trabajar fuera del hogar se encontraron 105 casos (89.7%) mientras que aquellas que no
refieren trabajar fuera del hogar el nimero de casos fue de 107 (77.0%). Las madres que
trabajan fuera del hogar presentan una mayor proporcion de LME que las madres que trabajan
dentro de su hogar. La diferencia es estadisticamente significativa, es decir, hay asociacién
entre estas 2 variables (p-valor:0.007).

La tenencia de seguro y su relacién con la LME; las madres que no refieren tener
seguro de salud presentan mayor proporcién de LME que las madres que si poseen seguro,
sin embargo, no encontrando asociacion entre estas variables.

Los determinantes culturales de la madre que influyen en la LME; el nivel de estudios
y su relacion con la LME. Las madres que refieren tener estudios superiores presentan mayor
proporcion de LME que las madres que presentan estudios secundarios, sin embargo, la
diferencia no es estadisticamente significativa.

La percepcion de la lactancia maternay su relacion con la LME; las madres que tienen
una percepcion favorable presentan mayor proporcion de LME (91.1%) que las madres que



presentan percepcion desfavorable (74.6%), la diferencia es estadisticamente significativa,
es decir, hay asociacion significativa entre estas dos variables.

El nivel de conocimientos y su relacion con la LME; se hallé que las madres que
tienen un nivel medio de conocimientos presentan mayor proporcion de LME (91.3%) que
las madres que presentan otros niveles de conocimiento, la diferencia fue estadisticamente
significativa, (p-valor: 0,009) es decir existe asociacion entre estas variables.

Los determinantes de la conducta en la madre que influyen en la LME; el consumo
de tabaco y su relacion con la LME; las madres que refieren no consumir tabaco actualmente
presentan mayor proporcion de LME que las madres que refieren nunca haber consumido, la
diferencia no es estadisticamente significativa, es decir, no hay asociacién entre estas
variables.

El consumo de alcohol y su relacion con la LME; las madres que refieren no haber
consumido Alcohol nunca presentan mayor proporcién de LME (90.9%) que las madres que
refieren consumir o no consumir actualmente, la diferencia es estadisticamente significativa,
es decir, hay asociacion entre estas variables. (p-valor 0.001).

Aceptabilidad del embarazo y su relacion con la lactancia materna exclusiva. Las
madres que refieren haber aceptado el embarazo con 193 casos (86.5%) presentan mayor
proporcién de LME que las madres que refieren no haber aceptado su embarazo con 19 casos
(57.6%) la diferencia es estadisticamente significativa, es decir, hay asociacion entre estas
variables (p-valor: 0.000).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El estado nutricional como consecuencia de una buena alimentacion durante los
primeros mil dias de vida marca un hito importante en la poblacién, iniciando desde una
adecuada nutricion durante el vientre materno y principalmente desde la primera hora de
nacido, con el unico alimento que es capaz de solventar las necesidades nutricias del producto
final de la gestacién, segun ENDES — 2023, la Prevalencia de la lactancia materna en nuestro
pais alcanza un promedio del 48,0% de nifias y nifios empezo a lactar en la primera hora de

nacido, observandose un incremento de esta en comparacion con afios anteriores.



Los determinantes sociodemograficos como la edad, en la que indica que, a mayor
proporcién de edad, mejora la predisposicion, asi como la convivencia en pareja y el trabajo
fuera del hogar influyen positivamente en la LME, mientras que a mayor nimero de personas
que viven en el hogar, disminuye la predisposicion a mantener la LME, se asemeja a lo
sefialado por Bezerra da Silva et al. (2024), el apoyo de la pareja servia como aliciente para
continuar con la LME, cabe mencionar al respecto (el apoyo de la pareja) que segln la
ENDES 2023, el 52% de mujeres entrevistadas vivian en pareja (unién conyugal), solo el
15,9% estaban casadas, este determinante demografico que refleja el incremento de la
convivencia como estado civil, puede a futuro desencadenar un estado de inestabilidad
conyugal, la cual se convertiria en un factor determinante para la generacion de un serio

problema de Salud Pdblica al constituir una limitante para la LME.

Asi mismo la semejanza con el resultado de Sari (2024), los factores que mas
influyeron en la practica de la LME, fueron la ocupacion, nivel socioeconémico, edad
materna, también se vio el momento de inicio de la LM, educacion previa, esta a su vez se
asemeja a los determinantes culturales de la madre como el nivel de estudios, en las que
refieren tener estudios secundarios o superiores tienen mayor predisposicion, la percepcion
favorable que tiene la madre de la lactancia y aquellas madres con un nivel de conocimientos
medios influyen adecuadamente en la LME, asimismo Koop y DeFranco (2023), quienes
afirman también que habia mayor predisposicion en mujeres que estaban casadas o tenian un

trabajo estable, o habian completado algun nivel de estudio o preparacion académica.

En relacion al namero de personas que habitan en una residencia, segun el anélisis
estadistico, de las madres que refieren convivir con una a tres personas en su hogar presentan
mayor proporcion de LME (85,7%), mientras que las madres que conviven con 4 a 6 personas
representan el 82,9% y de 7 a 9 0 mas personas representan una proporcion del 58,3%,
determinante sociodemografico que nos hace ver la tendencia que el hacinamiento responde
a un problema socioeconémico en paises en vias de desarrollo reflejandose como un
indicador de pobreza e inequidad social otro serio problema de salud publica; segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, (Censos Nacionales 2017: XII de Poblacién
y VIl de Vivienda), el promedio de miembros del hogar, los datos estadisticos reflejaron que

el 39,6% (37267, 983) de los domicilios se conforma entre 3 a 4 personas; mientras que el



20,1% (1°659,192) promedio de 5 a 6 personas, el 5,7% (468,776) por encima 7 integrantes;
el 17,8% (1°472,190) por dos integrantes y el 16,8% (1°384,143) por un solo integrante, en
relacion al promedio de miembros del hogar por regiones, Ica representa un promedio de
16,2% y 17,4% de los hogares conformados por una y dos personas respectivamente, 41%

entre 3y 4 personas, Yy 5,6% entre 5y 6 personas y 7 a mas respectivamente.

El estudio también sefiala que, aquellas madres que trabajan fuera del hogar presentan
mayor proporcion de LM en relacion a aquellas madres que no lo hacen, estos resultados
contrastan, con lo mencionado por Nguyen (2022) que hace referencia a la autoeficacia de la
LM, la percepcion que tienen respecto de ella, aunado al apoyo familiar, contribuyen a
mejorar la predisposicion de amamantar exclusivamente a sus hijos, estos resultados también
se pueden asociar a las normas actuales emitidas por los gobiernos de turno en relacion a la
proteccién de la lactancia materna, en la cual las empresas estan obligadas a crear lactarios
institucionales conforme al Reglamento de la Ley N° 29896 (2021) facilitando el proceso de
amamantamiento; sinembargo y muy a pesar que tenemos normas que amparan a las madres
lactantes, la realidad es que muchos sistemas de trabajo afectan la predisposicion de la madre
para cumplir con dicho rol, la duracién excesiva de la jornada laboral de aquellas madres que
trabajan en el campo, lo que trae como consecuencia la separacién del lactante por largos
periodos, esta condicion favorece el hecho de que ellas traten de suplir la falta de cercania
con su lactante con férmulas lacteas que pueden encontrar en el mercado farmacéutico
sumado a las dudas que pueden tener en relacion a las propiedades de la leche humana,
también se ha podido relacionar con este resultado el hecho de que algunas madres que
amamantan a sus hijos en sus centros laborales, este acto causa molestia e incomodidad entre
los jefes y comparieros de trabajo tal como lo refirié en un estudio realizado por (Hannan
et.al.,2005) y aun ello sigue afianzado, en la que otro estudio como el de (Victora et. al.,2016)

refiere las mismas actitudes.

En cuanto a los determinantes conductuales en la madre relacionados al no consumo
de alcohol, al no consumo de tabaco, asi como la aceptabilidad del embarazo influyen
positivamente en la LME, este se ve reflejada por la responsabilidad que conlleva un
embarazo y el amamantamiento con la idea de proteccion familiar, la que se relaciona

también con los resultados de la edad materna en la cual resulto que a mayor edad, mayor



proporcion de lactancia materna exclusiva, con el resultado de la variable relacionado con el
consumo de alcohol en aquellas madres que nunca bebieron tenian mayor proporcion de LME
variables que se entrelazan segun el estudio realizado. Asi mismo, en el estudio se encontrd
que aquellas madres que tuvieron mayor aceptabilidad del embarazo presentaba mayor
proporcion de lactancia materna exclusiva, en relacion probable a que ellas muestran mayor
disponibilidad a la busqueda de informacidn acerca de como alimentar adecuadamente a su
lactante , este resultado puede ir asociado también con la edad de la gestante, estudios
superiores, y el hecho de convivir con una pareja, no se encontré estudios relacionados con

aceptabilidad del embarazo y su influencia en LME.
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RESUMEN

El estudio analiza la relacién entre el nivel de conocimiento y las practicas de autocuidado
en pacientes con pie diabético atendidos en el Centro de Salud Parcona de la provincia de
Ica, en Perd, durante el afio 2023. El objetivo principal del estudio fue determinar como el
conocimiento sobre el pie diabético influye en las practicas de autocuidado, considerando su
impacto en la calidad de vida de los pacientes. La investigacion implement6 un disefio
correlacional, considerando para el estudio una muestra de 24 pacientes de pie diabético. Para
la recoleccion de datos se aplicd un cuestionario estructurado de 40 preguntas, debidamente
validado con un indice de confiabilidad superior a 0.70. Los resultados evidenciaron una
relacién significativa entre el nivel de conocimiento y las practicas de autocuidado, con un
valor de significancia de 0.000 y una calificacion de 0.947. Ademaés, se identifico que el
58.3% de los pacientes presentaba un nivel alto de conocimiento sobre el pie diabético,
mientras que el 87.5% mantenia practicas de autocuidado adecuadas. Se concluye que un
mayor nivel de conocimiento se asocia con mejores practicas de autocuidado, lo que resalta
la importancia de fortalecer la educacion en salud para la prevencion de complicaciones en
pacientes diabéticos. Estos hallazgos subrayan la necesidad de intervenciones dirigidas a
mejorar el acceso a informacion y estrategias de autocuidado en entornos de atencion

primaria.
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ABSTRACT

This study analyzes the relationship between knowledge level and self-care practices in
patients with diabetic foot treated at the Parcona Health Center in the province of Ica, Peru,
during 2023. The main objective of the study was to determine how knowledge about diabetic
foot influences self-care practices, considering its impact on patients' quality of life. The
research implemented a correlational design, considering a sample of 24 patients with
diabetic foot. Data collection was carried out using a structured 40-question questionnaire,
duly validated with a reliability index greater than 0.70. The results showed a significant
relationship between knowledge level and self-care practices, with a significance level of
0.000 and a score of 0.947. Furthermore, 58.3% of patients were found to have a high level
of knowledge about the diabetic foot, while 87.5% maintained adequate self-care practices.
It is concluded that a higher level of knowledge is associated with better self-care practices,
highlighting the importance of strengthening health education to prevent complications in
diabetic patients. These findings underscore the need for interventions aimed at improving

access to information and self-care strategies in primary care settings.

PALABRAS CLAVE: nivel de conocimiento, practicas de autocuidado, diabetes, pie

diabético, cuidado de los pies.

Keywords: level of knowledge, self-care practices, diabetes, diabetic foot, foot care.



INTRODUCCION

El pie diabético (PD), es considerado como una de las complicaciones que han sido
consideradas como suma urgencia, por las ciencias de la salud, debido a las consecuencias
que este problema, llega a tener sobre la calidad de vida y la condicion de salud del ser
humano que padece de diabetes, en donde es una de las causas mas comunes de
hospitalizacion hoy en dia. Esta se caracteriza por generar un proceso de ulceracion en el pie
afectado y tiene una representatividad del 4 — 10%, en las personas que padecen de diabetes;
asi como, estar asociada directamente con la neuropatia y la enfermedad arterial periférica
de las extremidades inferiores (Ramirez et al., 2019).

Asi mismo, hoy en dia, se considera a la diabetes, como una epidemia mundial (Tarrillo,
2018). Ademas, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha revelado que hoy en dia el
pie diabético en un 55% representa un sindrome complejo y multifactorial; las ulceras de PD
suelen recurrir en 1 afio, el 60% en 3 afios y el 65% en 5 afios, luego de su cicatrizacion
(Ramirez-Perdomo et al., 2022). Por su parte, la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) sefial6 que la diabetes tiende a causar 244 084 anuales y que el 20% de pacientes son
internados a causa de una complicacion diabética (Cervantes, 2023).

En el Perd, segin el Ministerio de Salud (MINSA) ha sefialado que en el pais méas de
1’578,921 personas sufren de diabetes, de los cuales el 11.5% presentan pie diabético,
ademas que, ausencia de autocuidado y buenas précticas en los pies, representa en los
peruanos un riesgo equivalente al 12% y 15% de que presenten pie diabético (Armas, 2021).
Mientras que, el Instituto Nacional de Estadistica y Tecnoldgica de la Informacion (INEI)
indico que, la prevalencia de Ulcera del pie diabético es del 4% al 10%, mayormente en los
pacientes con edad avanzada. Por su parte, la Asociacion de Diabetes del Pert indico que,
mas de 1 milldn de peruanos sufren de PD (Chunga, 2021).

De igual forma, el Per( respecto a la prevalencia de pacientes con diabetes se ha encontrado
que, en las Gltimas dos décadas el incremento de la diabetes ha sido del 37%, donde una de
las incidencias a estado asociada con problemas de obesidad, la cual afecta a méas del 58% de
los peruanos, siendo un indicador que demuestra que no solo la mala calidad de vida de las
personas en cuanto a la alimentacién, sino que ésta cada vez es menos saludable (Ventura y
Villoslada, 2020).



En cuanto al ambito regional, se ha podido establecer que las personas cuentan con una falta
de experiencia y capacitacion por parte de los representantes de salud, principalmente de los
centros de salud, donde ello ha sido evidenciado por el bajo conocimientos respecto a como
es que estos deben mejorar su estilo de vida y su comportamiento para que puedan sobrellevar
la enfermedad y no presenten muchas complicaciones, ademas, sus practicas de autocuidado
también requieren ser mejoradas a fin de llevar una vida balanceada y sin excesos (Isidro,
2019).

Hablando acerca de la realidad institucional, se ha podido indagar de forma empirica, que la
tendencia de los pacientes que han asistido hacia las instalaciones del Centro de Salud
Parcona, ha dado indicios de que los niveles de conocimientos de estos sobre los cuidados
que requiere la enfermedad del pie diabético no han sido los adecuados, dado que la mayoria
de los pacientes no tienden a prestar debida atencion a las indicaciones de los profesionales
de salud, ademas que su participacién no ha sido activa en las charlas de capacitacion y demas
actividades, donde dicho escenario ha conllevado a que los la mayoria de estos pacientes no
puedan cambiar su estilo de vida y las practicas individuales respecto al autocuidado. En base
a lo expuesto, se ha expuesto la siguiente pregunta de investigacion ¢Cual es la relacion entre
el nivel de conocimiento y las practicas de autocuidado, relacionados al pie diabético, en
pacientes del Centro de Salud Parcona, Ica, 2023?

Desde la perspectiva social, la investigacion sirvio para poder demostrar el alto impacto que
tiene en la calidad de vida de las personas que padecen de pie diabético, respecto a su
autocuidado. Asi mismo, es que se permitio crear conciencia, respecto las medidas adecuadas
de cuidado, con la finalidad de salvaguardar la preservacion y condicion de las extremidades
inferiores, reduciendo de esta forma, la posibilidad de amputacion (Everett y Mathioudakis,
2018). Ademas, segun la teoria de Dorothea Orem (Gonzalez-Rivera et al., 2022), el rol de
los profesionales de salud resulta crucial para fortalecer el autocuidado de esta poblacion.
Mientras que, desde una perspectiva practica, resulta crucial la aplicacion e incorporacion de
alguna propuesta o estrategias de capacitacion hacia la poblacion que padece de pie diabético,
dado que, tomando como referencia la informacion recolectada en la presente indagacion
cientifica, el desarrollo de esta propuesta permitira ofrecer una mejora significativa, en

relacién con el aumento del nivel de conocimiento de la poblacion afectada (Lim et al., 2017).



Asi mismo, desde una perspectiva metodoldgica y teorica, se puede establecer que la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, validados, permitieron que la
informacion recolectada sea de alta confiabilidad y calidad. Mientras que, se incurri6 al
empleo de teorias que demostraron la existencia de las variables de estudio (Del Core, 2018),
ademas, segun la teoria de Dorothea Orem indicé que intervencién de enfermeria es crucial
para que los pacientes logren recuperarse por si mismos y mejoren su calidad de vida.

La importancia de la investigacion radica en qué mediante la informacién que se obtuvo se
logra optimizar y fortalecer no s6lo los conocimientos de los pacientes con pie diabético, sino
también que estos mejoren su autocuidado por medio de buenas practicas. Ademas, también
es crucial, dado que favorece a que los profesionales de los centros de salud otorguen mejor
informacion a esta poblacién, dado que ello favorece en la mejora de su condicion de vida y
que los servicios de salud sean cada vez mas oportunos (Zeballos, 2016).

En base a lo expuesto, se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar la relacion
entre el nivel de conocimiento y las practicas de autocuidado, relacionados al pie diabético,
en pacientes del Centro de Salud Parcona, Ica, 2023. Mientras que, los objetivos especificos,
fueron: 1) Establecer el nivel de conocimiento, relacionados al pie diabético, en pacientes del
Centro de Salud Parcona, Ica, 2023; 2) Identificar las practicas de autocuidado, relacionados
al pie diabético, en pacientes del Centro de Salud Parcona, Ica, 2023. Ademas, la hipotesis
planteada, fue: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento y las practicas de
autocuidado, relacionados al pie diabético, en pacientes del Centro de Salud Parcona, Ica,
2023.

En cuanto a los antecedentes de investigacion, estos dejaron en evidencia a los siguientes
estudios:

Gobmez (2018), Guatemala, se ha planteado como objetivo general: Determinar la relacion
entre los conocimientos y las practicas relacionadas con el autocuidado, en cuanto a pacientes
con una edad mayor a los 40 afios y que han padecido de pie diabético. Metodologia: Se ha
contado con un disefio correlacional, con un tipo de investigacion basica, en donde se ha
contado con la recoleccion de datos, por medio del cuestionario y habiendo considerado a
una muestra de 18 pacientes. Resultados: Se ha contado con un 39% de pacientes que han
Ilevado un tiempo de mas de 5 afios con la enfermedad; asi como, el hecho de que el 67% de

estos pacientes, han contado con sintomas de poliuriay el 72% si han conocido las principales



practicas, acerca del autocuidado. Conclusiones: Se ha establecido que el valor de correlacion
ha sido directamente proporcional y con valor de significancia menor a 0.050.

Guevara (2018), Ambato, se ha planteado como objetivo general: Analizar las buenas
practicas de enfermeria, en cuanto al cuidado del diabético, en adultos mayores que han sido
atendidos de forma ambulatoria. Metodologia: Se ha contado con una investigacion de disefio
descriptivo, en donde se ha considerado a un tamafio muestral conformado por mas de 48
pacientes, en donde la recoleccion de datos fue realizada por medio del cuestionario.
Resultados: La valoracion y el cuidado de los diabéticos, han tenido que haber sido
considerado como una de las medidas de buenas précticas de los profesionales de enfermeria,
en donde este tipo de pacientes no solo requiere que se le aconseje, sino que se requiere de
ofrecerles adecuadas condiciones psicoldgicas, para que puedan aceptar su enfermedad.
Conclusiones: Se ha establecido que, la informacion que se le brinda a este tipo de pacientes,
principalmente, haciendo hincapié en el cuidado del pie diabético, han influido directamente
en la condicion de calidad de vida de estos.

Arroyo (2019), Arequipa, se ha planteado como objetivo general: Determinar el nivel de
conocimiento que se ha tenido, respecto al autocuidado de los pacientes que han padecido
pie diabético, producto de diabetes mellitus tipo 2. Metodologia: Se ha recurrido al uso del
cuestionario validado, con la finalidad de poder determinar el nivel de conocimiento; asi
mismo, se ha contado con un disefio correlacional, en donde se ha incurrido al empleo del
coeficiente de correlacion Chi cuadrado. Resultados: La poblacion se ha encontrado
compuesta por pacientes que se han encontrado atendidos por pie diabético, en donde el
97.40% de estos, ha contado con un nivel alto, en cuanto a las medidas necesarias para poder
mantener el cuidado de su condicién de salud. Conclusiones: Se ha establecido que, el tipo
de relacion que fue alcanzado ha sido directamente proporcional, en donde el valor de
significancia fue de 0.000.

Una teoria relevante en este contexto es la Teoria del Autocuidado de Dorothea Orem. Esta
teoria sostiene que el autocuidado es una actividad consciente y deliberada que los individuos
realizan para mantener su salud y bienestar. Segin Orem, la capacidad de las personas para
Ilevar a cabo actividades de cuidado personal es fundamental para su bienestar, y cuando esta
habilidad se ve comprometida, se requiere la intervencion de los profesionales de la salud. El

concepto de autocuidado es especialmente crucial cuando las condiciones cronicas exigen



medidas constantes para prevenir complicaciones. En este sentido, la teoria de Orem
proporciona un marco para evaluar la capacidad de los pacientes para cuidar de si mismos,
asi como para identificar las intervenciones necesarias para fomentar la independencia y la
adherencia a las recomendaciones médicas (Baravesco et al.,2020).

Por otro lado, la Teoria de la Adaptacién de Callista Roy complementa esta vision al
enfocarse en como los individuos responden a los cambios de su entorno. Roy plantea que
las personas deben adaptarse de manera efectiva a las demandas internas y externas,
especialmente en contextos de enfermedad. Esta teoria subraya la importancia de identificar
factores que puedan influir en el proceso de adaptacion y en las estrategias de afrontamiento
que los pacientes adoptan. Para Roy, la adaptacion exitosa permite al individuo mantener su
funcionalidad y calidad de vida. Este enfoque es valioso al analizar como las personas ajustan
su comportamiento ante una condicion cronica, logrando asi mitigar riesgos y promover un
bienestar integral (Triano et al., 2024).

Finalmente, la Teoria del Manejo de Sindrome de Deborah Kramer es otro marco teérico
aplicable. Esta teoria propone que el manejo eficaz de las enfermedades cronicas requiere la
integracion de multiples aspectos, tanto fisicos como emocionales. Kramer resalta que el
manejo no solo implica el control de los sintomas, sino también la capacidad del individuo
para seguir recomendaciones de manera coherente y sostenida. Los cuidados deben enfocarse
en facilitar la comprensién y la ejecucién de acciones preventivas que reduzcan las
complicaciones, fomentando asi una vida activa y saludable. El rol del profesional de la salud,
segun Kramer, radica en ofrecer apoyo continuo y educacion, ayudando a los pacientes a

integrar préacticas de cuidado en su vida diaria (Martino et al., 2024).

MATERIAL Y METODOS

La poblacion de estudio estuvo conformada por 24 pacientes diagnosticados con pie diabético
que recibieron atencién en el Centro de Salud Parcona, en Ica. Dado que el nimero de
participantes era inferior a 100, se optd por una muestra no probabilistica, considerando a la
totalidad de los 24 pacientes como muestra del estudio. EI muestreo empleado fue de tipo
intencional o por conveniencia, dado que la seleccion de los participantes respondié a

criterios técnicos establecidos por el investigador. Para la recoleccién de datos, se coordiné



previamente con el establecimiento de salud para obtener informacion sobre los pacientes
atendidos. Posteriormente, los datos fueron obtenidos mediante la aplicacion presencial de
un cuestionario, ya sea en el domicilio de los participantes o en el propio centro de salud. Los
datos recopilados se sistematizaron en una base de datos en Excel y fueron analizados
mediante el software estadistico SPSS version 26.00. El procesamiento de la informacion
considera la estadistica descriptiva, representada mediante tablas de frecuencia y gréficos de
barras, asi como estadistica inferencial, utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson
para determinar la relacion entre las variables de estudio. Ademas, se empleo6 el coeficiente
Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos. La
investigacion se clasificd como bésica, dado que su proposito fue generar conocimiento sobre
las variables en estudio y analizar su nivel de compensacion. Asimismo, se desarrollé bajo
un enfoque descriptivo, pues busco caracterizar las propiedades de las variables e interpretar
su comportamiento en el contexto de estudio. El disefio metodologico adoptado fue
correlacional, no experimental y transversal. Se considera correlacional porque se aplico el
coeficiente de Pearson para medir el grado de asociacion entre las variables; no experimental,
ya gque no se manipulé ninguna variable; y transversal, porque la recoleccién de datos se
realizd6 en un Unico momento. En cuanto a los criterios de seleccién, se incluyeron
Unicamente pacientes con diagndstico de pie diabético que asistieron al Centro de Salud
Parcona y que aceptaron participar en la investigacion. Se excluyeron aquellos que no
recibian atencién en dicho centro, quienes no presentaban la patologia estudiada y aquellos
que decidieron no formar parte del estudio. Entre las posibles limitaciones de la
investigacion, se reconoce el tamafio reducido de la muestra, lo que puede restringir la
generalizacién de los resultados, asi como la posibilidad de sesgos asociados al muestreo

intencional.

RESULTADOS

A continuacion, se expone el analisis de los datos obtenidos a partir de la aplicacién
del instrumento de investigacion. En primer lugar, se presentan los resultados relacionados
con las caracteristicas sociodemogréaficas de la muestra seleccionada. Posteriormente, se

detallan los hallazgos correspondientes al contraste de la hipdtesis formulada.



Caracteristicas sociodemograficas

Edad: La mayoria de los participantes (59.00%) tienen 46 afios 0 mas, seguido del grupo de
26 a 35 afos (15.00%), mientras que los grupos de 18 a 25 afios y de 36 a 45 afios presentan
valores similares (12.00% y 14.00%, respectivamente).

Sexo: Se observa un predominio del sexo masculino (92.80%) frente al femenino (7.20%).
Grado de instruccién: La mitad de los participantes (50.00%) tiene educacién primaria,
mientras que el 21.40% alcanzé nivel secundario. Un 14.30% posee estudios superiores, y
un porcentaje similar no cuenta con educacion formal.

Con quién vive: La mayor parte de los participantes reside con su pareja (42.90%), mientras
que el 25.00% vive solo. El 21.40% vive con sus hijos, el 5.00% con sus padres y el 5.70%
con otros familiares.

Estado civil: Se identifico que el 50.00% de los participantes esta casado, el 35.80% es
conviviente, y el 7.10% es soltero o divorciado, en proporciones iguales.

Caracteristicas del nivel de conocimiento:

La descripcion presenta la cantidad de participantes que no conocen 0 conocen ciertos
aspectos relacionados con el cuidado de la salud, particularmente en el manejo de la glicemia
y el cuidado de los pies.

La mayoria de los participantes tiene conocimiento sobre el uso de cremas hidratantes para
evitar la resequedad de los pies (95.80%), la importancia de usar zapatos holgados y
confortables (83.30%) y la necesidad de acudir al hospital en caso de lesiones en los pies
(91.70%). Sin embargo, un alto porcentaje de personas desconoce signos de mala circulacion
(75.00%), la forma adecuada de secado de los pies (75.00%) y los valores normales de
glicemia (45.80%).

Caracteristicas de las préacticas de autocuidado:

Los resultados reflejan los habitos alimenticios, control de peso, actividad fisica, cuidado de
los pies y uso de calzado de los participantes. En alimentacion, el 58.3% consume
regularmente verduras y fibra, mientras que el 62.5% opta por alimentos bajos en sal. No
obstante, solo el 4.2% acude constantemente al nutricionista. Respecto al control del peso, el
58.3% lo monitorea ocasionalmente y el 12.5% lo hace diariamente. En cuanto al consumo
de agua, el 29.2% cumple con la recomendacion de ocho vasos diarios.



En actividad fisica, el 66.7% reconoce sus beneficios, pero solo el 16.7% realiza ejercicios
de 20 a 30 minutos diariamente. En el cuidado de los pies, el 62.5% deja sus pies en remojo
antes de cortarse las ufias y el 58.3% emplea crema para evitar la resequedad. Sin embargo,
el 50% no revisa sus zapatos antes de usarlos y el mismo porcentaje no evita pinchazos en la
piel. En cuanto al uso de calzado, el 66.7% emplea zapatos comodos y el 70.8% prefiere
calzado con punta redonda.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer précticas saludables en alimentacion,
control del peso, actividad fisica y cuidado personal para mejorar la calidad de vida de los

participantes.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados en cuanto a las caracteristicas sociodemogréaficas han sefialado que el
59.00% de la muestra ha contado con una edad superior a los 46 afios, en donde el 92.80%
han sido de sexo masculino, en donde no se puede dejar de lado el hecho de que el 50.00%
han contado con una preparacion minima de primaria, habiendo estado casados y en un
42.90% han vivio con su pareja actualmente. Asi mismo, Ramirez et al. (2022) ha llegado a
poner en evidencia no solo el hecho de que més del 48.00% de la muestra en evaluacion se
ha caracterizado por ser de sexo masculino y por haber alcanzado un nivel de preparacion
secundario, en donde estas condiciones no han demostrado una correlacién prevalente, ni con
el conocimiento, ni con la practica de autocuidado, debido a que se ha llegado a contar con
un valor de sigma superior a 0.050. Mientras que, Gémez (2018) ha expuesto que el 39% de
los pacientes que han mantenido un tiempo mayor a 5 afios con la enfermedad de la diabetes,
no solo han contado con mayor nivel de experiencia, sino que, a pesar de solo haber contado
con preparacion primaria, han realizado acciones de autocuidado que han ido en coherencia
con la calidad de vida que estos han esperado mantener. En congruencia con los resultados
mencionados anteriormente por los autores, se ha podido establecer no solo que las
caracteristicas sociodemograficas no han tenido nada que ver con el nivel de conocimiento y
las practicas de autocuidado del paciente que sufre de pie diabético, sino que ello ha
dependido de forma directa del tiempo que se ha tenido con la enfermedad, en donde ello le

ha ofrecido al paciente un mayor nivel de experiencia. Asi mismo, el nivel de conocimiento



es considerado como el conjunto de informacion que se tiene, acerca de un tema determinado,
la cual ha sido acumulada con el pasar del tiempo, en aquellas personas que han padecido
alguna enfermedad determinada, la cual puede ser positiva o0 puede ser negativa, en cuanto

al nivel de autocuidado que se llegue a mantener.

Se concluye que existe una relacién significativa entre las practicas de autocuidado y
el nivel de conocimiento sobre el pie diabético, lo cual fue corroborado por un valor de sigma
de 0.000 y una correlacion de 0.947. De los pacientes evaluados, el 78.60% que presentd un
alto nivel de conocimientos sobre el pie diabético también desarroll6 practicas de
autocuidado responsables y favorables, contribuyendo de manera efectiva a la prevencion de
complicaciones en su salud. Este hallazgo subraya la importancia de fomentar el
conocimiento sobre el cuidado adecuado de los pies para mejorar la calidad de vida y reducir

el riesgo de complicaciones en pacientes con esta condicion.

Asimismo, se concluye que el nivel de conocimiento de los pacientes con pie
diabético fue alto, representando el 58.30% del total de la muestra. Este grupo demostro estar
bien informado sobre aspectos esenciales del cuidado, como la importancia de utilizar cremas
hidratantes, acudir a un establecimiento de salud ante la aparicion de heridas y el uso de
calzado holgado para minimizar el riesgo de lesiones en los miembros inferiores. Estos
conocimientos son cruciales para la prevencion y manejo adecuado del pie diabético,

destacando la relevancia de la educacion continua en estos pacientes.

Ademas, se concluye que las practicas de autocuidado en los pacientes con pie
diabético presentaron condiciones adecuadas en un 87.50% de los casos. Estas practicas
incluyen evitar rasgufios en la piel, inspeccionar el calzado antes de su uso para detectar
objetos punzantes, utilizar zapatos con punta redonda para mayor proteccién y revisar los
pies bajo una buena iluminacidon para detectar cualquier posible signo de riesgo. La adopcion
de estas medidas contribuye significativamente a la reduccion de complicaciones en los pies

y al mantenimiento de una salud optima en los pacientes diabéticos.
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Jorge Vera!®, Luis Caballero'*®, Martin Taboada*’, Luis Aguilar*:?, Braulio Bricefio**
RESUMEN

En la fabricacién de estructuras soldadas los métodos de ensayo no destructivos son
ideales para el control de la calidad, en particular el método de ensayo de ultrasonido
industrial resulta ventajoso por su capacidad para detectar, dimensionar y ubicar
discontinuidades internas en la soldadura. Sin embargo, el procedimiento de calibracion es
un factor clave muy importante para tener certeza en los resultados reportados; razon por la
cual es necesario disponer de un bloque estandar de referencia compatible con los
requerimientos de ensayo. El objetivo de la investigacion consistid en el disefio y fabricacion
de un bloque estandar de referencia de acero al carbono, cuya disposicion geométrica permita
determinar las medidas acusticas requeridas para calibracion e inspeccion en uniones
soldadas. El proceso consisti6 en la calibracion en distancia por contacto directo del
transductor acoplado al blogue con frecuencias de 2,25 y 5 MHz. Los resultados reportaron
que el bloque de referencia estandar es adecuado para calibracion y establecer indicaciones

de referencia para evaluar defectos de acuerdo con los requerimientos del cddigo AWS D1.1.
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ABSTRACT

In the manufacture of welded structures, non-destructive testing methods are ideal for
quality control. Industrial ultrasonic testing, in particular, is advantageous for its ability to
detect, size, and locate internal discontinuities in the weld. However, the calibration
procedure is a key factor for reliable reported results; therefore, a standard reference block
compatible with the testing requirements is necessary. The objective of the research was to
design and manufacture a standard carbon steel reference block with a geometric
arrangement that allows the acoustic measurements required for calibration and inspection
of welded joints. The process consisted of distance calibration by direct contact of the
transducer coupled to the block with frequencies of 2.25 and 5 MHz. The results showed that
the standard reference block is suitable for calibration and establishing reference indications

for evaluating defects according to the requirements of AWS D1.1.
PALABRAS CLAVE: Calidad, Estructuras soldadas, Inspeccion.

Keywords: Quality, Welded Structures, Inspection.



INTRODUCCION

En los diversos sectores industriales, en particular los productos obtenidos de las
siderurgicas, tales como son los aceros, lideran los requerimientos del mercado por su
versatilidad mecénica y metaldrgica para fabricacion de componentes estructurales. Sin
embargo, para demostrar la sanidad metaldrgica en las soldaduras y aseguramiento de la
calidad durante la fabricacion, es necesario realizar pruebas de caracter no destructivo,
destacandose pruebas superficiales (Vera, Caballero y Taboada, 2024a; Vera, Caballero,
Taboaday Flores, 2024), y volumétricas, especificamente el método de ultrasonido industrial
para prevenir fallas posteriores en las estructuras soldadas por presencia de defectos internos
en la soldadura (Zhang et al., 2022; Vermay Taiwade, 2017). De hecho, diversos trabajos de
investigacion han demostrado la eficacia del método de ultrasonido industrial para detectar
defectos internos en uniones soldadas y para determinar las propiedades acusticas en diversos
materiales metélicos (Liu, 2022; Gonchar et al., 2021; Hou, 2021; Vera, Caballero y Taboada,
2024b).

La calibracion es la primera etapa en el procedimiento de inspeccion mediante el
sistema de prueba de ultrasonido por la técnica pulso-eco para ubicar dimensionalmente
defectos en las juntas soldadas (American Society for Testing and Materials [ASTM],
2020a). Razon por la cual se requiere bloques de referencia de caracteristicas acusticas
similares al elemento de prueba, bloques frecuentemente utilizados en la industria son los
recomendados en AWS D1.1 (American Welding Society [AWS], 2020) y el desarrollado en
Alietal. (2013) y Vera et al. (2023). Estos bloques se caracterizan por disponer de barrenos
introducidos de manera artificial y tamafio conocido, la finalidad es que dichos barrenos
generen indicaciones por efecto de interactuar con el haz ultrasonico, a su vez estas
indicaciones, son comparadas con la indicacion generada por un defecto real en la soldadura
y observadas en el display del equipo de ultrasonido (ASTM, 2014; ASTM, 2020a)

La amplitud de la sefial esta relacionada con el tamario de la discontinuidad y con la
distancia desde el transductor emisor receptor hasta la discontinuidad detectada (Dixon et al.,
2011). Asi mismo, la magnitud de la amplitud también es afectada por las caracteristicas
microestructurales del material de prueba (Hirsekorn, 1982). Los mecanismos de atenuacion

del haz ultrasonico en el elemento de prueba son por difraccion, absorcion y dispersion



(Toozandehjani et al., 2015; Wan et al., 2017). En aceros al carbono por sus caracteristicas
estructurales policristalinas, la atenuacion es por dispersion (Botvina et al., 2000;
Moghanizadeh y Farzi, 2016). La velocidad de propagacion del haz ultrasénico estd
vinculada a las propiedades elasticas del material y por tanto a cada constituyente
microestructural disponible en los aceros (ASTM, 2020b; Hakan y Orkun, 2005; Tehrani et
al., 2019; Hakan y Cam, 2007).

El codigo AWS D1.1 (AWS, 2020), para fabricacion y montaje de componentes
soldados en acero al carbono, dispone de requisitos para inspeccion por ultrasonido, donde
se sugiere el uso de diversos bloques de referencia para calibracion, destacando la utilidad de
la técnica pulso - eco. Ademas, se especifica establecer amplitudes de referencias obtenidas
desde barrenos artificiales en el bloque de referencia, para evaluacién con fines de aceptacion
rechazo, por comparacion con amplitudes obtenidas por defectos reales en la soldadura, tal
como el método de Evaluacion de AWS D1.1 y mediante la curva Distancia — Amplitud -
Correccion DAC Los niveles de amplitud de discontinuidades en la evaluacion de
aceptabilidad que ilustran en la Figura 1, son los siguientes: (1) igual o mayor al nivel de

sensibilidad estandar SSL y (2) nivel de ignorancia DRL, gque es igual a 6 dB menos que SSL.

Figura 1. Curva DAC y niveles de amplitud de discontinuidades

La universidad Nacional de Trujillo registra la patente de un bloque de referencia para
calibracion del sistema de prueba de ultrasonido industrial orientado a la inspeccion de juntas
soldadas de acero (Vera, 2021), sin embargo, para su comercializacién, y registro como
paquete tecnoldgico se requiere demostrar su utilidad para establecer la curva DAC

(correccion de amplitud de distancia) y calibrar de acuerdo a lo especificado en AWS D 1.1,



después de demostrar el éxito para calibracion es posible evaluar los defectos detectados en
las juntas soldadas con fines de aceptacion rechazo, con lo cual, el objetivo de la
investigacion fue verificar la efectividad del estandar de referencia fabricado de acero al
carbono ASTM A 36, en funcion a su disposicion geométrica y frecuencia del palpador para
calibracion del sistema de prueba de ultrasonido industrial por la técnica pulso eco para la
inspeccion en estructuras soldadas con un equipo convencional de ultrasonido.

Los bloques de referencia son esenciales para establecer los procedimientos de ensayo
para inspeccion, posibilitando realizar repetidamente el ajuste del equipo. Ademas, es
fundamental establecer una relacién entre los parametros ultrasénicos de calibracién en
funcion a la frecuencia de oscilacion del transductor. En base a resultados de pruebas, la
investigacioén servird como una importante referencia para inspectores de prueba de

ultrasonido industrial.

MATERIAL Y METODOS
Material de estudio

El bloque de referencia estandar se fabrico desde una barra de calidad estructural y
seccion transversal circunferencial de acero al carbono ASTM A 36, de 165.10 mm. La
composicion gquimica elemental obtenida por espectroscopia de emision oOptica y realizada
por el fabricante, reportaron 0.29 % C, 0.75 % Mn, 0.4% Si, 0.03 % S, y 0.03% P. La barra
se manufacturd por corte mecanico hasta obtener la geometria y el acabado superficial acorde
a los criterios de disefio establecidos en la patente UNT (Vera, 2021), como Se aprecia en la
Figura2 (ay b).

Figura 2. Disposicion geométrica del bloque estdndar (a) Perspectiva, (b) manufactura

(a)_ 2 _




El estandar de referencia consiste en un bloque semicilindrico dividido en tres
referencias. La primera referencia dispone de tres barrenos introducidos artificialmente de
1.6 mm de diametro, la segunda referencia dispone de un barreno introducido artificialmente
también de 1.6 mm de didmetro, ademas, una escala angular en grados sexagesimales 0°, 45°,
60° y 70°para calibracion en distancia con haz angular, y una tercera referencia que dispone
de tres pasos de diferentes alturas en orden decreciente. El acabado superficial se realizé por
desbaste y pulido hasta obtener un acabado uniforme con superficies plano-paralelas. El
control dimensional se llevé a cabo con un vernier digital; las mediciones se realizaron con

una precision de 10 pm.

Procedimiento

Las mediciones acusticas para calibracion e inspeccién fueron realizadas por un
inspector nivel Il de acuerdo con el documento de referencia ASNT SNT - TC - 1A
(American Society for Nondestructive Testing [ASNT], 2020) y acorde a las normas ASTM
E 494 (ASTM, 2020b) y ASTM E 664 (ASTM, 2020c). El procedimiento de calibracion se
desarroll6 de acuerdo con la norma AWS D1.1 con un equipo convencional marca
Krautkramer y modelo USM 36, conectado a un palpador piezoeléctrico de haz recto de
General Electric, por contacto directo y técnica pulso — eco. Cada corrida experimental en el
bloque de calibracion fue repetida tres veces. Las pruebas se realizaron con frecuencias de
2.25, 5.0 MHz. Las ondas transversales se generaron por acople del transductor de haz recto
a zapatas de plexiglas de 70°. El error de medicién basado en los resultados obtenidos en el
bloque de referencia escalonado no supera el 0,1%.

La velocidad del haz ultrasonico en el bloque V se determind, por la medida del
tiempo de vuelo TOF t, entre dos ecos consecutivos producidos desde la pared posterior del

bloque cuya longitud X en cada referencia es conocida, y de acuerdo con la Ecuacién (1):

V = 2Xt (1)

El coeficiente de atenuacion a, se determiné por una relacion de amplitudes en display

del equipo, producidas entre la amplitud del primer eco Aoy segundo eco A consecutivo de



la pared posterior de un elemento de prueba de longitud X, como se detalla en Ecuacion (2)
recomendado por AWS (2020).

Ao
o« = 20o) @

La curva de referencia DAC, de sensibilidad estdndar Distancia — Amplitud —
Correccidn, obtenida en el Bloque estdndar, consistié en registrar las pérdidas de amplitud
de indicaciones generadas desde barrenos artificiales disponibles en el bloque a diferentes
profundidades, para ello la unidad de rastreo con haz transversal fue ubicada sobre el bloque
apuntando al barreno mas cercano respecto al punto indice de emisién, la indicacion
producida en el display del equipo es llevada hasta el 80% de altura de pantalla con la perilla
de control de ganancia, de manera similar fueron registrados las amplitudes de las
indicaciones generadas por el barreno ubicado en posicion media y el ubicado en la posicion
mas extrema en el bloque, los picos de las amplitudes méximas fueron conectadas para

obtener la curva DAC. La secuencia experimental es detallada en la Figura 3.

Figura 3. Secuencia experimental
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RESULTADOS Y DISCUSION

La disposicion geométrica del bloque de referencia estandar resulto adecuada para
realizar pruebas de calibracion de sistema de prueba ultrasdnico. Los ensayos experimentales
permitieron obtener el tiempo de vuelo para calculo de velocidad y amplitudes en pantalla
para calculo de atenuacion de los ecos consecutivos producidos desde la pared posterior en
el bloque estandar de referencia.

En la Figura 4 (a) se aprecia la disposicion del sistema de prueba que permitio calibrar
en distancia con ondas longitudinales. EI primer y segundo eco de la pared posterior de
acuerdo con las medidas en el bloque de referencia son 70 mm y 140 mm respectivamente,
con las indicaciones generadas en el display del equipo se procedi6 a determinar la velocidad
del haz y el coeficiente de atenuacién. El procedimiento de calibracion con haz transversal
que se aprecia en la Figura 4 (b) fue similar, con la consideracion que, en el bloque, el primer

y segundo eco de la pared posterior corresponden a 82.5 y 247.5 mm respectivamente.

Figura 4. Secuencia experimental

Es importante destacar que la calibracion del sistema de prueba en el bloque de
referencia estandar ha sido posible con frecuencias de 2.25 y 5.0 MHz, al producir con ambas
frecuencias indicaciones validas en el display del equipo. Ademéas, Las amplitudes
producidas por los barrenos han sido adecuados para establecer lineas de referencia
necesarias para posterior evaluacion de defectos.

Los resultados fueron ordenados, de tal forma que relacionan los parametros acusticos

obtenidos con haz longitudinal y trasversal en funcién a la frecuencia del transductor. En la



Tabla 1 se detallan las medidas acuUsticas promedio de tres repeticiones por cada corrida
experimental, como son las medidas de velocidad con (1) haz longitudinal VL, (2) haz
transversal y angulo de refraccion de 70° VT70, coeficiente de atenuacion con (3) haz
longitudinal oL, y (4) haz transversal y angulo de refraccion 70° aT70. En general, conforme
incremento la frecuencia del osciloscopio de 2,25 a 5 MHz, disminuyo la rapidez de

propagacion del haz, ademas, de aumentar las pérdidas de energia por atenuacion.

Tabla 1. Velocidades acusticas promedio por estandar de referencia — Frecuencia del

transductor
FRECUENCIA
HAZ DEL V1 V> V3 oL oL oL
PALPADOR (m/s) (m/s) (m/s) (dB/mm) (dB/mm) (dB/mm)
(MHz)

. 225 5054 5959 5965 0,085 0,088 0,083
Longitudinal 50 5028 5929 5931 01127 01122 01124
Transversal 70° 225 3248 3254 3249 0,0354 00348  0,0355

50 3240 3240 3243 0,376 00371  0,0375

Las medidas acusticas en el estandar de referencia fueron ordenadas de forma prolija,
por analisis una variante, se buscé relacionar las medidas de velocidad del haz y coeficiente
de atenuacién ultrasonica por referencia cruzada. Es de destacar que las medidas de velocidad
y atenuacion de la onda ultrasénica con ambos modos de propagacion (longitudinal y
transversal) varian de manera significativa en funcién a la frecuencia del transductor. En la
Figura 5 (a, b) se aprecia este hecho; en general la velocidad promedio del haz presenta una
tendencia a disminuir con el incrementd de la frecuencia hasta 5 MHz. Ademas, conforme
disminuyo la longitud de onda producida por efecto de incrementar la frecuencia en el
transductor, es altamente probable se genere mayor interaccion del haz ultrasénico con las
interfaces microestructurales metalurgicas en el blogue de referencia, dichas interfaces como
los bordes de grano actian como dispersores del haz ultrasonico, tal hecho es explicado en
detalle en los trabajos reportados por (Hakan y Orkun, 2005; Hakan y Cam, 2007;
Palanichamy, 1995; Papadakis, 1970).

El célculo del coeficiente de atenuacion ultrasénica producida por perdida de energia,
y por tanto amplitud en el display del equipo, fue posible llevar a cabo con ambas frecuencias

de barrido en el bloque de referencia al producir dos indicaciones confiables desde la pared



posterior, de esta manera se demostrd su funcionalidad para ser utilizado en aceros al
carbono. En la Figura 5 (c, d) se aprecia que, las medidas del coeficiente de atenuacion varian,
reportando una tendencia a incrementar con la frecuencia del transductor, de hecho, las
interfaces estructurales en materiales policristalinos, tienen un efecto dispersor del haz
ultrasonico, razon por la cual, las pérdidas de energia fueron mas notorias conforme
disminuy0 la longitud de onda del haz ultrasonico por efecto de incrementar la frecuencia del
transductor de 2.25 MHz hasta 5 MHz (Wan et al., 2017, Botvina et al., 2002).

Figura 5. Barras de error 95% IC para velocidad con (a) haz recto, (b) haz transversal, y

coeficiente de atenuacion con (c) haz recto y (d) haz transversal
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La relacion lineal entre las variables y analisis de varianza fue realizada con el
software SPPS 2021 mediante la prueba estadistica de regresion mdltiple. Los resultados son
detallados en las Tablas 2 y 3, donde es posible inferir que las medidas de velocidad y
atenuacion ultrasénica obtenidas en el bloque de referencia tanto con haz longitudinal y
transversal, durante el procedimiento de calibracion del sistema de prueba de ultrasonido
industrial son afectadas significativamente en funcion a la frecuencia de la unidad de rastreo
(p<0,05).

Tabla 2. Prueba de regresion multiple para medidas de velocidad

ANALISIS DE VARIANZA?

Modelo Suma de cuadrados o] Media cuadratica F Sig.
v Regresion 1350.00 1 1350.00 82.65 0.001°
) Residual 65.33 4 16.34
v Regresion 130.70 1 130.70 19.60 0.011°
Residual 26.70 4 6.67

a. Variable dependiente: velocidad (m/s)
b. Variables predictoras: (Constante), frecuencia del palpador (MHz)

Tabla 2. Prueba de regresion multiple para medidas de atenuacion

ANALISIS DE VARIANZA?

Modelo Suma de cuadrados al Media cuadratica F Sig.
Regresion 0.001 1 0.001 344.40 0.00°
oL
Residual 0.000 4 0.000
Regresion 0.00 1 0.00 66.02 0.001°
oT70
Residual 0.00 4 0.00

a. Variable dependiente: coeficiente de atenuacion (dB/mm)

b. Variables predictoras: (Constante), frecuencia del palpador (MHz)

Asi mismo, la prueba estadistica que determina el coeficiente de correlacion de
Pearson ha demostrado que existe un alto grado de correlacion entre la frecuencia del
transductor y los parametros acusticos obtenidos en el bloque estandar de referencia,
determinado acorde al (P<0.05). En la Figura 6 se aprecia la grafica de probabilidad normal

para residuos (residuos contra los valores esperados), para las variables dependientes



(velocidad y atenuacion ultrasonica). Los residuos se alinean siguiendo aproximadamente

una linea recta, con lo cual, la distribucion de residuos es normal.

Figura 6. Grafica P-P normal de regresion residuo con haz (a) recto, (b) transversal, y
atenuacion con haz (c) recto y (d) transversal
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El equipo basico de ultrasonido industrial y la primera referencia del bloque estandar
con tres barrenos cilindricos posibilito establecer la calibracion del sistema de prueba para
inspeccion en juntas soldadas. En funcién los Cédigos ASME y A WS D 1.1, se aplico el

método de comparacion mediante puntos de referencia (curvas), para el ajuste de sensibilidad



se utilizaron los barrenos (reflectores) disponibles a diferentes profundidades en el bloque de
referencia. considerando el efecto de divergencia, campo cercano, y atenuacion por distancia
recorrida, se garantiza que las indicaciones producidas por interaccion con discontinuidades
en el elemento de prueba tengan igual sensibilidad, sin importar su trayectoria hasta el
transductor.
Evaluacion de discontinuidades en base a la referencia DAC

La curva DAC es una linea de referencia que tiene en cuenta las pérdidas de energia
(amplitud) por efecto de la trayectoria recorrida. De hecho, la curva de referencia fue

corregida mediante los barrenos cilindricos establecidos a diferentes profundidades en el

bloque de referencia, La curva de referencia DAC visualmente se aprecia en la Figura 7
Figura 7. Curva DAC

Durante la inspeccion el barrido con el transductor debe ser realizado de tal forma
que se cubra el volumen total de la junta soldada, incluye la zona afectada térmicamente, tal
como se aprecia en la Figura 8. se debe registrar cualquier indicacion que iguale o sobrepase
el nivel de registro (curva DAC) y en el reporte deben aparecer todos los datos necesarios
para localizar dimensionalmente la discontinuidad, asi como la diferencia (AH) en dB desde
la amplitud maxima de la indicacion hasta el punto en la curva de referencia DAC. Para ello
se reduce la amplitud del control de la ganancia o se aumenta en el caso de indicaciones que
sobrepasan el 20% de la curva DAC hasta hacer concordar su pico con la linea de referencia,
los decibeles reducidos o aumentados, es la diferencia de amplitud (AH) a ser reportada. El
tamafio de un defecto se realiza por el método de la caida de los 6 dB. Los defectos que son
comunes en soldadura a los que esta expuesto el inspector son grietas, poros, penetracién

incompleta, escorias, y falta de fusion, entre otros.



Figura 8. Inspeccion y Evaluacion de indicaciones basados en la curva DAC

Evaluacion de discontinuidades en base a la referencia en codigo AWS D1.1

Lo establecido en el Codigo AWS D1.1 para la inspeccion de juntas de soldadura de
acero al carbono especifica establecer el nivel de sensibilidad o nivel de referencia (b), el
cual se obtuvo mediante ajuste del control de ganancia en el equipo de ultrasonido, de tal
forma que el transductor es ubicado en el blogue en la posicion correspondiente al angulo de
refraccidn establecido sobre el bloque, como se aprecia en la Figura 9.

Figura 9. Sensibilidad del nivel de referencia (b)




Luego se ajusto la méaxima sefial del barreno @ 0.06" (& 1.5 mm) para obtener el nivel
horizontal de referencia, con la perilla de ganancia, fue registrado el valor en dB del nivel de
referencia (b), cuando la maxima indicacion se encuentra al 50% de la altura total en pantalla
ATP. Posteriormente fue realizada la inspeccion en busca de indicaciones, como se aprecia
en la Figura 10. Cuando un eco de una discontinuidad aparecio en la pantalla, éste fue
optimizado y luego ajustado hasta el nivel de referencia (50% de la ATP). La lectura en dB
del control de ganancia es usada como nivel de indicacion, el cual es registrado como a en

los formatos de inspeccion segun Apéndice D del codigo AWS D 1.1.

Figura 10. Inspeccion y nivel de indicacion del defecto (a)

La relacién de indicacion en los reportes de inspeccion es el resultado de la diferencia
aritmética entre el nivel de la indicacion y el nivel de referencia con la correcciéon de
atenuacion, tal como se indica en la Ecuacién 3.

d=a-b-c
El factor de atenuacion c, se obtuvo restando una pulgada a la senda real L del recorrido del
sonido y multiplicando el restante por dos, como se indica en Ecuacién 4.
C=2*(L-1)



Para evaluar la aceptabilidad de una falla, se debi6 determinar a qué clase de severidad
corresponde la indicacion detectada. Los criterios de aceptacion para cada clase de falla estan
especificados en las Tablas 6.2 y 6.3 del codigo AWS D 1.1. Asi mismo, los cambios
producidos en las medidas de velocidad y atenuacion del haz ultrasonico por efecto de variar
la frecuencia del transductor son factores clave a tener cuenta para detectar y dimensionar
defectos con gran precision.

Resulta ser de caracter mandatorio realizar la inspeccion con la misma frecuencia
utilizada en la calibracion del sistema de prueba, ademas, utilizar un bloque de referencia
para calibracién de similares caracteristicas quimicas y metaldrgicas al elemento de prueba,
para asegurar mayor precision en la ubicacion y dimensionamiento de una discontinuidad en

juntas soldadas.

CONCLUSIONES

El blogue estandar de referencia patentado por la Universidad de Trujillo es de
utilidad para calibracion del sistema de prueba de ultrasonido industrial, por su disposicion
geométrica es efectivo para calibrar en distancia y sensibilidad por la técnica pulso — eco, de
acuerdo con los procedimientos establecidos en el Cédigo AWS D1.1 para la inspeccion en
juntas soldadas de aceros al carbono, con frecuencias de 2.25 y 5.0 MHz. Ademés, la
disposicion de los tres barrenos en la primera referencia en el bloque resulta apropiada para
establecer la curva de referencia DAC. Las medidas acusticas de velocidad y coeficiente de
atenuacion con haz longitudinal y transversal varian en funcion a la frecuencia del
transductor, tal hecho es corroborado por pruebas estadisticas, como el coeficiente de
correlacion de Pearson (r), prueba de regresion maltiple y andlisis de varianza, por tal razon,
es mandatorio realizar la inspeccidn con la misma frecuencia del transductor utilizado para

calibracion del sistema de prueba de ultrasonido industrial.
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