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RESUMEN

El estudio examiné el papel de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para
mejorar la competitividad de las micro y pequefias empresas (MiPymes) en Colombia,
enfrentando desafios como la falta de recursos y capacidades técnicas para implementar estas
tecnologias. El objetivo es desarrollar una herramienta de andlisis empresarial basada en
herramientas ofimaticas, adaptada a las particularidades de las MiPymes colombianas, para
simplificar la gestion de desafios complejos. La metodologia emplea un enfoque cualitativo
descriptivo para desarrollar un autodiagnostico que facilite la gestion administrativa y
operativa de la organizacion mencionada. Los resultados indican un desempefio solido en
estrategia en lo referente a la estrategia a largo plazo y financiera en cuanto al margen de
contribucion y rentabilidad. También se detectaron deficiencias en la gestion del talento
humano, especificamente en la retencion de este, asi como en la eficiencia operativa en
cuanto a los procesos. Estas deficiencias se atribuyeron a la falta de una politica y
procedimientos formales adecuados para la gestion del talento humano, asi como a una

gestion insuficiente en los procedimientos para gestionar la logistica. La conclusién indica la
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necesidad de mejorar la gestion del talento humano y operativa de Weisen, con el objetivo

de garantizar una administracion efectiva y de alta calidad en la empresa.
ABSTRACT

The study examined the role of Information and Communication Technologies (ICT) in
enhancing the competitiveness of micro and small enterprises (MiPymes) in Colombia,
facing challenges such as the lack of resources and technical capabilities to implement these
technologies. The goal is to develop a business analysis tool based on office tools, adapted
to the particularities of Colombian MiPymes, to simplify the management of complex
challenges. The methodology employs a descriptive qualitative approach to develop a self-
diagnosis that facilitates the administrative and operational management of the mentioned
organization. The results indicate a solid performance in strategy regarding long-term
strategy and financial regarding the contribution margin and profitability. Deficiencies were
also detected in human talent management, specifically in its retention, as well as in
operational efficiency regarding processes. These deficiencies were attributed to the lack of
adequate formal policies and procedures for human talent management, as well as insufficient
management in the procedures to manage logistics. The conclusion indicates the need to
improve human talent and operational management of Weisen, with the goal of ensuring

effective and high-quality management in the company.

PALABRAS CLAVE: Estrategia organizacional, Gestion del talento humano; Innovacion

tecnoldgica, Marketing digital, Eficiencia operativa

Keywords: Organizational strategy, Human talent management, Technological innovation,
Digital marketing, Operational efficiency



INTRODUCCION

En la dindmica econémica de Colombia, las micro y pequefias empresas (MiPymes)
ejercen un rol importante, representando cerca del 80% del tejido empresarial del pais. Su
contribucion al empleo y su impacto en la economia y sociedad son innegables. No obstante,
en un entorno de alta competitividad, la adaptacion constante y la superacion de desafios son
imperativos vitales para su supervivencia.

Uno de los desafios méas persistentes que enfrentan las MiPymes colombianas es la
competitividad. Aquellas que no implementan métodos y estrategias efectivas corren el
riesgo de quedar rezagadas o incluso desaparecer. En este contexto, las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) han demostrado ser aliadas estratégicas (Abbas et al.,
2019). Sin embargo, no todas las MiPymes pueden acceder o implementar estas tecnologias
debido a limitaciones de recursos y capacidades técnicas.

Especialmente importantes dentro del &ambito de las TIC, las herramientas ofiméticas
se vuelven indispensables para la gestion de la informacion elaborada y manejada por estas
empresas. Facilitan la administracion y procesamiento de datos, lo que a su vez permite
identificar oportunidades y desarrollar estrategias mas efectivas. A través de programas de
gestion, hojas de célculo y otros softwares similares, las MiPymes pueden optimizar sus
operaciones y, por ende, mejorar su competitividad.

Por otro lado, las nuevas tecnologias también representan canales para llegar a
mercados mas amplios, como el comercio en linea y la promocion en redes sociales, lo que
brinda la oportunidad de conectarse con una audiencia mas amplia, tanto a nivel local como
global.

Para facilitar la adopcion y comprension de estas herramientas, es esencial disefiar
sistemas de analisis empresarial mas intuitivos que respondan a las necesidades especificas
de estas empresas (Eggers, 2020). Sin embargo, investigaciones anteriores han sefialado que
algunos modelos actuales pueden ser demasiado complejos para implementar eficazmente en
las MiPymes (Bé&ez Roa y Puentes Montafiez, 2018). La falta de dominio en tecnologias
emergentes puede ser un obstaculo para la competitividad de estas empresas.

Desde una perspectiva metodoldgica, este estudio se basa en un enfoque descriptivo

mediante el andlisis de casos. A través de un enfoque cualitativo e inductivo, se busca mejorat,



la toma de decisiones y la gestion empresarial. La propuesta es desarrollar una herramienta
adaptada a las MiPymes que simplifique la gestion de desafios complejos. Estas
herramientas, aunque simples, serén sélidas y proporcionaran a las empresas una forma de
evaluar su desempefio y, en Ultima instancia, obtener mejores resultados.

El objetivo fundamental de este trabajo es conceptualizar y validar una herramienta
de analisis empresarial basada en herramientas ofimaticas que sea efectiva para abordar las
particularidades de las MiPymes colombianas. Esta herramienta se ha disefiado con la
intencion de ofrecer una solucion practica a los desafios de competitividad en el contexto

actual.

ANTECEDENTE

La comunidad académica ha dirigido su atencién hacia el desarrollo de herramientas
digitales destinadas a mejorar la gestion de las micro y pequefias empresas (MIPYMES). Este
cambio de perspectiva surge como consecuencia del creciente papel que la tecnologia
desempefia en la modernizacion de las practicas comerciales y en la evaluacion del
desempefio empresarial (Matt y Rauch, 2020).

Investigaciones recientes resaltan el incremento de programas y aplicaciones
disefiados especificamente para potenciar el rendimiento de las MIPYMES. Lafuente et al.,
(2020) indican que estas soluciones tecnoldgicas se han convertido en herramientas
necesarias para optimizar los recursos, incrementar la productividad y mejorar la rentabilidad
de las empresas de tamafio pequefio a mediano. Asimismo, Lopez Lemus y Garza Carranza,
(2020) destacan su importancia en aspectos de suma relevancia de la gestion empresarial,
tales como el control de gastos, la interaccidn con los clientes y la planificacién a largo plazo.

En investigaciones posteriores, Bernal Jiménez y Rodriguez Ibarra, (2019) hacen
hincapié en como el progreso en el disefio de software ha actuado como un factor clave para
respaldar decisiones basadas en datos precisos en empresas de menor tamafo. Estas
soluciones permiten a las organizaciones monitorear su rendimiento de manera inmediata,
identificar areas de mejora y desarrollar planes efectivos para consolidar su posicién en el
mercado.

En concordancia con lo anterior, Arias Hancco, (2022) apoyan la idea de que estas

propuestas digitales no solo agilizan las operaciones esenciales de las MIPYMES, sino qu



también fomentan la toma de decisiones méas fundamentadas. Segun estos autores, estas
herramientas pueden ser de suma importancia para las MIPYMES en su enfrentamiento a
desafios y aprovechamiento de oportunidades en una era empresarial caracterizada por una

rapida transicion digital.

CONTEXTO TERICO

El analisis organizacional juega un papel determinante al proporcionar una vision
clara tanto de las fortalezas como de las areas de mejora dentro de las empresas. Este proceso
permite a las organizaciones desarrollar y ejecutar estrategias que impulsen su rendimiento,
siendo importante para alcanzar sus metas y objetivos (Mendonga et al., 2020; Bravo Rojas
et al., 2019; Farida y Setiawan, 2022; Grillo, 2022) enfatiza que esta evaluacion exhaustiva
proporciona una base sélida para la toma de decisiones. ES necesario mantener un
seguimiento constante del rendimiento empresarial para evaluar el éxito en relacién con los
objetivos establecidos. El desarrollo interno y la evolucion de las organizaciones facilitan
una gestion eficiente del conocimiento, lo que permite identificar areas de mejora y ventajas
a fortalecer (Camilo, 2020; Barrios et al., 2020; Mejia et al., 2019).

Actualmente, existen diversos métodos y herramientas respaldados por
investigaciones que validan su aplicabilidad en distintos contextos organizacionales (Azeem
et al., 2021; Fabrizio et al., 2022; Ramirez et al., 2019). Ademaés, han surgido técnicas
orientadas a la mejora de la calidad y la modernizacion, enfatizando la importancia de
integrar perspectivas tecnologicas y estratégicas en el proceso de evaluacion (Medina Cruz
et al., 2020; Jovanovic y Djokic, 2020; Uribe Lopez et al., 2019). Las micro y pequefias
empresas enfrentan desafios especificos, como objetivos poco claros, estrategias ambiguas,
falta de personal capacitado, alta rotacion, carencia de tecnologia y acceso limitado a
financiamiento (Paredes Barcelo, 2018). Es importante, desde una perspectiva académica,
comprender y abordar estos desafios para fomentar su crecimiento.

Una direccion estratégica adecuada puede marcar la diferencia entre el éxito y el
estancamiento de una organizacion. Se requiere una comprension exhaustiva tanto de la
situacion interna como del entorno competitivo para disefiar estrategias efectivas (Serrano

Amado et al., 2019). Ademaés, la naturaleza cambiante del entorno empresarial demanda



adaptabilidad, desde ajustes menores hasta transformaciones significativas que afecten la
cultura y las operaciones de la empresa (Singh, 2019).

En lo que respecta a la mejora continua, se requiere que las micro y pequefias
empresas realicen revisiones periddicas para identificar y abordar nuevos desafios, lo que
puede incrementar su eficiencia y competitividad (Leal Pupo et al., 2021). En este contexto,
la gestion de la cadena de suministro se destaca como un area vital, enfocada en coordinar
diversas funciones clave de la empresa (Hong et al., 2018; Brossard Grenot, 2021; Muiiiz,
2017).

Por ultimo, tanto en el &mbito académico como en el empresarial, se reconoce que el
analisis empresarial es esencial para el progreso institucional, ya que permite identificar y
corregir areas de mejora en diversos sectores de la empresa (Huilcapi y Gallegos, 2020;
Hajiyev et al., 2020; Cantero Cora, 2021)

METODOLOGIA

La presente investigacion se centra en un analisis minucioso mediante un método
inductivo, respaldado por los puntos de vista de académicos y directivos de la empresa en
cuestion. Su principal objetivo es optimizar el proceso de toma de decisiones mediante la
identificacion, corroboracion y refuerzo de las estrategias implementadas en la pequefia
empresa bajo estudio. Con este proposito, se adopta un método cualitativo integral y
sistematico, siguiendo las pautas establecidas por Canta Honores y Quesada Llanto, (2021)
y (Yin, 2017).

La micro, pequefia y mediana empresa (Mipyme) objeto de este analisis es "Weisen",
una empresa del sector de confeccidn de ropa intima. La eleccion de esta Mipyme se justifica
por su potencial para proporcionar una perspectiva auténtica y detallada. A lo largo de la
investigacion, se profundizé en todos los aspectos del caso estudiado, utilizando métodos
bibliograficos sugeridos por Barrientos, (2019) y analisis de documentos de (Castro, 2017).
Este enfoque riguroso asegur0 una evaluacion exhaustiva del estado actual de la
organizacion, abarcando todos los elementos clave. La precision del andlisis se refleja en la
aplicacion de técnicas dirigidas a componentes importantes de la gestion organizativa, como

la estructura interna, los procedimientos operativos, la cultura empresarial y el proceso de



toma de decisiones, lo que garantiza resultados confiables, consistentes y respaldados por
una sélida evidencia.

Para recopilar y analizar los datos, se utiliz6 una herramienta de diagndstico
organizacional desarrollada en Excel, lo que permiti6 al equipo directivo de "Weisen" evaluar
su situacion actual y discernir fortalezas, asi como oportunidades de mejora. A través de un
procedimiento estructurado, se disefid y ajusto la herramienta de diagnostico, centrandose en
la identificacion y gestion de los aspectos importantes de los procesos administrativos, segin
lo recomendado por Medina Cruz y Quintana Fuentes, (2017). Posteriormente, se constituyd
un grupo de expertos, que incluyé académicos y lideres empresariales, para validar elementos
fundamentales del modelo organizacional, como la estructura, los sistemas y la cultura
empresarial, resaltando la importancia de la colaboracion de diversos actores en la cultura
empresarial, tal como sefialan Souza et al., (2019). Después de integrar las contribuciones de
este equipo, se implementd la herramienta en "Weisen", haciendo hincapié en el valor de la

sinergia entre diversos factores para el éxito de la empresa.

EXPLORACION EN TERRENO Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION.

A continuacion, se ofrece una exposicion precisa y concisa de los atributos de esta
herramienta diagnostica. Su papel fundamental en el fortalecimiento y mejoramiento de la
administracion de las micro y pequefias empresas (MiPymes).

Figural

Herramienta para la recopilacion de datos.

__EVALUACIONDEL |

ESTRATEGIA

FINANZAS

) MARKETING

PPROCESOS

TALENTO HUMIANO

Fuente(s): Elaboracion propia, 2024,




La herramienta proporciona a los usuarios la capacidad de efectuar un anélisis minucioso de
la empresa, fundamentado en un esquema que enfatiza cinco areas importantes (como se
muestra en la Figura 1). Este esquema orienta a los usuarios hacia una metodologia de
evaluacion adaptada al entorno especifico de la organizacion. Dicha metodologia se organiza
alrededor de cinco pilares primordiales: Estrategia, Finanzas, Marketing, Operaciones y
Administracion de Recursos Humanos. Cada columna se divide en diversas secciones.
Dentro de cada seccién, se formula una pregunta principal acompafiada por cuatro
alternativas de respuesta. El usuario debe escoger la alternativa que mas fielmente represente
el estado presente de la organizacién respecto a dicha pregunta. Asimismo, se fomenta que
el usuario identifique cualquier area problematica vinculada a la pregunta principal de cada
seccidn. Estas areas problematicas pueden abarcar aspectos tales como la formacion, la
estructura organizacional o los recursos fisicos a disposicion. Este procedimiento se lleva a

cabo en todas las secciones correspondientes a los ejes principales del esquema.

Figura 2
Analisis de Perspectivas
o " Brechade Priorizacis | |
Area/sub Area Desempefio Actual £l propues~ = cumplimiento Hacia riorizacion paralograr 1o
de Desempefio propuesto
La Meta propuesta
Estrategia
estrategia a corto plazo 81% 81% 0% Nada prioritario
estrategia a medio plazo 63% 81% 19% Poco Prioritario
estrategia a largo plazo 44% 88% 44%
andlisis del entorno 38% 94% 56%

Fuente(s): Elaboracién Propia, 2024

La herramienta ofrece una vision integral del rendimiento en diversas areas y sus
respectivas subareas, como se muestra en la Figura 2, mediante el uso de un indicador. Este
indicador es crucial para que la empresa pueda analizar su situacion actual y el contexto en
el que opera dentro de un marco mas amplio. Ademas, la herramienta proporciona el
indicador estandar sugerido para cada area, derivado del estudio de las respuestas obtenidas
durante el periodo de evaluacion. Este indicador estandar sirve como referencia, brindando
orientacion a la empresa sobre el nivel de desempefio que debe alcanzar en cada area para

asegurar una gestion eficiente y uniforme.



Por otro lado, la herramienta destaca la diferencia entre el indicador actual y el
sugerido, mostrando la variacion entre la situacion presente y la ideal. Esta variacion se
presenta de forma cuantitativa, lo que facilita la identificacion de areas susceptibles de
mejora. Mediante el célculo del porcentaje de objetivos cumplidos, el sistema clasifica la
urgencia de alcanzar el indicador propuesto.

En casos clasificados como "muy prioritarios”, es imprescindible implementar
acciones correctivas de manera inmediata para prevenir impactos adversos o retrasos en el
logro de objetivos. Cuando se califica como "prioritario”, indica que se requiere una
intervencion necesaria que, aunque puede gestionarse dentro de un plazo especifico, busca
prevenir complicaciones futuras. Si se asigna como "poco prioritario”, se recomienda una
intervencion diferida pero necesaria. En circunstancias designadas como "nada prioritarias",
se hace referencia a procedimientos periédicos que garantizan la continuidad y estabilidad
operativa.

Figura 3
Informe General

Informe General

Evaluacion General Puntaje Actual Meta %de Ejecucion
Estrategia 69% 89% 20%
Finanzas 6;% 9"1% 23%
Marketing 63% 94% 31%
Operaciones 65% 75% 10%
Talento Humano 60% 100% 40%

Fuente(s): Elaboracion Propia, 2024

Una revisién minuciosa proporciona a los usuarios una vision completa de la situacion actual
de la empresa, como se muestra en el Grafico 3. Este proceso comienza con una evaluacion
exhaustiva de las dificultades que afectan la eficiencia, el rendimiento, la estabilidad
operativa y la capacidad de la empresa para cumplir con sus objetivos estratégicos. Luego,
se procede al calculo de promedios entre las valoraciones actuales y proyectadas, basados en
los anélisis de cada area y en la ponderacion otorgada por la direccion ejecutiva de la
empresa. A continuacion, se realiza una comparacion de estas valoraciones. Es fundamental
prestar atencion a estas diferencias para comprender sus causas y formular estrategias de

mejora, garantizando asi una gestion empresarial eficaz.



Al concluir este proceso, la herramienta elabora un informe de rendimiento, indispensable
para evaluar el progreso de la empresa. Este informe se deriva del promedio de las
valoraciones actuales y asigna una calificacion en una escala del uno al cinco. Esta valoracion
es crucial para proporcionar retroalimentacion y orientacion destinadas al desarrollo
sostenible de la empresa. Ademas, se identifican los puntos de referencia de los desafios
basados en las deficiencias identificadas en cada rea, indicando la calificacion actual de cada
uno y comparandola con la del &rea de menor rendimiento. Asimismo, se destacan las
calificaciones base, sefialando las areas que no cumplen con los estandares preestablecidos.
Para concluir, se presentan los resultados por area, resaltando aquellos con las mayores
diferencias en cuanto a metas alcanzadas, con el objetivo de fomentar una gestion

organizacional mas sistematica y eficiente.

RESULTADOS

Después de finalizar la fase de recopilacion de informacion mediante la herramienta
de recoleccion de datos (Figura 1), se llevé a cabo un andlisis minucioso de los distintos
modulos de las areas funcionales de la empresa. Este analisis se realiz6 utilizando la
herramienta de diagnostico empleada para evaluar la situacion actual de "Weisen™. La Figura
4 ofrecid una vision detallada de los resultados obtenidos y de las areas que necesitan
fortalecerse dentro de la empresa mencionada. Este analisis se basé en una revision
minuciosa de la estructura organizativa de la empresa.

Figura 4
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El analisis llevado a cabo en "Weisen" reveld datos interesantes. La calificacion total
varid entre un 75% maximo y un 56% minimo, evidenciando un desempefio consistente en
distintas areas. Estrategia, finanzas y marketing destacaron con puntuaciones de 75%, 74%
y 61%, respectivamente. Estas evaluaciones sugieren una gestion eficaz no solo en el aspecto
estratégico y financiero, sino también en el manejo del marketing de la empresa.

Desde una perspectiva estratégica, se aprecio que Weisen llevé a cabo un adecuado
andlisis del entorno, lo que le permitié formular una estrategia adecuada a corto plazo.
Asimismo, en el contexto financiero se observd una gestion eficiente del margen de
contribucion y la rentabilidad de sus finanzas, lo cual ha generado un aumento en la
rentabilidad de la empresa.

Ademas, se ha observado un eficaz manejo del marketing en la empresa,
especialmente en lo que respecta a las estrategias de marketing offline. Esto se ha logrado
mediante una adecuada asignacion de recursos y un seguimiento detallado de los resultados
obtenidos.

En lo que respecta al &rea de operaciones, se ha evidenciado un avance notable. Se ha
apreciado una mejora significativa en la eficiencia de los procesos logisticos gracias a la
asignacién de recursos para mitigar los retrasos en las entregas de productos, lo que ha
redundado en una mayor satisfaccion de los clientes.

En el ambito del recurso humano, se detect6 una potencial carencia en la gestion
efectiva del entrenamiento y desarrollo del equipo, lo que podria indicar una falta de
inversion en capacitacion que afecta negativamente tanto la productividad como la retencion
de talento. Por lo tanto, es necesario aumentar la inversion en programas de desarrollo y
promover una cultura de aprendizaje constante como medidas clave para abordar esta
situacion.

Se realiz6 un analisis detallado de las diferentes areas funcionales de la empresa
Weisen, contemplado las perspectivas estratégicas, financiera, marketing, operaciones y
talento humano, con el fin de evaluar sus previsiones proyectadas. Los hallazgos de esta

evaluacion se encuentran detallada en la Figura 5.



Figura 5

Analisis de previsiones.
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Fuente(s): Elaboracion Propia, 2024

Al analizar detenidamente las areas funcionales, se detectd una diferencia importante
en el area de talento, con una brecha de cumplimiento del 40%, lo que indica problemas
significativos en la administracion del talento humano de la empresa. Esto se refleja en la
desmotivacién del personal, el aumento de la rotacién, dificultades para atraer y retener
talento, asi como una disminucion en la productividad y la capacidad de innovacion. Del
mismo modo, se observd una brecha en el &rea de marketing, evidenciando una notable
deficiencia del 31%, lo que sugiere que la empresa no estd aprovechando completamente su
potencial en el mercado.

Esta situacion podria conducir a una disminucién en la participacion de mercado, una
reduccidn en los ingresos por ventas y una pérdida de competitividad de la marca. Por Gltimo,
en el area de finanzas se identificd una diferencia del 23% con respecto a la meta establecida,
lo que resalta una necesidad imperativa de mejora. Esto podria traducirse en una gestion
financiera poco eficiente, dificultades en el flujo de caja, la incapacidad para respaldar nuevas
inversiones o expandir operaciones, y posiblemente, generar desconfianza entre inversores y
acreedores.

Estos resultados destacan la inmediata necesidad de abordar estos problemas,
priorizando la optimizacion de la administracion del talento humano, la mejora en la
estrategia de marketing para maximizar el potencial del mercado, y la correccion de la
ineficiencia financiera para superar las limitaciones de liquidez. Esto es crucial para asegurar
el éxito y la competitividad a largo plazo de Weisen en el mercado.

Es importante resaltar que las areas que mostraron evaluaciones por debajo del limite

minimo sugerido, como se observa en la Figura 6, ofrecen una vision de las areas de mejora



en marketing, operaciones y talento humano de Weisen. Esta situacion se justifica debido a
que sus puntajes porcentuales estuvieron por debajo del umbral minimo sugerido.

Figura 6
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Después de llevar a cabo un andlisis exhaustivo, se ha logrado obtener una
comprension detallada del rendimiento de Weisen en diversas areas de su operacion. Se
destaca que las areas de estrategia y finanzas superan el nivel minimo recomendado, lo que
indica una gestion pertinente aplicada en estas areas y contribuye de manera significativa al
fortalecimiento general de Weisen.

Tras realizar un analisis comparativo detallado, se ha evidenciado que el area de
marketing presenta una eficiencia promedio del 61%, lo cual resalta la necesidad de mejorar
la planificacion de marketing mediante inversiones y esfuerzos enfocados inicialmente en la
mejora estratégica y posteriormente en la optimizacion de los medios online y offline.
También se observa que el area de operaciones requiere el establecimiento de métricas de
desempefio y metas que garanticen mejoras capaces de impulsar la competitividad, la
satisfaccion del cliente y la rentabilidad a largo plazo. Por ultimo, el area de talento humano
evidencia deficiencias en la retencion del personal, ya que, de no actuarse de forma inmediata
en esta area, podria resultar en una pérdida significativa de talento clave, afectando

negativamente la productividad y el ambiente en la organizacion.



Figura 7

Analisis del Desempefio Organizacional
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El detallado andlisis del desempefio organizacional de las areas funcionales en
Weisen era crucial, ya que permitia evaluar la efectividad y eficiencia en la gestion de cada
una de ellas. Este andlisis resaltaba las fortalezas y sefialaba las areas de mejora, promoviendo
asi un progreso integral en el rendimiento de la empresa. Durante la evaluacion general del
desempefio organizacional de Weisen, se evidencié un rendimiento satisfactorio, con una
puntuacion general del 65%. Sin embargo, la empresa necesita alcanzar una estabilidad
financiera sin recurrir a financiamiento externo. Es necesario ampliar la cartera de clientes,
contratar mas personal debido al aumento en la carga de trabajo y emplear estrategias de
marketing, ya que estas situaciones podrian resultar en una reduccion de las ventas, lo cual
afectaria negativamente la rentabilidad general de Weisen.

Ademés, el analisis del area de marketing revel6 un manejo informal de la
planificacion y control, centrandose en la produccion. Los productos se desarrollan a partir
de investigaciones observacionales, pero no se incorporan innovaciones externas. La empresa
funciona como seguidora y esta en proceso de elaborar su estrategia de distribucion, dando

prioridad a los canales directos y explorando de manera limitada la distribucion indirecta no




planificada. Su enfoque publicitario se basa en recomendaciones y promociones estacionales,
y la atencion al cliente es espontanea y estd a cargo del propietario, careciendo de un plan
estratégico definido. Este contexto desfavorable podria perjudicar la reputacion de Weisen y
su capacidad para competir exitosamente en el mercado.

Asimismo, en la evaluacion del area de talento humano, no se evidencia una planta
de personal especializado en la gestion del talento humano, ni un adecuado establecimiento
de politicas y procedimientos formales para la gestion de recursos humanos. Tampoco se ha
llevado a cabo una implementacion pertinente de procesos estructurados de reclutamiento y
seleccidn, ni la puesta en marcha de sistemas de evaluacion de rendimiento. Esta situacion
podria generar dificultades en el reclutamiento, seleccion y evaluacion efectiva del talento
humano.

A pesar de los inconvenientes sefialados, Weisen tiene el potencial y las condiciones
favorables para lograr una notable mejora en su desempefio general. Las medidas dirigidas
hacia estos propositos fortalecerdn aun mas la efectividad y productividad en la

administracion de la empresa, mejorando en consecuencia su indice de rendimiento.

DISCUSION

El anélisis realizado a Weisen revel0, una estructura organizacional con fortalezas
resaltadas y oportunidades de mejora identificadas. Desde una perspectiva estratégica,
Weisen se distingue por su habilidad para desarrollar e implementar estrategias efectivas que
han resultado en un rendimiento consistente en areas clave como estrategia, finanzas y
marketing, con calificaciones oscilando entre el 75% y el 61%. Esto indica una gestion
eficiente que ha contribuido al éxito financiero y a la posicion competitiva de la empresa en
su sector. Sin embargo, el area de recursos humanos, con la calificacion mas baja (56%),
sefiala una necesidad urgente de inversion en desarrollo y capacitacion del equipo, lo cual es
fundamental para mejorar la productividad y retener el talento.

En comparacion con investigaciones previas Romero et al. (2021) y Gonzélez Merifio
et al., (2021), destacan la importancia de una gestion estratégica sélida que se adapte al
entorno. No obstante, difiere en la adopcion de tecnologias de la informacién y comunicacién
debido a limitaciones de recursos, un desafio comun en las micro y pequefias empresas segun

sefialan (Leyva Carreras et al., 2018).



En lo relacionado a la gestion del talento humano, Weisen se encuentra ante
importantes desafios en lo en lo que respecta a la formacion y retencion del personal, que son
similares a los problemas que han sido identificados por (Mancilla et al., 2019; Maturana y
Andrade, 2019; Segue et al., 2020; Macias-Quiroz et al., 2020) en sus investigaciones. Esta
area es muy importante para mejorar la productividad,

La empresa destaca el desempefio en las areas de estrategia y finanzas con
puntuaciones altas que sugieren una gestion eficaz. Esto converge con las observaciones de
Mendonca et al., (2020), quienes resaltan la importancia de una evaluacién organizacional
detallada para identificar fortalezas y areas de mejora.

Por altimo, el andlisis revela una necesidad apremiante de abordar la gestion del marketing, operacion
y talento humano mejorar la competitividad y la eficiencia financiera Esto refleja la importancia de
adaptar estrategias y practicas a las particularidades de cada empresa, como lo sugieren (Parraga
Franco et al., 2021; Chicaiza Lema et al., 2022; Mosquera Carrascal et al., 2021; Grillo Torres y
Moreno Lopez, 2022), para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en un entorno

empresarial en rapida transicion digital.

CONCLUSIONES

A través de la evaluacion organizacional realizada a Weisen, se analizaron las
distintas areas operativas de la empresa con el fin de detectar los elementos importantes que
impactan en el cumplimiento de sus metas estratégicas. En primer lugar, el analisis revela
que la empresa ha mantenido un desempefio sélido en &reas estratégicas como la gestion
financiera y el marketing, lo que indica una base estable sobre la cual la empresa puede
continuar creciendo. Sin embargo, se han identificado areas criticas que requieren atencién
inmediata para asegurar su crecimiento sostenible a largo plazo.

Uno de los aspectos mas urgentes es la gestion del talento humano, donde se observa
una falta de inversion en el desarrollo y la capacitacion del equipo. Es indispensable fomentar
una cultura de aprendizaje y mejora continua, asi como implementar estrategias efectivas
para retener y desarrollar al personal. Ademas, aunque la empresa muestra fortaleza en
estrategia y finanzas, hay margen para mejorar la eficiencia operativa y la adopcién de
tecnologias que optimicen los procesos internos. La incorporacion de innovaciones
tecnologicas y la optimizacion de la cadena de suministro pueden resultar clave para

aumentar la eficiencia y la satisfaccion del cliente.



En conclusion, se destaca el potencial sin explotar en el area de marketing,
especialmente en la utilizacion de canales digitales para llegar a una audiencia més amplia.
La inversion en marketing digital, respaldada por una estrategia bien definida, podria abrir
nuevas oportunidades de crecimiento para Weisen, mejorando su posicionamiento en el
mercado y su competitividad global.
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RESUMEN

Para satisfacer las demandas de calidad en la fabricacion y manufactura de
componentes estructurales, la primera etapa de evaluacion es realizada por inspeccién y
verificacion dimensional en las juntas soldadas, con lo cual, es necesario disponer de
instrumentos auxiliares de medicion para verificar la conformidad dimensional en las
soldaduras acorde a los requerimientos de ingenieria en todas las etapas de manufactura. Por
tanto, el objetivo de la investigacion fue el disefio de innovacion de una galga como
instrumento de utilidad, con ventaja técnica en su alcance para comprobacion de tamafios
caracteristicos de soldadura en estructuras de ingenieria. El instrumento propuesto fue
manufacturado con una impresora 3D; para determinar su alcance la inspeccidn fue realizada
en diversos tipos de juntas soldadas cuidadosamente seleccionadas. Para fines comparativos
inspecciones similares fueron realizadas con diferentes galgas recomendadas por la sociedad
americana de soldadura. El instrumento de invencion propuesto fue de facil maniobrabilidad
y permitio realizar verificaciones simultaneas en ambas longitudes de pierna y garganta en
soldadura de filete para juntas tipo T y en traslape. En soldadura de ranura fue posible
verificar el tamafio del refuerzo, extendiendo su alcance en juntas a tope para determinar el
angulo del bisel y desalineacion en la junta, se puede inferir que la galga propuesta dispone

de ventaja comparativa en su alcance respecto a galgas de utilidad similar.
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ABSTRACT

To satisfy the quality demands in the manufacturing and manufacturing of structural
components, the first stage of evaluation is carried out by inspection and dimensional
verification in the welded joints, therefore, it is necessary to have auxiliary measuring
instruments to verify the dimensional conformity in welds according to engineering
requirements in all stages of manufacturing. Therefore, the objective of the research was the
innovative design of a gauge as a useful instrument, with a technical advantage in its scope
for checking characteristic weld sizes in engineering structures. The proposed instrument was
manufactured with a 3D printer; to determine its scope the inspection was carried out on
various types of carefully selected welded joints. For comparative purposes, similar
inspections were performed with different gauges recommended by the American Welding
Society. The proposed inventive instrument was easy to maneuver and allowed simultaneous
verifications to be carried out on both leg and throat lengths in fillet welding for T-type and
overlap joints. In groove welding it was possible to verify the size of the reinforcement,
extending its reach in butt joints to determine the angle of the bevel and misalignment in the
joint, it can be inferred that the proposed gauge has a comparative advantage in its reach with

respect to utility gauges similar.

PALABRAS CLAVE: Calidad, Estructuras soldadas, Inspeccion Visual, Soldadura de

filete, Soldadura de ranura.

Keywords: Quality, Welded Structures, Visual Inspection, Fillet Welding, Groove Welding.



INTRODUCCION

En las diversas ramas de la industria, durante la fabricacion de componentes y
estructuras por soldadura, se requiere verificar la sanidad superficial y dimensional para
evitar disconformidades de disefio en las estructuras soldadas, dicha actividad es necesaria
para la confiabilidad y seguridad operativa de estos productos. Por lo tanto, en las fases de
fabricacion y servicio, es importante el uso de ensayos no destructivos (END) como medida
preventiva para asegurar la calidad (Deepak et al., 2021). La prueba visual para verificacion
dimensional en juntas soldadas es un método de ensayo para inspeccion no destructiva de
suma utilidad para detectar cualquier desviacion o disconformidad, y evaluar su aceptacion,
necesidad de reparacion o rechazo en base a requisitos de calidad establecidos en cddigos,
normas, especificaciones u otros documentos aplicables (Singh, 2020; Halmshaw, 1996).

La inspeccion visual para el control de calidad es empleada en cualquier etapa del
proceso productivo. Actividades previas al soldeo, requieren verificaciones tales como, el
control dimensional de los elementos a soldar, o verificar la alineacion de las juntas de
acuerdo a los requerimientos de disefio, con lo cual, se requiere procedimientos de ensayos
calificados, ademas de cierto conocimiento especializado, experiencia y capacitacion de los
inspectores (American Welding Society [AWS], 2015). La técnica mas utilizada es la
examinacién visual directa, donde el inspector se coloca dentro de 61 cm y en un angulo no
menor a 30° de la superficie de prueba; este proceso suele requerir ayudas como instrumentos
de amplificacién, fuentes de luz, medios de grabacion y calibres para medida dimensional en
juntas para soldadura (American Society of Mechanical Engineers [ASME], 2023; American
Society for Nondestructive Testing [ASNT], 2015). En la Figura 1 se aprecia la forma y

denominacion de los tipos de juntas.

Figura 1. Tipos de junta, (a) tope, (b) esquina, (c) T, (d) traslape, (e) borde

Fuente: (AWS, 2001)



Los tipos de soldadura de union son diversos, el requerimiento depende de la
necesidad del proyecto constructivo, la denominacion y clasificacion esta orientada a la
forma geométrica en la union, mayor detalle se encuentra bien establecido en el documento
de definiciones y términos de soldadura de AWS (AWS, 2001). Los tipos de soldadura en
ranuray filete son més frecuentes en la fabricacion de componentes industriales; la soldadura
de ranura es realizada en un canal que se genera entre ambos miembros estructurales a unir
y dependiendo del acceso del soldador, puede hacerse en uno o ambos lados de la junta,
mientras que la soldadura de filete es la unién de dos miembros estructurales en angulo recto
para juntas en T, traslape, es practico de identificar porque el corte trasversal de la soldadura
dispone de una geometria que presenta forma triangular (AWS, 2008). La Figura 2 muestra
la forma geomeétrica, las partes y denominaciones caracteristicas de estos tipos de soldadura.

Figura 2. Denominaciones caracteristicas y geometria de soldaduras (a) ranura, (b) filete
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Fuente: (AWS, 2001)

La calidad en la superficie soldada y la conformidad dimensional es evaluada
tomando como referencia los requerimientos de disefio y normas de calidad aplicables al
proyecto constructivo (AWS, 2008; AWS, 2015). Estas normas definen criterios de
aceptacion dimensional y limitan la presencia de defectos en las uniones soldadas, tales
documentos son elaborados por organismos internacionales de demostrado prestigio, tales
como la Sociedad Americana de Soldadura (AWS), Sociedad Americana de Ingenieros
Mecanicos (ASME), o el Instituto Americano de Petréleo (API), y son elegidas de acuerdo
al tipo de proyecto constructivo, cada norma de calidad dispone de un alcance, asi tenemos
normas para fabricacion de componentes en acero por soldadura (AWS, 2020a), ensamblaje

y construccion de puentes por soldadura (AWS, 2020b), fabricacidn de recipientes a presion




y calderas (ASME, 2021), uniones por soldadura en tuberias y componentes relacionados
(American Petroleum Institute [API], 2021), entre otros.

Para satisfacer los fines de la inspeccion, y llevar a cabo una correcta verificacion
visual en las juntas soldadas, se requiere diversos instrumentos auxiliares, que en gran medida
se disponen en la industria, entre los méas populares, por su disponibilidad se encuentran las
galgas comercializados con su denominacion en inglés, Fillet Weld Gauge (Lyncan, 1984),
Cambridge Weld Gauge (Lyncan, 2003), Skewed T-fillet Weld Gauge (Brooks, 1985), Weld
Joint Inspection Ruler (Peng, 2019) y Fillet Weld Measuring Scale Plate and Caliper
(Bingsheng, 2020), se caracterizan por presentar formas complejas y por su dificil manejo
requieren capacitacion detallada a los inspectores. En general son de utilidad especifica, con
lo cual, es necesario disponer de varios tipos de galga para llevar a cabo una verificacion
satisfactoria durante la inspeccion. Por tal razdn, se plante6 como objetivo la innovacion y
disefio de una galga como modelo para ser de utilidad en la comprobacion dimensional de
juntas soldadas por inspeccion visual, cuya disposicion geométrica brinde mejoras técnicas
en su alcance. Se ha dicho que un modelo de utilidad dispone mejoras de productos como
herramientas o equipos, siempre que dispongan de novedad y ventaja técnica (INDECOPI,
2024).

MATERIAL Y METODOS
Objeto de estudio

La Galga de medicion propuesta se adecua al campo técnico de la inspeccion en juntas
soldadas. En la Figura 3, se muestra el disefio y la disposicion geométrica de la invencion.
En la Figura 3a se aprecia el soporte principal (1) que tiene forma de trapecio circular con
dos bordes rectos y dos arcos paralelos, un arco mayor y uno menor a un angulo de 90°; en
el soporte se dispone de unas guias arqueadas (2,3) paralelas a los arcos, y una escala impresa
en grados sexagesimales en el borde del arco mayor.

En la Figura 3b se muestran las placas simétricas de movimiento circular (5,6) que
van acopladas al soporte principal. Presentan forma de trapecio circular con dos bordes rectos
y dos arcos paralelos, un arco mayor y uno menor a un angulo de 22.5°. En la parte inferior
de las placas, a 5° de uno de los bordes rectos se dispone unos elementos deslizantes paralelos

(9, 10, 11, 12) en los cuales se puede montar elementos para ajuste y sujecion, y en el otrg,



borde se dispone unas bases de asiento (14, 15), que cuentan con unas guias rectas (23, 24).
En el borde recto paralelo a la guia recta (23, 24), se proporcionan unas escalas impresas en
pulgadas (7, 8).

En la Figura 3c se aprecia las placas de movimiento lineal (16, 17) de forma similar
a las bases de asiento (14,15), y disponen en su extremo superior de elementos de
accionamiento (18, 19) y unas lineas de referencia (21, 22). Cada placa de movimiento lineal
contiene en su extremo inferior una pata para medicion (25, 26) de base recta.

Para el montaje, las placas de movimiento lineal (16,17) se acoplan en las bases de
asiento de cada placa de movimiento circular (5,6), que mediante los elementos de
accionamiento (18,19) permite el movimiento lineal a través de las guias rectas. Las placas
de movimiento circular (5,6) se acoplan al soporte principal (1) ubicando los elementos
deslizantes (9,10,11,12) de estas placas en las guias arqueadas (2,3) permitiendo su
movimiento circular. Por altimo, se utilizan medios de ajuste o sujecion para los elementos
deslizantes y de accionamiento a fin asegurar el montaje.

Figura 3. Disposicion geométrica del (a) soporte base principal, (b) placas de movimiento

circular, (c) placas de movimiento lineal
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En la Figura 4 se aprecia su disposicion fisica, manufacturada en una impresora 3D.
Comprende un soporte base principal, dos placas de movimiento circular, dos placas de
movimiento lineal, y medios de sujecion para ensamble y movimiento. Ademas, el soporte
dispone de dos guias arqueadas y una escala impresa para medidas en grados sexagesimales,
y cada placa de movimiento circular dispone de una escala impresa para medidas en

milimetros.

Figura 4. Disposicion fisica de la invencion

Procedimiento

Para determinar el alcance y similitud funcional, fueron desarrolladas inspecciones
dimensionales en muestras soldadas con las galgas mas representativas y recomendadas por
la sociedad americana de soldadura AWS, los detalles de cada galga seleccionada se aprecian
en la Figura 5, las comprobaciones dimensionales fueron llevadas a cabo, en muestras
soldadas de diferente geometria y tamafio, tales como (1) soldaduras de ranura para juntas a
tope, (2) soldaduras de filete para juntas en traslape y (3) soldaduras de filete para juntas en
T, los detalles se aprecian en la Figura 6, posteriormente para fines comparativos fueron
realizadas inspecciones en las mismas muestras de soldadura, con la galga de invencion
propuesta, esta actividad permitié determinar su alcance funcional y las ventajas técnicas

comparativas.



Figura 5. Calibres utilizados(a) Cambridge Weld, (b) Fillet Weld, (c) Ho weld, (d)
Adjustable Fillet Weld, (e) Skew T Fillet weld, (f) Vi WAC, (g) Automatic Weld Size

Figura 6. Probetas soldadas utilizadas,-(§ soldadura de ranura juntas a tope,-(g
soldaduradefilete para juntas en T, (h, isoldaduradefilete para juntas de traslape




RESULTADOS Y DISCUSION
Cambridge Weld Gauge

La disposicién de la galga “Cambridge Weld Gauge” para la inspeccién sobre las
juntas de soldadura se aprecia en la Figura 7. El alcance y utilidad fue para soldaduras en
filete y ranura, donde fue posible verificar el tamafio de (a,f) garganta y ambas piernas para
juntas en T, (c) tamafio de refuerzo en soldadura de ranura y (d) &ngulo de bisel en juntas a
tope. No fue posible realizar verificaciones dimensionales precisas para soldadura de filete
en junta de traslape (b).

Figura 7. Inspeccion conla galga Cambridge Weld Gauge para verificar tamafio de (a)

garganta, junta en T, (b) garganta, junta en traslape, (c) refuerzo soldadura de ranura,

(d) &ngulo de bisel, (e) socavado, (f) pierna, juntaen T

Fillet Weld Gauge

El alcance y utilidad de la galga Fillet Weld Gauge fue para verificar el tamafio de
pierna en soldadura de filete y especificamente junta en T, en la Figura 8 se aprecia la
disposicion del instrumento en las juntas para realizar dichas verificaciones en soldaduras de

filete, tanto para cara con perfil superficial concavo (a) como convexo (b).



Figura 8. Inspeccion conla galga Fillet Weld Gauge para dimensionar ambas piernas

para soldadura de filete de (&@gara con perfilconcavo, (b)ara conperfil convexo

Galga Hi-Lo
El alcance y utilidad de la galga Hi-Lo, fue para inspecciones en soldadura de filete
y ranura, como se aprecia en la Figura 9, fue posible verificar (a, b) ambos tamafios de pierna
en soldadura de filete, especificamente junta en T, y (c) el tamafio de refuerzo en soldadura
de ranura.
Figura 9. Inspeccioén conla galga Hi-Lo para verificar tamafio de (a, b) cada pierna en

soldaduraen filete, (c) refuerzo esoldadurade ranura

Adjustable Fillet Weld Gauge

El alcance y utilidad de la galga Adjustable Fillet Weld Gauge, fue para soldadura en
filete, mas especificamente para juntas en T, en la Figura 10 se aprecia el posicionamiento
de la galga durante la inspeccion. Fue posible verificar (a) ambos tamafios de pierna, (b) el
tamafo de garganta siempre que las piernas fueran iguales. No fue posible realizar

verificaciones dimensionales precisas en soldadura de filete para juntas de traslape (c, d).



Figura 10. Inspeccion cornla galga Adjustable FilletWeld para verificar dimension en

junta en T de (a) pierna y (b) garganta, en junta de traslape tamafio de (c) pierna y (d)

garganta

Skew — T Fillet Gauge
El alcance y utilidad de la galga Skew — T Fillet, fue para soldadura en filete,
especificamente para junta en T perpendiculares y oblicuas. En la Figura 11 se aprecia el
posicionamiento de la galga durante la inspeccion, donde fue posible verificar (a) ambos
tamanios de piernay (b) el angulo de la junta entre ambos elementos estructurales.
Figura 11 Inspeccion corla galga SkewT Fillet en la inspeccion de juntas en T para

dimensionar (a) pierna, (b) &ngulo entre ambos elementos estructurales




Automatic Weld Size Gauge
El alcance y utilidad de la galga Weld Size Gauge fue para soldadura en ranura,
especificamente para evaluar el tamafio del refuerzo en junta a tope, la Figura 12 muestra la
disposicion de la galga sobre la junta soldada cuando se verifico (a) el refuerzo, sin embargo,
no fue posible realizar verificaciones precisas en soldadura de filete (b), debido a la dificultad
operativa para sostener y desplazar la galga durante la inspeccion.
Figura 12. Inspeccion con la galgdVeld SizeGauge para verificar tamafio de (a)

refuerzo en junta a tope, (b) piernaen juntaen T

G. V-WAC Gauge
En la Figura 13, se aprecia el posicionamiento de la galga V — WAC Gauge durante
la inspeccidn, donde la utilidad fue especificamente para verificar el tamafio de socavado en
cualquier tipo de junta (a), sin embargo, su alcance se extiende para verificar el tamafio del
refuerzo en soldadura de ranura para junta a tope (b).
Figura 13. Inspeccién con la galgd/-WAC Gauge para verificar (a) profundidad de
socavado, (b) tamafio defuerzo en soldadura de ranura




Alcance y utilidad de la Galga de invencion
La disposicion del instrumento de invencion durante la inspeccidn para establecer su

alcance y utilidad, en las diferentes juntas de soldadura se aprecia en la Figura 14, fue posible
realizar verificaciones dimensionales de forma sencilla y sin dificultad operativa para
sostener y desplazar la galga durante la inspeccion, tanto en juntas para soldadura de filete y
ranura. Fue posible determinar el tamafio de (a) ambas piernas para juntas en T, (b, ¢)
garganta para juntas en T, (d, f) ambas piernas para juntas en traslape, (e) garganta para juntas
en traslape, cabe sefialar que fue posible verificar ambos tamafios de pierna de manera
simultanea; su alcance se extiende para soldaduras de ranura en juntas a tope, donde fue
posible verificar (g, h, i) el tamafio de refuerzo en la junta, (j) la desalineacion en la junta, y
(k, 1) el &ngulo de bisel.

Figura 14. Inspeccion con la Galga propuestzara medir tamafio de ambas piernas y

garganta simultdneamente en (a, b, ¢) juntaen Ty (d, e, f) junta de traslape; (g, h, i)

tamafio de refuerzo en junta a tope; (j) desalienacion en la junta, y (k, ) &ngulo de bisel




Del andlisis y resultados en las inspecciones, se ha demostrado que la Galga de
invencidn propuesto, permite una aplicacién préctica para la inspeccion en soldaduras de
ranura y filete, para juntas a tope, en T y traslape, por su disefio y disposicion geométrica
brinda mejoras técnicas, extendiendo su alcance y ventajas respecto a las galgas utilizadas
con fines comparativos, permitiendo realizar varias mediciones y verificaciones de forma
simultanea, sin necesidad de rotar la galga, este hecho permite reducir los tiempos para la
inspeccion. Los resultados de las inspecciones en las juntas soldadas han permitido
determinar el alcance y limitaciones funcionales de la invencidn, en la Tabla 1 se detalla el

alcance y limitaciones de cada galga utilizada en el presente estudio.

Tabla 1.Alcance y limitacion de los calibres estudiados

Galga Alcance Limitacion
(1) Para compr_obar la longitud de piernay No es posible dimensionar pierna y
garganta en uniones por soldadura en . ,
. . - . . garganta de manera simultanea. No es
Cambridge filete, junta tipo T. (2) Para verificar .
- . L adecuado para juntas de traslape. Presenta
Gauge tamafio de refuerzo, desalineacion y o L o
. . . dificultad técnica para verificar el refuerzo
angulo de bisel en junta a tope, soldadura ara soldadura en ranura
de ranura, (3) profundidad de socavado. P '
Es dtil especificamente en soldadura de
(1) Para comprobar la longitud de pierna filete, si se requiere dimensionar ambas
Fillet Gauge para uniones por soldadura en filete, junta  piernas, la inspeccion debe ser llevada a
tipo T. cabo en dos etapas; no es Util para
dimensionar la garganta.
(1) Para} comprob_ar la Iopgltud Qe piernas En uniones por soldadura de filete, se
para uniones en filete, y juntas tipo T. (2) . L
X requiere dos etapas para la comprobacion
. Para comprobar tamafio del refuerzo, . . . o
Hi-Lo Gauge . L dimensional de ambas piernas. No es Util
desalineacion para soldadura de ranura 'y . .
. para dimensionar garganta y tampoco se
(3) abertura en la raiz, y espesor de pared -
. adecua para juntas de traslape.
en tubo en juntas a tope.
En soldadura de filete requiere dos etapas
Adjustable (1) Para comprobar la longitud de piernas  en la comprobacién dimensional de ambas
Fillet Weld y garganta en uniones por soldadura en piernas (siempre que fueran de igual
Gauge filete, juntasen T. tamafio). No es adecuado para juntas de
traslape.
(1) Para verificar longitud de piernas para
Skew — T Fillet  uniones por soldadura en filete, juntatipo  En soldadura de filete requiere dos etapas
Gauge T,y (2) angulo entre ambos elementos de  para dimensionar ambas piernas.
lajuntaenT.
Weld Size (1) Para verificar el tamafio de refuerzo, Aplicacion especifica a solda_dura de
. ranura. No adecuado para uniones por
Gauge en junta a tope, soldadura de ranura -
soldadura de filete.
(1) Para verificar la profundidad de
V - WAC socavado en las uniones por soldadura. (2)  Presenta dificultad técnica para verificar
Gauge es posible comprobar tamafio del refuerzo, el refuerzo para soldadura en ranura.

para junta a tope y soldadura en ranura




(1) Para verificar de manera simultanea la

Instrumento de longitud de ambas piernas y garganta en No es aplicable para verificar abertura de

. L soldadura de filete, junta tipo T. y (2) raiz, espesor de pared de tubo en juntas a
invencion L . ; .
traslape, (3) Para verificar tamafio de tope y angulo entre los miembros
propuesto . o . .
refuerzo, desalineacién y angulo de bisel estructurales de juntas en T.
en junta a tope, soldadura de ranura.
CONCLUSIONES

La Galga de invencion propuesta por su disefio es de utilidad para la verificacion
dimensional durante la inspeccién de estructuras soldadas, por su disposicion geométrica es
de facil maniobrabilidad y permite realizar verificaciones dimensionales simultaneas de cada
tamano de piernay garganta en soldadura de filete, extendiendo su alcance para soldadura de
ranura donde es posible verificar el tamafo del refuerzo, en juntas a tope es posible verificar
el angulo del bisel y la desalineacion. Del andlisis comparativo en la inspeccion con
instrumentos de utilidad similar, se puede inferir que el instrumento propuesto presenta
ventaja técnica en su alcance. Sin embargo, se identificaron parametros geométricos en la
junta que no es posible verificar como la abertura de raiz, y el angulo entre los elementos
estructurales en juntas en T, con lo cual se sugiere que futuras innovaciones se orienten a

mejorar su alcance.
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RESUMEN

La investigacion se realizo en el Centro Experimental Académico Salache en el proyecto
formativo Cuyes mejorados del CEASA de la Carrera de Medicina Veterinaria, Facultad de
Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Con
el objetivo el evaluar la influencia del sexo en las caracteristicas morfométricas y productivas
de cuyes hembras y machos para su posterior seleccion en la etapa reproductiva para el
programa de mejoramiento genético en cuyes. El tipo de investigacion fue descriptiva, el
método cientifico aplicado fue el inductivo, bajo un enfoque experimental, para comparar el
factor de estudio (sexo), se evaluaron variables como color y tipo de pelaje, presencia de
remolino, nimero de dedos en las extremidades anteriores y posteriores; largo de la cabeza,
largo del lomo, largo del cuerpo, perimetro toracico, peso y ganancia de peso. Como
resultados se obtuvo que el T1 (cuyes machos), el 74,17% de los animales tenia un pelaje de
color alazan/blanco, en el T2 (cuyes hembras), el 46,43% de los animales mostrd un pelaje
de overo/alazan, en comparacion con los animales de este estudio, también se observé que
las hembras obtuvieron los mejores resultados en cuanto a las caracteristicas morfométricas,
sin embargo, estadisticamente no presentan diferencias significativas, en cuanto a la ganancia

los machos fueron superiores.
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ABSTRACT

The research was carried out at the Salache Academic Experimental Center in the Improved
Guinea Pigs training project of the CEASA of the Veterinary Medicine Career, Faculty of
Agricultural Sciences and Natural Resources of the Technical University of Cotopaxi. The
aim of this study was to evaluate the influence of sex on the morphometric and productive
characteristics of female and male guinea pigs for their subsequent selection in the
reproductive stage for the genetic improvement program in guinea pigs. The type of research
was descriptive, the scientific method applied was inductive, under an experimental
approach, to compare the study factor (sex), variables such as color and type of fur, presence
of swirl, number of toes on the fore and hind limbs were evaluated; head length, loin length,
body length, thoracic circumference, weight and weight gain. As a result, it was obtained that
in T1 (male guinea pigs), 74.17% of the animals had a sorrel/white coat, in T2 (female guinea
pigs), 46.43% of the animals showed an overo/sorrel coat, compared to the animals in this
study, it was also observed that the females obtained the best results in terms of morphometric
characteristics, However, statistically there were no significant differences, in terms of gain,

males were superior.
PALABRAS CLAVE: morfometria, parametros de seleccion, genética, pelaje, alazan, overo.

Keywords: morphometry, selection parameters, genetics, coat, sorrel, overo.



INTRODUCCION

La crianza de cuyes estd ampliamente difundida en el sector rural por, sin embargo,
existe una deferencia en la gestion de la informacion, observando un alto indice de
consanguinidad. Existe un sinnimero de investigaciones en el manejo de los sistemas de
produccidn de cuyes, pero no responden a las demandas de la sociedad y de los profesionales
del sector, por otro lado, ha dificultado la aplicacion de los avances conseguidos a las distintas
realidades socioecondmicas, productivas y ambientales en las que se desenvuelven las
explotaciones.

Los sistemas agropecuarios en distintas comunidades del pais no ha permitido el
desarrollo sustentable, mucho menos la sostenibilidad, en tal sentido se propone realizar un
proyecto de investigacién que integre los pardmetros de seleccion de reproductores
multiplicadores basados en caracteristicas fenotipicas y genotipicas para lo cual buscamos
mantener un banco de informacion sobre la realidad del manejo zootécnico, las caracteristicas
morfomeétricas, ganancia de peso, consumo de alimento y conversion alimenticia como
criterio de seleccion de esta manera determinar el biotipo deseado y adaptado al ambiente
local por medio del programa de mejoramiento genético.

Para este objetivo se desarrolla estrategias de caracterizacion utilizando un modelo de
gestion de registros de la poblacién de animales, integrando los conocimientos teéricos como
herramientas tecnoldgicas para el manejo de sistemas productivos comunitarios.

La seleccion de cuyes mejorados experimentd un gran avance en Perl, con el
desarrollo de razas, como la Andina, la Inti y la raza Perq, de las cuales sobresale la Peru
debido a su precocidad, llegando a los 800 g a los 2 meses de edad, con un buen promedio
de prolificidad que es de 2.3 crias por parto. La Andina se selecciona por su mayor
prolificidad que es de 3.2 crias por camada y una mayor frecuencia de celo postparto, la linea
Inti presenta una gran adaptacién a sus productores y es seleccionada debido a que obtiene

un peso total de las crias mayor a los de la Per(. (Mantilla ed. al, 2017)

La morfologia es la disciplina que se encarga de estudiar la forma o apariencia externa
de los animales, como la forma del cuerpo del cuy es alargado, redondeado y cubierto de

pelo, esto ha sido de gran importancia a lo largo del tiempo para asi conocer la evolucion y



cambios que han tenido las especies desde su creacion hasta la adaptacion a sus medios
(Pronaca, 2021).

La zoometria se encarga del estudio de las formas de los animales representadas por
mediciones del cuerpo dando asi un valor cuantitativo a los pardmetros morfoldgicos,
constituyendo una herramienta primordial para la descripcion de las razas de los animales,
asi también sirve como apoyo elemental a la hora de determinar una poblacién, e
interpretacion las razas (Rosales, 2021).

Dentro de las medidas de la cabeza, se puede mencionar al largo de la cabeza la cual
se mide desde la base del craneo hasta la punta de la nariz. Ancho de la cabeza, se mide entre
los dos &ngulos mediales de los ojos. Perimetro de la cabeza, tomando a la altura de los 0jos
por el contorno de esta. Perimetro del cuello, tomando por el contorno del cuello del animal

Medidas del tronco: Perimetro torécico, se toma el contorno por el térax detras de los
codos. Perimetro de la cadera, se mide el contorno a la altura de la cadera. Longitud del
animal, se mide desde la punta de la nariz hasta la Gltima vértebra caudal. Largo del lomo, se
mide desde la cresta occipital hasta la Ultima vértebra caudal. Altura a la cruz, se mide desde
el nivel de mesa sobre el cual descansa el animal hasta el punto més alto sobre la cruz.

Medidas de las extremidades: Longitud miembro anterior, se mide desde los dedos
hasta la insercion del hombro, estirando los miembros. Longitud miembro posterior, se mide
desde los dedos hasta la altura de la grupa, estirando los miembros (Ryihne, 2014,).

Clasificacion segun el tipo de pelaje

Se clasifica segun el tipo de pelaje en vista que también es un parametro de seleccion
para poder elegir a los mejores animales para produccion de carne.

Tipo 1: Su pelo es corto, lacio pegado al cuerpo es el mejor considerado para

produccién de carne (Macancela, 2019).



Fig. 1. Cuy tipo 1

Fuente: Agrobanco

Tipo 2: De pelo corto y lacio en forma de remolino presentes en diferentes partes del
cuerpo, igualmente posee buenas caracteristicas para produccion de carne, aunque posee un
rendimiento menor que el tipo 1.

Fig. 2. Cuy tipo 2

Fuente: Agrobanco

Tipo 3: Su pelo es largo, liso, distribuido en rosetas, no es recomienda para

produccion de carne, es mas utilizado como mascota (Macancela, 2019).

Fig. 3. Cuy tipo 3

Fuente: Agrobanco



Lineas de cuyes mejorados

Se ha realizado un proceso para el mejoramiento genético con el fin de alcanzar una
mayor precocidad (Wee Companions, 2022), tomando en cuenta una buena longitud,
profundidad y un buen desarrollo muscular. (Cresci, 2019).

Los pardmetros reproductivos que presenta esta linea Perl (lza, 2020). Fertilidad en
promedio 95 % Tamafio Camada (TC) al primer parto: 2,22 crias, TC al cuarto partos 2.61

crias. Empadre — parto, 108 dias. Periodo de Gestacion, 68 dias.

Fig. 4. Raza Peru

Fuente: Agro Peru
Los parametros reproductivos que presenta la Raza Andina (Pronaca, 2021):
Fertilidad, 98%. Periodo de gestacién: 67 dias. NUmeros de partos por afio: 4.2. TC al primer
parto, 2.9 crias. TC al segundo parto, 3.6 crias. TC al tercer parto: 3.2 crias.

Fig.5. Raza Andina

Fuente: Mind Map



Los pardmetros productivos que presenta la Inti (Macancela, 2019). Peso vivo al
nacimiento, 176 g. Peso vivo al destete, 236 g. Peso vivo a las 8 semanas, 800 g. Conversion

alimenticia, 3,4 kg. Edad al empadre hembras: 74 dias

Fig. 6 Raza Inti

Fuente: Graja Camero

Biotipo

El biotipo de los cobayos se caracteriza por tener forma alargada con un buen
desarrollo 6seo y tejido muscular, donde sobresalen los colores claros como el alazan con
blanco ya sea combinado o fajado (INIA, 2017). Estas caracteristicas se consideran como
modelo de su especie o raza destacando la Perd, la cual corresponde al tipo 1, con presencia
de remolino, orejas caidas, 0jos negros o rojos y hay evidencia que existe predominancia en

animales 4 dedos en miembros anteriores y 3 en posteriores (Macancela, 2019).



Fig. 7. Cuy con mejor biotipo

Fuente: Cuyes Don Guando

En base a las caracteristicas mencionadas, se presenta el capitulo relacionado a la
influencia del sexo en los pardmetros morfométricos y productivos de cuyes en el Centro
Experimental Académico Salache como parte de los procesos investigativos que se vienen

desarrollando en el Proyecto Académico denominada “Cuyes mejorados en el CEASA”

MATERIALES Y METODOS

El trabajo investigativo se realiz6 en el Centro Experimental y Académico Salache
(CEASA) de la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales de la Universidad
Técnica de Cotopaxi ubicado en la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga, parroquia Eloy
Alfaro, barrio Salache, con una longitud de -0.93521, latitud -78.61554 y altitud: 2757,591
m.s.n.m. (32)

En cuanto a los datos meteoroldgicos se resaltan como datos climéticos los siguientes:
Nubosidad promedio de 7, Humedad relativa 70%, Temperatura promedio anual 13.5°C,
Heliofania mensual 120 horas, Velocidad del viento de 2.5 m/s, Viento dominante: Sur Este

y una Pluviosidad de550 mm Anuales.

Se llevo a cabo un estudio descriptivo con el objetivo de caracterizar la poblacion en
investigacion en términos de sus caracteristicas fenotipicas, morfométricas y productivas.
Ademas, se emple6 un enfoque experimental para comparar el factor de estudio,
especificamente el sexo de los animales. Como método cientifico, se utilizd el método

inductivo para llegar a una conclusion general y validar o refutar la hipdtesis planteada. La



observacion fue una de las técnicas empleadas en el estudio, ya que es una forma de medicién
no invasiva que no altero los pardametros evaluados. Ademas, se utilizd el fichaje a través de

registros para recopilar la informacion necesaria para su posterior anélisis.

En el andlisis de las variables, se consideraron aspectos fenotipicos como color de
pelaje, tipo de pelaje, remolino en la cabeza y nimero de dedos en las extremidades anteriores
y posteriores. Por otro lado, en las variables morfométricas, se evaluaron el largo del lomo,
el largo de la cabeza, el perimetro torécico, el largo del cuerpo, y como variables productivas,
se evaluo el peso y la ganancia de peso.

Para analizar los datos, se emple0 la estadistica descriptiva, basada principalmente en
las medias. Ademas, se aplico la prueba de T-Student como una prueba estadistica, con un
nivel de significancia del 5% (0,05). Los resultados se presentaron mediante tablas y graficos
estadisticos.

Se empled el muestreo aleatorio para seleccionar a los 30 cuyes machos y 30 cuyes
hembras destetados que formaron parte del estudio. Los lugares de seleccion se eligieron
considerando que en cada uno de estos centros se lleva a cabo mejoramiento genético. Estos
centros incluyen el Centro Experimental Académico Salache, una extensién de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, y la Granja Matilde, es decir de cada produccion, se
eligieron 10 animales, todos estos fueron identificados mediante aretes metalicos bajo una
nomenclatura que permitié un seguimiento adecuado.

En cuanto al manejo del estudio se empez6 con la construccion de tres moédulos de
malla metélica (longitud de 94 cm y una altura de 30 cm) cada modulo conté con tres jaulas,
cuyas dimensiones fueron 170 cm de alto y 105 cm de ancho. En la parte inferior de cada
jaula se colocd una bandeja metalica para facilitar la limpieza de las heces y los restos de
forraje, asi como para su desinfeccion. Ademas, en el costado derecho de la jaula se instalo

un sistema de tuberia para la salida y recoleccion de la orina de los cuyes.



Fig. 8. Mddulos para la crianza de cuyes

Fuente: Autores



RESULTADOS

Variables fenotipicas

Tabla 1. Color y tipo de pelaje de los cuyes.

COLOR DE PELAJE MACHOS HEMBRAS

Alazan 7,50% 25,00%
Alazan/blanco 74,17% 0,00%
Bayo 14,17% 7,14%
Blanco 4,17% 0,00%
Overo/Alazén 0,00% 46,43%
Overo/Bayo 0,00% 25,00%
Fajado 0,00% 3,57%
TIPO DE PELAJE 100,00% 100,00%
LACIO

En la Tabla 1, se evidencia en cuanto al color del pelaje, que los machos presentan un
pelaje combinado alazan/blanco con un 74,17%, mientras que las hembras con un 46,43%
son overo/alazan. Demostrando que el factor sexo no influye en el color del pelaje mas bien
se atribuye a razones producto del azar al momento de la adquisicion de los animales. Al
considerar el tipo de pelaje todos los ejemplares (cuyes) presentan un pelaje lacio, el cual se

encuentra dentro del biotipo de un cuy mejorado.

Fig 8. Presencia de remolino en cuyes.
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La Fig 8., demuestra que tanto los machos como las hembras presentan remolinos en
su cabeza, sin embargo, al analizar porcentualmente los machos alcanzan el mayor valor con
un 71% en relacion con las hembras (50%), caracteristica que tampoco se ve influenciado por el

sexo de los cuyes.




Tabla 2. Numero de dedos en las extremidades de cuyes.

N° DEDQOS
EXTREMIDADES MACHOS HEMBRAS
Anteriores 4 93,33% 96,67%
Otro 6,67% 3,33%
Posteriores 3 90,00% 100,00%
Otro 10,00% 0,00%

Tomando en cuenta la Tabla 2., los datos presentados en cuanto al nimero de dedos tanto de
las extremidades anteriores y posteriores muestra que las hembras se encuentran ajustadas al biotipo
de un cuy productor, en donde los dedos en las extremidades anteriores son 4 y en las posteriores son
3, con valores de 96,67% y 100%, respectivamente.

Variables morfométricas

Tabla 3. Medidas morfométricas de los cuyes machos con relacién a las hembras.

MEDIAS (cm)

VARIABLES P-VALOR SIGNIFICANCIA
ZOOMETRICAS MACHOS HEMBRAS
Largo cabeza 5,56 6,25 0,0841 NS
Largo del lomo 13,33 15,34 0,0172 *
Largo total 19,81 21,57 0,1392 NS
Perimetro 12,04 12,86 0,2546 NS
torécico

NS: No significativo; *Diferencia estadistica
La Tabla 3., presenta los datos de las variables morfométricas, en términos generales
las hembras presentan los mejores valores en relacién con los machos, el largo de la cabeza
fue de 6,25 cm, el largo de lomo 15,34, el largo total de 21,57 y el perimetro toréacico de
12,86. En cuanto al analisis estadistico solo la variable, largo del lomo presenté diferencia
estadistica significativa (p<0,05).

Variables productivas

Tabla 4. Pesos de los cuyes machos con relacion a las hembras.

MEDIAS
VARIABLES P-VALOR SIGNIFICANCIA
ZOOMETRICAS MACHOS HEMBRAS
Peso inicial 298,33 363,37 0,0200 *
Peso quincena 1 377,50 440,63 0,0288 *

Peso quincena 2 489,50 532,83 0,2234 NS




Peso final 635,33 652,20 0,6939 NS

Ganancia de peso 337,00 288,83 0,0452 *
NS: No significativo; *Diferencia estadistica

La Tabla 4., demuestra que las hembras presentan los mayores pesos en comparacion
con los machos, sin embargo, al finalizar la investigacion estadisticamente no presentan
diferencias estadisticas, mientras que; al analizar la ganancia de peso los machos alcanzan

337 g versus las hembras con 288,83 g.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En un estudio anterior en el cual se analizd una muestra de 640 animales, los
resultados indican lo siguiente: Color del pelaje: En el T1, el 71% de los animales tenia un
pelaje de color alazén. El 28% presentaba un pelaje de alazan overo. Solo el 1% tenia un
pelaje de overo alazan. En el T2, el 70% de los animales mostré un pelaje de alazan. EI 30%
tenia un pelaje de alazan overo. En comparacion con los animales de este estudio, también
se observo una mayor presencia de animales con pelaje alazan con blanco.

Tipo de pelaje: Tanto hembras como machos presentaron un pelaje lacio, pegado al cuerpo y
brilloso. A pesar de tener procedencias distintas, todos los cuyes estudiados mostraron el
mismo tipo de pelaje 1 (Huingo, 2018).

En relacion al nimero de dedos, en un estudio previo se encontré que, en una
subpoblacion de cuyes en Cafar, el 76% tenia 4 dedos, el 2% tenia 5 dedos y el 20% tenia 6
dedos en las extremidades anteriores. Ademas, un 2% tenia 7 dedos. En comparacién con los
animales de esta investigacion proporciona una muestra mas representativa para este
parametro (Cedillo, 2017)

Respecto a las caracteristicas morfométricas, en el estudio propuesto por (Rosales,
2021), los cuyes que pertenecian a subpoblaciones del Cafiar, con un promedio de 5,28 cm,
y del Azuay, con 5,18 cm. Ademas, se evaluaron descendientes de la linea Perd, que
obtuvieron un promedio de 5,82 cm. Al final de la investigacion, cuando los cuyes tenian 90
dias de vida, se volvié a medir el largo de la cabeza para determinar el promedio al destete.
El grupo de cuyes del Azuay presento el mejor resultado, con un largo de cabeza de 6,39 cm,
siendo menor que los otros dos grupos. Esta medida mas baja es beneficiosa para la seleccion

de animales machos.



En comparacion con la investigacion de (Arias, 2018), con el cual muestra sus
resultados iniciales 13,5 cm en la media y para el final de la investigacion se obtuvo 12,7cm
de la media que indica que estos valores son menores a los de la presente investigacion. En
los resultados del estudio, se observé el crecimiento del lomo en machos de cuyes a lo largo
de diferentes etapas. Al dia 0, el largo era de 11,94 cm. A los 15 dias, aumenté a 15,47 cm,
y a los 30 dias, alcanzé los 18,04 cm. A los 60 dias, el largo del lomo fue de 22,05 cm, y a
los 90 dias, se registré un largo de 23,04 cm. Finalmente, al dia 105, se presento el lomo del
macho con 23,53 cm de largo en la parte dorsal del cuerpo, con un margen de error de 1.52
cm.

Un estudio también revel6 una curva de crecimiento longitudinal méas pronunciada en
los machos. La tasa de promedio de crecimiento fue de 0,035 cm por dia, y la longitud total
al final de los 105 dias de vida de los cuyes fue de 33.88 cm. En comparacién, las hembras
mostraron un promedio de crecimiento de 0.039 cm, con una longitud total de 32.8 cm y una
amplitud de 35.40 cm. En resumen, la longitud del lomo en los machos experiment6 un
crecimiento mas significativo que en las hembras durante el periodo de estudio. (Cayo, 2021).

Se ha mencionado que el parametro del largo del lomo es de suma importancia,
aunque no ha sido ampliamente estudiado en la crianza de cuyes. En un estudio previo, se
encontrd una alta heredabilidad para las edades de 30 y 60 dias después del nacimiento, con
valores medios de 0.48 y desviaciones estandar maximas de 0.48 y minimas de 0.08,
respectivamente. Sin embargo, a los 90 dias de edad, la heredabilidad fue baja, con un valor
de 0.13 mas menos 0.04. Esto sugiere que existen otros factores ambientales de mayor
relevancia para esta caracteristica fenotipica.

En particular, se observé que el grupo de machos present6é un promedio de 16.59 cm
en el largo del lomo, lo que supera los resultados obtenidos por el CEASA en el presente
estudio (Rubio; 2018).

En el estudio realizado por Guevara, se observaron los efectos de la alimentacion con
semillas de sacha inchi en la ganancia de peso de los cuyes. Los resultados mostraron que el
grupo alimentado con un 4% de semilla de sacha inchi tuvo la mayor ganancia de peso,
alcanzando 353 g, y también el mayor peso total de 983 g a las 4 semanas del estudio. Aunque
los tratamientos 1, 3 y O siguieron en orden decreciente, no se encontraron diferencias

estadisticamente significativas entre ellos. En resumen, el uso de dietas mejoradas con



semilla de sacha inchi no proporciond ventajas significativas en términos de rendimiento
productivo en comparacién con la subpoblacion de cuyes alimentada solo con alfalfa, que
provenia de la ciudad de Riobamba de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(Guevara, 2016).

CONCLUSIONES

En referencia al pelaje observamos que en los machos presentan pelaje combinado
alazan/blanco con un 74,17%, mientras que las hembras con un 46,43%, es contar con este
color en vista que el sistema de produccion del CEASA, ha decido tomar este color como
base de la linea de manejada en el proyecto, tanto machos como hembras presentan remolino
en la cabeza caracteristica del cuy tipo 1.

En cuanto a la morfometria las hembras presentan los mejores valores en relacién con los
machos, el largo de la cabeza fue de 6,25 cm, el largo de lomo 15,34, el largo total de 21,57
y el perimetro toracico de 12,86, sin embargo, en cuanto a lago de la cabeza los machos el

valor es menor de 5, 56. Que nos interesa como parametro de seleccion la cabeza corta.

De acuerdo con los resultados las hembras presentan mayores pesos sin embargo al analizar
la ganancia de peso los machos alcanzan 337 g versus las hembras con 288,83 g.

caracteristica superior para nuestro objetivo de seleccion de reproductores.
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RESUMEN

El gobierno peruano viene realizando en sus diversas instituciones, una serie de acciones
destinadas a la implementacion de plataformas digitales que les permita mantenerse en
comunicacion con los ciudadanos, considerando que las redes sociales, las paginas web, etc.
son cada vez mas visitadas y utilizadas para obtener informacién, para que los usuarios
realicen sus tramites en el menor tiempo posible como parte de la calidad de los servicios
ofrecidos. El objetivo fue identificar en qué medida el gobierno electrénico utilizado en las
entidades publicas influye en la satisfaccion ciudadana en el Peri -afio 2023. La
investigacion realizada entre febrero y noviembre, con ciudadanos peruanos que hacen uso
de las plataformas digitales de las entidades publicas de su ciudad y que expresaron su
opinién sobre la presentacion y contenido de ellas. Fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo-explicativo y disefio no experimental, que relaciona las variables causa-efecto.
La poblacién fue de cuatro mil ciudadanos y se trabajé con una muestra de 350 de Lima,
Arequipa, Ica, Cuzco y Huanuco, que respondieron una encuesta virtual; los resultados
relevantes fueron: el 98% utilizan las herramientas virtuales, 60% las considera buenas y 64%
conoce la interoperabilidad de las entidades publicas. Conclusiones: las plataformas digitales

de las entidades publicas brindan informacién oportuna y adecuada a los usuarios y los ciudadanos

se encuentran satisfechos con los servicios digitales que reciben de las instituciones publicas.
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ABSTRACT

The Peruvian government has been carrying out a series of actions in its various institutions
aimed at implementing digital platforms that allow them to stay in communication with
citizens, considering that social networks, web pages, etc. they are increasingly visited and
used to obtain information, so that users carry out their procedures in the shortest time
possible as part of the quality of the services offered. The objective was to identify to what
extent the electronic government used in public entities influences citizen satisfaction in
Peru- year 2023. The research carried out between February and November, with peruvian
citizen who use the digital platforms of public entities in their city and who expressed their
opinion on their presentation and content. It was quantitative, with a descriptive-explanatory
level and a non-experimental design, which relates the cause-effect variables. The
population was four thousand citizens and we worked with a sample of 350 Peruvian citizens
from Lima, Arequipa, Ica, Cuzco, Huanuco, who answered a virtual survey; the relevant
results were: 98% use virtual tools, 60% consider them good and 64% know the
interoperability of public entities. Conclusions: the digital platforms of public entities provide
timely and adequate information to users and citizens are satisfied with the digital services

they receive from public institutions.

PALABRAS CLAVE: Gobierno peruano, plataformas digitales, satisfaccién ciudadana,
interoperatividad

Keywords: Peruvian government, digital platforms, citizen satisfaction, interoperability.



INTRODUCCION

La sociedad ha tenido a lo largo de los afios una serie de cambios que la han llevado
a tener una mejor convivencia entre los gobiernos y los ciudadanos, asi como entre gobiernos
de diferentes paises; la revolucion tecnoldgica que afronta el mundo moderno conlleva a la
utilizacion de las plataformas digitales para acortar la distancia entre la informacion vy el
tiempo para que llegue de manera equitativa a todos. Segun Carretero, B. & Plasencia, A.
(2023) es importante que los ciudadanos consideren que con su voto le dan poder a los
gobernantes de turno para que disefien e implementen las politicas publicas en diversos
sectores, lo cual deben estar acorde con las necesidades de la comunidad, asi como compartir

esas actividades realizadas.

La politica de gobierno digital es una estrategia para que las entidades publicas
puedan tener un mayor acercamiento con la poblacion, brindarle informacién oportuna y
confiable al ciudadano, de tal manera que sienta una mayor participacion en las actividades
de su pais o ciudad. Cano, M (2016) destaca la importancia de las estrategias que establezcan

los gobiernos locales por su proximidad con los ciudadanos.

La transformacion digital segin Ocafia y Botero (2021) es considerar muchos
aspectos no solo ofrecer un servicio publico a través de plataformas que usen internet, es por
ello que para fomentarlo en el Perd, se promueve a través del Decreto Legislativo N°1412
que aprueba la Ley de Gobierno Digital, con el objetivo de establecer los lineamientos de
gobernanza, identidad, servicios y seguridad digital en las entidades de la administracion
pablica en todos los niveles del gobierno, fomentando la transparencia y el libre acceso a la
informacién de tal manera que el ciudadano se involucre en los proyectos de mejora y

ejecucion publica.

Por otro lado, el Decreto Supremo 029-2021-PCM aprueba el reglamento de la Ley
de Gobierno Digital N° 1412 donde se establece el ente rector del Sistema Nacional de
Transformacién digital a la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la
Presidencia del Consejo de Ministros, encarga de relacionar al sector pablico con el privado,

la sociedad civil y los ciudadanos, debido a que es necesario contar con entidades



colaborativas, participativas y transparentes que mediante las herramientas digitales puedan

brindar una participacion activa en sus ciudades.

Con la finalidad de establecer los lineamientos a desarrollar para lograr mejores
resultados, se establece el Plan de Gobierno Digital 2021-2023 mediante la Resolucion-
ministerial-n-065-2021-Pert y con las modificaciones requeridas en funcién a la situacion
actual, el Plan de Gobierno Digital 2022-2024 con la Resolucion de Secretaria de Gobierno
Digital N° 001-2021-PCM que aprueba la Directiva N°001-2021-PCM/SGD, lo que conlleva
a que las entidades publicas tengan las herramientas digitales requeridas para ofrecer

servicios de calidad y eficiencia a la poblacion local, regional o nacional a la cual se dirigen.

Segun la OCDE (2014) se considera a la utilizacion de tecnologias digitales, como la
estrategia de modernizacion de los gobiernos que fomentan un mayor acercamiento a la

poblacién y mantenerla informada de lo que se realiza con la finalidad de crear valor publico.

Segun el Decreto Legislativo N° 1412 -2018 (Per() es el uso estratégico de las
tecnologias digitales y datos en la Administracion Publica para la creacion de valor publico,
estableciendo principios, politicas, normas, para que las entidades publicas las utilicen en la

gobernanza.

Segun Garcia (2013), la aplicacion de la estrategia del Gobierno Electrénico fomenta
una eficaz gestion gubernamental, debido a que el Estado se presenta como uno solo ante el
ciudadano, debido a que todas sus entidades estan interrelacionadas, ahorrando tiempo y

dinero, asi como la transparencia en la informacidn que se muestra ante la poblacion.

Segun la Resolucion-ministerial-n-065-2021-Per( se aprueba el Plan de Gobierno
Digital 2021-2023 en el cual se expresan los objetivos estratégicos que se pretenden lograr
en el pais:

¢ OEGD 1: Mejorar el nivel de liderazgo y capacidad digital de los recursos humanos

de la institucion.

¢ OEGD 2: Redisefiar los procesos y normativa que soporta la organizacion, para

facilitar la transformacion digital de la entidad.

¢ OEGD 3: Desarrollar los servicios digitales desde el disefio, empaticos e intuitivos

para fortalecer la gestion de las instituciones administradas.



¢ OEGD 4: Desarrollar un modelo digital que gestione la seguridad de la

informacion, ciberseguridad y ciberdefensa.

¢ OEGD 5: Desarrollar una infraestructura tecnoldgica que brinde flexibilidad,

escalabilidad e interoperabilidad que mejore los servicios digitales publicos.

¢ OEGD 6: Desarrollar modelos innovadores de analisis de datos historicos, que
mejoren la toma de decisiones en politicas fiscales y econdmicas en los tres niveles

de gobierno.

Segun Pérez, R. et al (2016) podemos encontrar varios tipos de gobierno digital,

segun los ciudadanos a los que brinda el servicio y que participan en esta interaccion:

¢ Gobierno a ciudadano -G2C: Es la relacién que mantienen las entidades publicas
con la poblacién a través de sus plataformas digitales, tales como pagina web, redes
sociales, portal de transparencia, etc. en las cuales los ciudadanos pueden estar
informados sobre lo que ocurre en su ciudad, los proyectos que se estan ejecutando,

solicitar documentos, etc.

¢ Gobierno a empresa -G2B: Es la relacion que mantienen las entidades publicas
con el sector empresarial, mediante sus portales digitales, ofreciendo informacion
sobre servicios administrativos, licencias. Tramites, etc. ahorrando tiempo y dinero,

debido a la rapidez con que pueden ser otorgados.

¢ Gobierno a empleado -G2E: Es la informacion y servicios brindados a los
empleados publicos a través de las plataformas digitales de la institucion, incluyendo
a los servidores de su propia institucion que cuentan con un buzén de sugerencias

interno, correo corporativo, etc.

¢ Gobierno a gobierno -G2G: Es la realizada entre dos instituciones del Estado, con

fines de adquisiciones, informacion, etc. a través de sus plataformas digitales.



Cardenas, F. (2023) considera al igual que (Reynoso, 2018), la necesidad de las
instituciones del Estado, de ofrecer calidad como muestra de querer servir al usuario, para

asi conseguir la satisfaccion de ellos.

Segun Yucras y Sanchez (2019) los usuarios pueden obtener diferentes niveles de

satisfaccion, en funcion a sus expectativas versus los servicios pablicos que reciben:

¢ Satisfaccion: es el estado ideal debido a que la respuesta del usuario serd muy
favorable, los ciudadanos mostrardn aprobacién a la gestion de los servidores
publicos; para Cabanillas (2015) la confianza en los ciudadanos es muy importante,
debido a que la calidad de los servicios que brindan son los esperados y cubren sus
expectativas.

+Complacencia: es cuando los servicios publicos son entregados con un valor
agregado notorio por el usuario, considerando que han sobrepasado lo esperado por
los ciudadanos, en muchos casos suelen promover la participacion ciudadana para
lograr nuevos proyectos. Debido a ello, Arrascue y Segura (2016) menciona que el
valor percibido es muy importante debido a que el ciudadano considera que debe

recibir lo mejor.

¢ Insatisfaccion: es el resultado desfavorable de los servicios brindados a los
usuarios, ellos expresan que no han recibido lo esperado, en los cuales sus
expectativas han sido muy altas en relacion a lo recibido, segun Reyes (2014) las
expectativas son las ideas que se crean los usuarios y se relaciona con el aspecto
emocional por lo que terminan generando desmotivacion y desinterés en los

ciudadanos.

Segun Pareja, A, & Morales, M. (2022), en un estudio realizado en Uruguay para medir la
experiencia de los usuarios frente a la gestion de los servicios de los organismos estatales,
obtuvieron los siguientes resultados: hay un alto indice de preferencia por el uso del canal
presencial, al utilizar los canales digitales ahorran significativamente tiempo y dinero, lo que
se refleja en una alta satisfaccion y por ultimo, el desconocimiento del usuario en relacion a

edad, sexo, nivel cultural, etc. lo que ayudaria a identificar sus necesidades y ofrecer un mejor

servicio.



MATERIAL Y METODO

La investigacion se desarrollé entre febrero y noviembre 2023 con ciudadanos peruanos
que hacen uso de las plataformas digitales de las entidades publicas de su ciudad y que
expresaron su opinion sobre la presentacion de las mismas. Fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo - explicativo y disefio no experimental, que relaciona las variables: causa — efecto.
La poblacién estuvo conformada por cuatro mil ciudadanos peruanos y la muestra que se
utilizé se obtuvo del muestreo probabilistico estratificado, segun el autor Hernandez, R,

Fernandez, C. y Baptista, L. (2019), conformada de la siguiente manera:

TABLA 1: Conformacion de la Muestra de Investigacion

Categoria NGmero %
Ciudadanos de Arequipa 70 20
Ciudadanos de Ica 70 20
Ciudadanos de Lima 70 20
Ciudadanos de Cuzco 70 20
Ciudadanos de Huanuco 70 20
TOTAL 350 100

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion.

Entre las técnicas de investigacion se empled el analisis documental y la encuesta con
respectivo instrumento ficha de contenido y cuestionario, el mismo que contenia
interrogantes de las variables: gobierno digital y satisfaccion ciudadana, la cual contenia un
total de 10 preguntas, de tipo abierto, cerrado, opcién multiple, entre otras. En cuanto al
procesamiento y clasificacién de informacion. se organiz6 y tabuld, asi mismo se hizo la
presentacion en cuadros y representaciones estadisticas de los datos; y para la aceptacion de
las Hipotesis de la investigacion, se emplearon los metodos de Estadistica Inferencial de la
prueba estadistica Chi Cuadrado, a un nivel de confianza del 95% y el coeficiente de

contingencia, usando el SPSS v. 25.



RESULTADOS

TABLA 2
Utilizacion de las plataformas digitales de las entidades publicas

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 343 98
No 7 2
Total 350 100 %

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion, agosto 2023

La tabla estadistica presenta la informacion obtenida acerca de los ciudadanos que utilizan
las plataformas digitales de las entidades publicas, hay un 98% que manifiesta utilizar el
correo electronico, la pagina web, las redes sociales, entre otras para obtener informacion o
hacer un tramite, lo que demuestra una gran aceptacion a la digitalizacion del gobierno
peruano; por otro lado, el 2% expresd no utilizarlas para hacer algun tramite debido a que
tiene desconfianza y prefiere hacerlo de manera presencial.

Si bien la pandemia del Covid 19 oblig6 a los ciudadanos a utilizar plataformas digitales
de las empresas privadas para realizar sus compras y tramites, también lo iniciaron en las
entidades publicas; sin embargo, en un estudio realizado por Cepal (2021) para América
Latina, identific6 que los usuarios tienen algunas deficiencias para realizar estas
transacciones digitales, tales como adjuntar documentos en correos electronicos, transferir
archivos y descargar las apps de diversas empresas, y ello sucede entre adultos y adultos
mayores, edad en la cual se encuentran muchos funcionarios, por lo que la adaptabilidad de

muchas instituciones no se presenta como algo natural.



TABLA 3
Apreciacion de los ciudadanos sobre las plataformas digitales de las entidades publicas

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Muy buena 60 17
Buena 164 47
Regular 112 32
Mala 11 3
Muy mala 3 1
Total 350 100

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion, agosto 2023

La tabla estadistica presentada muestra la apreciacién de los ciudadanos sobre las
plataformas digitales en las entidades publicas, un 47% responden que son buenas, debido a
las facilidades que brindan para los tramites y la informacion requerida, el 32% que son
regulares, porque no todos tienen acceso a internet en el pais, por lo que los ciudadanos de
un nivel medio hacia arriba puede acceder a estas plataformas. ElI 17% que muy buenas,
porque se ahorra tiempo y dinero en los tramites, ello facilitd mucho las transacciones
econOdmicas también durante la pandemia; el 3% las consideran malas debido a que pueden
colocar todo tipo de informacién siendo esta verdadera o falsa y el 1% muy malas, porque
los tramites deben realizarse de manera presencial para tener mejores resultados.

En el portal gob.pe encontramos el Reporte de avances en gobierno y transformacion
digital (2023) se expone los resultados que muestran las diversas instituciones publicas y
gubernamentales, en relacion a su adaptacion a la digitalizacién donde encontramos lo
siguiente: el 100% de los ministerios conformd un comité de gobierno digital con un lider y
dispone de una mesa de partes digital como aplicacion del modelo de gestion documental y
el 90% tiene un plan de gobierno digital.

El 100% de gobiernos regionales conformo su comité de gobierno digital y designo a un
lider, sin embargo, 69% aprobd6 un plan de gobierno digital. EI 92% cuenta con una mesa de
partes digital y el 96% cuenta con un modelo de gestion documental, tomando mas tiempo

los tramites administrativos.



El 25% de los gobiernos locales, conformé su comité de gobierno digital y 27% designo
a un lider y solamente 14% aprobd un plan de gobierno digital, cifras que demuestran la
desconfianza de los ciudadanos en su comunidad. En relacion a la mesa de partes digital
solamente el 30% cuenta con una y el 12% ha disefiado un modelo de gestion documental,
lo cual empeora en las zonas de la sierra 'y selva del pais.

En relacion a las empresas del Estado, se encuentra que el 92% conformo su comité de
gobierno digital, de los cuales el 86% cuenta con un lidery el 47% aprobd su plan de gobierno
digital. Con respecto a la mesa de partes digital el 78% pone a disposicion de los usuarios
una de ellas y el 100% presenta su modelo de gestién documental.

En las universidades pablicas también se encuentran algunas deficiencias, debido a que
muchas se han adecuado recién en la pandemia, el 60% dispone de un comité de gobierno
digital de los cuales el 83% cuenta con un lider. Es preocupante que solamente el 27% tenga
un plan de gobierno digital donde la transformacion se ha venido tanto en los Gltimos afios y
su proyeccion de crecimiento en otros paises es muy alto. EI 71% ofrece a sus alumnos un
aula virtual para los trdmites académicos y administrativos que requieren realizar y el 48%
posee un modelo de gestion documental.

TABLA 4

Utilizacion de la pagina web con mayor frecuencia en las entidades publicas

Frecuencia  Porcentaje

Valido Reniec 74 21
Ministerios 49 14
Sunarp 28 8
Gobierno Regional 35 10
Otro 164 47
Total 350 100

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion, agosto 2023



En la tabla se muestra que 47% de los ciudadanos utilizan con mayor frecuencia la pagina
web de diversas instituciones del estado, segun el tipo de trdmite o informacion que
requieran, para informacion financiera acuden al Banco de la Nacién, donde la mayor parte
de empleados publicos reciben su sueldo, a SUNAT para las declaraciones juradas y los
pagos de impuestos, a las direcciones regionales de salud y educacién que les permite
informacion actualizada sobre una decision en beneficio de esa zona. El 21% utiliza con
mayor frecuencia la pagina web de RENIEC, debido a que obtener los documentos mediante
esta manera le ofrece muchos beneficios, el 14% visita la pagina de los ministerios tales como
economia, educacién, transporte y comunicaciones, entre otros; el 10% obtiene informacién
referente a su localidad a través de los gobiernos regionales, que comunican sobre las
actividades que realizan, el 8% acude a la pagina web de Sunarp cuando desea comprar o
vender una propiedad o un vehiculo, lo que facilita obtener la situacion actual de esos bienes.

Segln Calmett, J. (2021) en su investigacion realizada en la Municipalidad Provincial de
Islay (Arequipa-Peru) expone que su pagina web les ha permitido implementar opciones para
realizar trdmites documentarios y hacerle un seguimiento al mismo, ahorrando tiempo a los
ciudadanos, demostrando un alto nivel de satisfaccion con esta plataforma. De igual manera,
Cosquillo, S. (2022) en la Municipalidad de Tarma-Junin, también se requiere que los
ciudadanos tengan mayor acceso a los servicios digitales ofrecidos, para que puedan ahorrar
tiempo, considerando que debe implementarse la asesoria de empresas privadas para un
mejor aprovechamiento de las plataformas digitales.

TABLAS
Informacion mostrada en las plataformas de las entidades publicas

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Muy buena 44 13
Buena 210 60
Regular 92 26
Mala 4 1
Muy mala 0
Total 350 100

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacién, agosto 2023



La tabla estadistica nos muestra la informacion sobre la informacion mostrada en las
plataformas digitales de las diferentes entidades publicas peruanas, donde el 60% expresa
que es buena porque les permite realizar facilmente las transacciones o pago que necesitan
de la institucién que visitan. EI 26% la considera regular debido a que no todas actualizan su
contenido de manera oportuna, lo que origina confusiones en algunos casos; por otro lado, el
13% lo considera muy buena por el ahorro de tiempo que ofrece a los ciudadanos para hacer
sus transacciones pudiendo a la vez hacer mas de una. Por otro lado, con un 1% también
encontramos personas que todavia no se adaptan a la realizacion de transacciones digitales

por la desconfianza que tienen.

TABLA 6
Principal beneficio de las plataformas digitales

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Informacién actualizada 105 30
Ahorro de tiempo 181 52
Ahorro de dinero 35 10
Expresar mi opinién 11 3
Obtener un buen servicio 18 5
Total 350 100

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion, agosto 2023

La figura muestra que el 52% de los ciudadanos considera que el principal beneficio que
le otorgan las plataformas digitales es el ahorro de tiempo para obtener la informacion que
requiere; el 30% considera que la informacion actualizada que encuentra es el mayor
beneficio y para el 10% es el ahorro de dinero, porque ya no requieren desplazarse hasta las
oficinas. Por otro lado, encontramos que el 5% considera que obtener un buen servicio le
permite tener facilmente una solucion a su problema o rapidez en su tramite y finalmente el
3% considera que puede libremente expresar su opinion y hacer los comentarios que desean,

los cuales pueden ser leidos por otras personas.



TABLA7
Nivel de satisfaccion con las redes sociales de las entidades publicas

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Muy satisfecho 46 13
Satisfecho 147 42
Regularmente satisfecho 126 36
Poco satisfecho 24 7
Insatisfecho 7 2
Total 350 100

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion, agosto 2023

En la tabla se muestra que los ciudadanos participantes en esta investigacion en un 42%
expresaron sentirse satisfechos con las redes sociales de las entidades publicas que visitan,
debido a la operatividad que ofrecen, el 36% se consideran regularmente satisfechos porque
no siempre esta actualizada la informacion sobre los eventos que realizan. Por otra parte, el
13% expresa estar muy satisfechos de seguir las redes sociales porque pueden libremente
colocar me gusta, hacer sus comentarios y compartir cuando encuentran una comunicacion
relevante; el 7 % esta poco satisfecho porque no encuentra diferencia con la pagina web de
la institucién, debido a que esta dirigido a otro tipo de publico y solamente el 2 % esta
insatisfecho porque no esta familiarizado con el uso de redes sociales.

Segun Pare, N. (2023) el ciudadano hoy en dia requiere mas informacion de las entidades
del Estado para conocer el uso de los recursos publicos, las actividades que estan realizando
y poder aportar con ideas y sugerencias, debido a que la transparencia en la comunicacion es
considerado importante para las mejoras sociales. Debido a ello la presencia en las redes
sociales de ministerios, gobiernos regionales, universidades, y cuanta organizacién publica
puede, han disefiado sus cuentas en redes sociales para mantenerse comunicado con su grupo
objetivo.

Un ejemplo resaltante, fue en la época de la pandemia que el Ministerio de Salud lanzo
diversas camparias para el uso de mascarilla y lavado de manos, para que la poblacion se

volviera responsable en su cuidado para disminuir los casos de coronavirus en el pais.



TABLA S8

Visita al portal de transparencia de las entidades publicas
Frecuencia  Porcentaje

Valido Una vez por semana 49 14

Dos 0 mas veces por 59 17
semana
Una vez cada quince dias 70 20
Dos 0 mas veces cada 32 9
quince dias

Una vez al mes 140 40

Total 350 100

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion, agosto 2023

Con respeto a las visitas realizadas al portal de transparencia de las entidades publicas, el
40% de los ciudadanos lo hacen una vez al mes, debido a que consideran una obligacion de
las instituciones publicar todos los documentos o acciones que realizan; el 20% lo hacen una
vez cada quince dias para estar actualizado sobre la informacion de los diferentes ministerios;
el 17% dos o mas veces por semana cuando realizan un tramite y estan pendientes de la
respuesta. El 14% una vez por semana para saber las tarifas que deben pagar o identificar los
requisitos necesarios para un tramite y por ultimo el 9% dos o mas veces cada quince dias
porque considera que siempre hay informacion relevante que colocan en diversas plataformas
porque estan obligados a comunicar a la sociedad.

En el Pert se cuenta con la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y acceso a la
informacion publica, que en su articulo 1 establece promover la transparencia de los actos
del Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la informacion a los ciudadanos, a
través de las plataformas digitales con que cuentan, dando facilidades para que puedan

opinar, sugerir, comentar, sobre dichos proyectos o acciones en sus pueblos.



TABLA9

Conoce la interoperabilidad de las entidades publicas
Frecuencia  Porcentaje

Valido Sl 224 64
NO 126 36
Total 350 100

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion, agosto 2023

La tabla estadistica presentada refleja que el 64% de los ciudadanos conoce la
interoperabilidad de las entidades publicas, debido a los beneficios que les otorga; sin
embargo, un 36% no los conoce, lo que consideramos es una cantidad elevada por la falta de

informacidn de los beneficios de tiempo y dinero que otorga a la sociedad.

Mediante Decreto Supremo N° 083-2011-PCM fue inaugurada la Plataforma Nacional de
Interoperabilidad, con la finalidad de implementar servicios publicos a través de medios
electronicos, donde diversas entidades del estado mediante el uso de medios tecnologicos
que tienen disponibles pueden intercambiar informacion de utilidad para la ciudadania,

facilitando el ahorro de tiempo, dinero, y veracidad de esta entre entidades publicas.

TABLA 10
Opinidn sobre la interoperabilidad de las entidades publicas

Frecuencia  Porcentaje

Vélido  Muy buena 112 32
Buena 105 30
Regular 91 26
Mala 35 10
Muy mala 7 2
Total 350 100

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion, agosto 2023

La tabla muestra que el 32% de los ciudadanos intervinientes en esta investigacion opinan

que es muy buena y el 30% buena la interoperabilidad de las entidades publicas, debido a




que estan interconectadas las instituciones del Estado, facilitando la obtencion de
informacion de una manera rapida y segura, beneficiando a la poblacion. EI 26% opinan que
es regular porque no todas las instituciones estan en esta digitalizacion por lo que se pierde
tiempo y dinero haciendo los tramites de manera presencial, el 10 % la considera mala y el
2% muy mala debido a que desconocen en qué consiste y los beneficios que otorga a los
ciudadanos.

Existe un Catalogo de servicios de la plataforma Nacional de Interoperabilidad, donde
figuran las entidades usuarias, a las cuales pueden acudir los ciudadanos para hacer sus
tramites, entre ellas figuran ministerios, gobiernos regionales, municipalidades, instituciones

publicas, etc. a la cual pueden acceder de manera gratuita y en las ocasiones que lo deseen.

TABLA 11

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales de las entidades publicas

Frecuencia  Porcentaje

Vaélido
Informacion
actualizada 70 20
Variedad de
informacion
40 11
Mayor difusién
€en su uso
20 6
Menor tiempo
en las
respuestas 120 34
Brindar
respuesta a las
consultas 100 29
Total 350 100

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion, agosto 2023



Las principales recomendaciones que dieron los ciudadanos para mejorar los servicios
digitales de las entidades estatales, encontramos que el 34% espera un menor tiempo para
obtener respuesta en los tramites que realizan; el 29% considera que deben brindar una
respuesta a todas las consultas que hacen los ciudadanos, debido a que merecen respeto y
consideracion; el 20% espera encontrar informacion més actualizada cada vez que ingresa,
porque hay acciones nuevas que realizan y el 11% considera que esta informacion debe ser
variada, debido a que hay noticias relacionadas que pueden servir a ese tipo de personas. Por
ultimo, el 6% considera que las entidades gubernamentales deben hacer una mayor difusion
de las plataformas digitales con que cuentan para que la poblacion pueda utilizarlas.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El Perd como muchos paises del mundo ha implementado la estrategia de gobierno
digital con la finalidad de mejorar la comunicacidn que tienen con la ciudadania, para ello se
han involucrado instituciones de los tres niveles de gobierno de todo el pais, implementando
paginas web, redes sociales, mesas de parte virtual, asi como capacitando a su personal para

que sea parte de la transformacion digital.

Estas entidades gubernamentales se han interrelacionado para obtener la informacion de
manera rapida y segura en las transacciones que realizan, a ello denominado
interoperabilidad, la cual es conocida y utilizada de manera favorable por los usuarios, por
ejemplo: Sunat puede verificar los datos de un usuario y verificar que corresponden a esa
persona, asi como los estudiantes matricularse en su centro de estudios desde cualquier lugar

del pais.

Los ciudadanos utilizan facilmente las herramientas digitales, en su mayoria los jovenes,
por lo que obtienen muchos beneficios al ingresar a las plataformas de los ministerios,
organismos estatales, universidades, etc. para realizar tramites como pagar impuestos,
registrar una propiedad, acceso a becas y capacitaciones, reflejandose en la satisfaccion que
tienen por el ahorro de tiempo, dinero, asi como el desarrollo de su ciudad y pais. Entre las
principales recomendaciones que dieron los ciudadanos para mejorar los servicios digitales

de las entidades estatales, figuran un menor tiempo para obtener respuesta en los tramites




que realizan y obtener informacidn a todas las consultas que hacen.

Para concluir podemos considerar que las plataformas digitales de las entidades publicas
brindan informacion oportuna y adecuada a los usuarios, los cuales se encuentran satisfechos

con los servicios digitales que reciben de las mismas.
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RESUMEN

El articulo “INFLUENCERS: EN EL LIMBO DEL ESQUEMA IMPOSITIVO DEL ICA
EN COLOMBIA” se desarrolla teniendo en cuenta una problematica generada gracias al
avance de la tecnologia y a las nuevas profesiones que esta ha traido consigo. Con la llegada
de la economia digital se generaron formas innovadoras de obtener ingresos, y a su vez
planteo nuevos problemas de carécter tributario, tanto para el Gobierno colombiano, como
para los entes territoriales. Cabe resaltar que el impuesto de industria y comercio es la
principal fuente de ingresos corrientes de libre destinacion de los municipios, sin embargo
con respecto a la imposicion de tributos del orden territorial a los influencers, existen
interrogantes acerca de ¢Porque aun los entes territoriales no fiscalizan por concepto de
Impuesto de Industria y Comercio — ICA, los ingresos generados por los influencers con
ocasion a la realizacion de actividades comerciales 0 de servicios en sus respectivas
jurisdicciones? Y ¢Cuentan los entes territoriales con la potestad necesaria para implementar
el cobro de ICA a los influencers? Desarrollar contenido digital para redes sociales, es una
actividad rentable hoy en dia, por ende, se debe fomentar la promulgacion de nuevas normas
que regulen la forma en la que fiscalizan los ingresos de los influencers, lo cual en la préctica
representa es un gran desafio que pone a prueba la normativa tributaria de los municipios en

Colombia.
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ABSTRACT

The article “INFLUENCERS: IN THE LIMBO OF THE ICA TAX SCHEME IN
COLOMBIA” is developed taking into account a problem generated thanks to the
advancement of technology and the new professions that it has brought with it. With the
arrival of the digital economy, innovative ways of obtaining income were generated, and at
the same time posed new tax problems, both for the Colombian government and for territorial
entities. It should be noted that the industry and commerce tax is the main source of freely
allocated current income of the municipalities, however with respect to the imposition of
territorial taxes on influencers, there are questions about why territorial entities still do they
not audit, by way of industry and commerce tax — ICA, the income generated by influencers,
on the occasion of carrying out commercial activities or services in their respective
jurisdictions? And do territorial entities have the necessary power to implement the collection
of ICA from influencers? Developing digital content for social networks is a profitable
activity today, therefore, the promulgation of new rules that regulate the way in which the
income of influencers is monitored should be encouraged, which in practice represents a great

challenge. that tests the tax regulations of municipalities in Colombia.

PALABRAS CLAVE: Impuestos, influencers, ICA, tecnologia, redes sociales.

keywords: Taxes, influencers, ICA, technology, social networks.
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INTRODUCCION

A lo largo de toda la humanidad, la sociedad ha atravesado una serie de cambios clave
que han permitido el avance de esta. Desde la revolucion industrial, hasta recientemente la
revolucion tecnoldgica, la cual ha representado un paso adelante en la tarea de mejorar la
calidad de vida del ser humano, y ha brindado facilidad en la ejecucion de muchas
actividades, que anteriormente se creia que fueran imposibles ser realizadas por una persona
0 Una maquina.

La revolucién tecnoldgica ha abierto un amplio abanico de nuevas posibilidades, ya
qgue hemos pasado de tener un dispositivo para la ejecucion de una tarea predeterminada,
tales como calculadoras, relojes, teléfonos, entre otros, a tenerlos todos al alcance de nuestras
manos. Los populares smartphones o teléfonos inteligentes representan una herramienta
multitarea, que actualmente es vital para la cotidianidad del dia a dia y el desarrollo de nuestra
vida social.

Para Jodar Marin, gracias a que las nuevas tecnologias se van complementando unas
a otras, esto permite que se generen nuevas formas y modos de facilitar las tareas en esta
nueva era digital. (J6dar Marin, 2010).

Con la irrupcién de la era digital, no solo cambio la manera en la que consumimos
contenido, sino que establecié nuevos sistemas econdémicos basados en las tecnologias
disponibles, creando nuevos perfiles profesionales e industrias nunca antes vistas.

Dentro de estos “nuevos profesionales” se encuentran los influencers, los cuales, para
la RAE, los define un “anglicismo usado en referencia a una persona con capacidad para
influir sobre otras, principalmente a través de las redes sociales.”

Con las nuevas tecnologias y su capacidad para penetrar la vida cotidiana de las
personas, el poder de los “influencers” ha aumentado drasticamente. Aunque siempre ha
habido personas que lideran e influyen en las decisiones de los demas, gracias a plataformas
como Facebook, YouTube, Twitter e Instagram, esto se ha magnificado, mas aun con la
implementacion de campaiias publicitarias invisibles, promocionando productos, métodos de
pérdida de peso o autoaceptacion, estilos de vida, entre otros. (Lombardo, 2018).

La forma en la que los Influencers generan ganancias, puede ser tanto dentro como
fuera de internet. Esta distincion resulta necesaria dado que muchas de las principales

plataformas de consumo, tales como Youtube, Twitch, Tiktok y Facebook (por menciona



algunas), tienen como principal fuente de ingresos, los pagos que reciben a cuenta de las
plataformas por concepto de insignias, bonificaciones, contenidos de marcas, regalos,
suscripciones y publicidad, que van en funcién del numero de visualizaciones que logren
alcanzar sus videos. Asimismo, algunas de estas plataformas, estan enfocadas también a la
generacion de contenido en vivo, por lo que los pagos que reciben van en funcion de cuanta
gente compra suscripciones a su canal, y cuanta gente se encuentra presente en sus “lives”

El Live Streaming es una forma de transmitir contenido en tiempo real a traves de
internet. Consiste en capturar en video y audio, y transmitirlo a través de una plataforma de
streaming para que los usuarios puedan verlo a tiempo real desde cualquier lugar.
(Adsamurai, 2024).

Otra manera en la que estos nuevos profesionales pueden generar ingresos por fuera
de las redes sociales es por la promocion de ciertas marcas, acudir a eventos y/o colaborar
con medios de comunicacion. Cabe resaltar que estos pagos que reciben por patrocinios o
acuerdos con estas industrias pueden ser en dinero o en especie.

Existe también un grupo de influencers que se dedican a la comercializacion de
productos propios o de otras marcas dentro de sus redes sociales.

Los “influenciadores” como promotores de diferentes marcas se ha convertido en una
practica comun, en Colombia y el mundo. Esto gracias al gran impacto y trascendencia que
tienen los contenidos compartidos, por personas cuyo seudénimo en las distintas redes, o
apodos, se convierten en una marca propia.

Ahora bien, ;Cémo tributan los influencers en Colombia? ciertamente no existe una
normatividad sélida en materia tributaria que determine la forma especifica en la que los
nuevos profesionales deben cumplir con sus obligaciones fiscales. Sin embargo, por regla
general todos los ingresos que generan son grabables y por ende susceptibles de cancelar
impuestos, ya que estos sujetos son considerados como trabajadores independientes o
autobnomos.

De igual forma, la DIAN, en aras de brindar mayor claridad en cuanto a las
obligaciones tributarias que se derivan del desarrollo y creacion de contenido digital en redes
sociales 0 que prestan servicios de publicidad susceptibles de generar ingreso, ha adelantado

acciones de formalizacién y control dirigidos a este tipo de personas naturales. (Dian, 2021).



Hay que tener en cuenta que estas invitaciones por parte de la DIAN Estan enfocadas
al cumplimiento de sus obligaciones fiscales tales como el impuesto de renta y el impuesto
sobre las ventas — IVA, sin embargo, en muchas ocasiones estos nuevos profesionales, al
momento de realizar la presentacion de su declaracion de renta no incluyen la totalidad de
ingresos obtenidos en el desarrollo de su actividad, ni la totalidad de su patrimonio.

Adicionalmente a lo anterior, en cuanto a las obligaciones fiscales de orden territorial
(Impuesto De Industria y Comercio - ICA), las alcaldias de los diferentes municipios no han
sabido como abordar el tema, ya sea por el gran desafio que representa la regulacién de las
actividades realizadas por los influencers o debido a que se encuentran imposibilitados por
la Ley, para la imposicidn de este. En aras de comprender este fendmeno, se tendra en cuenta
la normativa nacional vigente para desarrollar y determinar aspectos importantes como la
legalidad acerca de la imposicidon del tributo objeto de estudio sobre los influencers, asi como
las potestades reglamentarias de los entes territoriales para la implementacion de este
impuesto en los sujetos en mencidn. Aunado a lo anterior también se consideraran elementos
como la determinacion del factor territorial y la forma en la que se podria hacer una
individualizacion de estos nuevos profesionales.

Colombia no puede quedarse atras en la creacion de normativa que permita la

fiscalizacion de las nuevas profesiones que trae consigo la era digital.

MATERIAL Y METODOS

Para el desarrollo del presente articulo, se recurrird a un disefio de tipo exploratoria,
dado que se pretende analizar el porqué de la ausencia en la regulacién del impuesto de
Industria y Comercio — ICA, frente a las actividades desarrolladas por los influencers. Es
importante recordar que la investigacion exploratoria consiste en examinar o explorar un
problema de investigacion que ain no ha sido analizado o que simplemente ha sido poco
estudiado, por tanto, ayuda en la comprensién cientifica la identificacion de variables
potenciales o conceptos teniendo en cuenta las posibles relaciones entre ellos (Cazau, 2006).

Del mismo modo estd fundamentada bajo un enfoque cualitativo, dado que se adapta
a las caracteristicas y necesidades de la investigacion. Para ello se recurrira al andlisis de
textos, documentos o antecedentes, lectura e interpretacion de las normas y jurisprudencia

relacionados con la tematica. Adicionalmente a lo anterior, se debe tener en cuenta que



Bonilla, E. & Rodriguez, P. (2005) concluyen que el método cualitativo pretende profundizar
en casos especificos en lugar de generalizarlos. No se trata principalmente de medir, sino de
identificar y explicar fenGmenos sociales a partir rasgos determinantes, segun sean percibidos

por los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada.

RESULTADOS

LEALIDAD Y ELEMENTOS DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA SUSTANCIAL
DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN COLOMBIA CON
RELACION A LAS INFLUENCERS.

El impuesto industria y comercio es un impuesto que grava las actividades
industriales comerciales y de servicios en beneficio del distrito o municipio donde este se
causa. El fundamento econdmico de este impuesto radica en que, para acceder al mercado de
la ciudad, en beneficio de sus negocios, las personas se aprovechan de la infraestructura fisica
y social del municipio. Adicionalmente a lo anterior, es importante mencionar que a nivel
nacional la principal fuente de ingresos corriente de libre destinacion de los municipios es el
impuesto de industria y comercio.

Segtlin lo establecido en el articulo 287 de la carta politica, “las entidades territoriales
gozan de autonomia para gestion de sus intereses, dentro de los limites de la Constitucion y
la ley”; es decir, esa autonomia de gestion no es absoluta, sino que debe ejercerse dentro de
precisos lineamientos superiores.

Teniendo en cuenta lo anterior, en términos generales, la potestad principal, en
materia legislativa, para la creacion modificacion y extincion de los tributos recae sobre el
Congreso de la Republica. En este sentido, el Parlamento debe fijar los elementos de la
obligacion tributaria sustancial, tales como hecho generador o hecho imponible, sujeto activo
sujeto pasivo, la base gravable con su forma para cuantificarla y las tarifas aplicables. Ahora
bien, los entes territoriales gozan de una potestad residual la cual, a través de sus asambleas
departamentales o concejos municipales, permite regular estos tributos, al margen de no
invadir la potestad principal, y de excederse en el complemento normativo de esta,
entendiéndose de esta forma que podran complementarlo, mas no crear nuevos tributos, ni

modificarlos y mucho menos extinguir los existentes.



En otras palabras, el Congreso de la Republica crea y autoriza la implementacion de
los tributos de orden territorial. Las asambleas departamentales, los concejos municipales y
distritales son los competentes para la adopcion de estos gravamenes en su respectivo
territorio, teniendo que en cada caso completar la definicidn de los elementos de la obligacion
tributaria.

Con ocasion a lo anteriormente sefialado, Segun la Corte Constitucional en sentencia
C-010 de 2018, de forma conceptual define los elementos de la obligacién tributaria
sustancial de la siguiente manera:

Como primer elemento, se presenta el sujeto activo, y en este se manifiesta que la
jurisprudencia de la Corte ha construido un concepto tripartito de este elemento, en el que
puede tenerse como sujeto activo a quien tiene la potestad tributaria, es decir, la facultad de
crear y regular un determinado impuesto. También el sujeto activo el acreedor que tiene el
poder de exigir la prestacion econdmica materializada con el tributo; y, por Gltimo, Este
elemento incluye al beneficiario del recurso, que ademas puede disponer del mismo. El
impuesto de industria y comercio es un tributo de caracter territorial, por tanto, para el caso
puntual el sujeto activo es el municipio en el que los influencers desarrollen su actividad.

Otro elemento de la obligacion tributaria sustancial vendria a ser el sujeto pasivo, en
el cual la Corte distingue dos sujetos pasivos “de iure” que son aquellos que pagan
formalmente el impuesto; y “de facto” quienes en tltimas deben soportar las consecuencias
econdmicas del gravamen. Con el siguiente ejemplo se ilustra mejor lo expuesto: En los
tributos directos, como el impuesto a la renta, en general ambos sujetos coinciden, pero en
cambio, en los impuestos indirectos el sujeto pasivo de iure no soporta econémicamente la
contribucidn, pues traslada su costo al consumidor final. Para el caso concreto, dada la
naturaleza del impuesto de industria y comercio, al tratarse de un impuesto directo, EI mismo
contribuyente constituye un sujeto pasivo. Teniendo en cuenta lo anterior, los influencers al
momento de realizar actividades comerciales o de servicios en las diferentes jurisdicciones,
deberan declarar y pagar formalmente el impuesto ICA, de acuerdo con la normatividad
municipal de cada ente territorial.

Ahora bien, el Hecho generador es el principal elemento identificador de un
gravamen. Se trata del componente que: define el perfil especifico de un tributo, puesto que,
como lo sefala la doctrina, y lo ha precisado la Corte (Sentencia C-583/96), Este conceptg



hace referencia a la situacion de hecho, que es indicadora de una capacidad contributiva, y
que la ley establece de manera abstracta como situacion susceptible de generar la obligacion
tributaria, de suerte que si se realiza concretamente ese presupuesto factico, nace al mundo
juridico la correspondiente obligacion fiscal.

Dado que el hecho de generador del impuesto industrial comercio se materializa
cuando se ejercen o realizan actividades comerciales, industriales y de servicios, en las
respectivas jurisdicciones municipales, los influencers causarian este impuesto y tendrian la
obligacion de declararlo y pagarlo.

Del mismo modo, la Base Gravable ha sido definida por la Corte Constitucional
como: la magnitud o la medicion del hecho gravado, a la cual se le aplica la correspondiente
tarifa, para de esta manera liquidar el monto de la obligacién tributaria, se trata de
cuantificacion del hecho gravable sobre el que se aplica la tarifa.

No hay que perder de vista que, con exclusion de las devoluciones de ingresos
provenientes de ventas de activos fijos y exportaciones, los recaudos de impuestos de
aquellos productos cuyo precio esté regulado por el estado y la percepcion de subsidios, el
impuesto de Industrial y Comercio se liquidara sobre el promedio mensual de ingresos brutos
del afio inmediatamente anterior, Expresados en moneda nacional y obtenidos por las
personas y sociedades de hecho establecidas en la norma.

Por tanto, para la determinacion de la base gravable en la imposicién del impuesto de
Industria y comercio en los influencers, se debera tener en cuenta los ingresos percibidos por
estos sujetos durante un periodo Fiscal en el que hayan realizado actividades de servicio o
comerciales en la jurisdiccion de algin municipio.

Finalmente, La tarifa debe entenderse como la magnitud o el monto que se aplicaa la
base gravable y determina el valor final del tributo que debe sufragar el contribuyente.

La tarifa no puede ser establecida de forma arbitraria y debe cefiirse a los lineamientos
establecidos en el articulo 33 de la Ley 14 de 1983, la cual establece los limites dentro de los
cuales los municipios deben imponerlas.

Por ende, Los Concejos Municipales estan en la facultad de determinar tarifas acordes
con la norma, la cual sera aplicada a la base gravable anteriormente mencionada. Los limites
seran los siguientes:

a) Del dos al siete por mil (2 - 7 x 1000) mensual para actividades industriales



b) Del dos al diez por mil (2 - 10 x 1000) mensual para actividades comerciales y de
Servicios.

Estas tarifas variaran de acuerdo con el criterio del municipio. Deberan estar sujetas
a estos limites al momento de asignar una a las actividades desarrolladas por los influencers.

Teniendo en cuenta lo anterior se cumplen con todos los requisitos de la obligacion
tributaria sustancial, para que a los influencers sean fiscalizados por los entes territoriales
donde realizan sus actividades, sin embargo, existen dos desafios importantes que se deben
tener en cuenta para que esto se lleve a cabo: El primero radica en el factor territorial, dado
gue cada municipio posee su propia jurisdiccion y entrar a determinar donde se desarrolla la
actividad es fundamental para efectos de determinar donde se debe declarar y pagar el
Impuesto a Industria y Comercio — ICA. El segundo tendria que ver en cuanto a la
identificacion de estas personas que se dedican a generar contenido en redes, debido que
subir un reel, una story, un video o una imagen para redes sociales, no necesariamente te
convierte en un influencer, por tanto, deben de existir unos criterios que permitan a los
municipios determinar sobre cuales personas que son activas en ese medio se va a realizar la

respectiva individualizacion.

EN CUANTO A LA TERRITORIALIDAD DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO EN LOS INFLUENCERS.

Se puede afirmar que a la luz de la normatividad colombiana el Impuesto de Industria
y Comercio recaerd, en cuanto a materia imponible sobre todas las actividades comerciales,
industriales y de servicios que ejerzan o realicen en las respectivas jurisdicciones
municipales, directa o indirectamente por personas naturales, juridicas o por sociedades de
hecho, ya sea que cumplan en forma permanente u ocasional en inmuebles determinados, con
establecimientos de comercio o sin ellos.

Ahora bien, el ICA se paga sobre los ingresos que se generan en cada municipio, de
tal manera que un municipio no puede cobrar el ICA por ingresos que se generaron en otro
ente territorial.

Para determinar la territorialidad, es necesario analizar las diferentes formas en las
que un influencer puede generar ingresos, debido a que esto es fundamental en aras de

conocer que reglas se deben aplicar dependiendo del caso.



Cabe resaltar que los influencers, dia a dia se encuentran reinventandose y buscando
nuevas formas de diversificar sus ingresos, encontrando alternativas y formas innovadoras
de realizar sus negocios digitales, ya sea utilizando nuevas formas de mercadeo, como el
marketing de afiliacidn, o a través de la explotacion de sus propias marcas. (Goldfish, 2022)

Teniendo en cuenta lo anterior, si el influencer se dedica a la venta de productos, a
través de sus diferentes redes sociales, se entiende que estan realizando actividades
comerciales, para lo cual, se pueden aplicar las reglas establecidas en el articulo 343, numeral
2, literal c, de la Ley 1819 de 2016, el cual establece que las ventas directas al consumidor a
través de correo, catalogos, compras en linea, tele ventas y ventas electronicas se entenderan

gravadas en el municipio que corresponda al lugar del despacho de la mercancia.

Aplicando este lineamiento, se puede identificar de forma facil y segura a aquellos
influencers que realizan este tipo de actividad utilizando medios digitales.

No obstante, el verdadero desafio, radica cuando el influencer realiza actividades de
servicios, dado que es aqui donde realmente existe mayor dificultad para determinar la
sujecion pasiva al Impuesto de Industria y Comercio.

Asi las cosas, segun el articulo 345 la Ley 1819 de 2016, se consideran actividades
de servicios todas las tareas, labores o trabajos ejecutados por persona natural o juridica o
por sociedad de hecho, sin que medie relacion laboral con quien los contrata, que genere
contraprestacion en dinero 0 en especie y que se concreten en la obligacion de hacer, sin
importar que en ellos predomine el factor material o intelectual.

Cuando estos nuevos profesionales, personas reconocidas y con gran prestigio en
redes sociales, realizan colaboraciones con grandes marcas, una forma de determinar la
jurisdiccion del territorio sujeto activo del ICA, podria ser a través del contrato suscrito entre
partes. Con este documento, se podria determinar como y donde se prestara el servicio, lo
que seria un criterio que tener presente a efectos de individualizar a los influencers y generar
responsabilidad fiscal en estos posibles contribuyentes.

La Direccion de Apoyo Fiscal — DAF fue consultada acerca de la sujecion pasiva del
ICA, en aquellas personas que utilizan la economia digital como fuente de ingresos. Para lo
cual esta manifestd que este tipo de actividades de servicio podria encajar con la definicion

establecida en el articulo 344 de la Ley 1819 de 2019, por ende, estas estarian gravadas



con el Impuesto de Industria y Comercio, en el municipio o distrito donde el proveedor
realice sus actividades, en el sitio donde se encuentren los equipos técnicos, los tecnélogos o
profesionales que soportan la existencia y funcionamiento de la plataforma, o en el lugar
donde se encuentre la central. Sin embargo, en vista de que se esta frente a un gran desafio
por tratarse del uso de medios electrénicos y nuevas tecnologias, no resulta facil determinar
el sitio donde el proveedor de la plataforma digital realiza la actividad gravada, teniendo en
cuenta que el acceso a dicha plataformas o servicios, con una buena conectividad y cobertura
se pueden realizar desde cualquier parte del mundo, y el lugar podria ser cualquiera o incluso
carecer de una ubicacion fisica especifica. (DAF, 2022).

La situacion se complica cuando por la generacion de contenido audio visual en redes,
se reciben pagos a cuenta de las plataformas por concepto de insignias, bonificaciones,
contenidos de marcas, regalos, suscripciones y/o publicidad. Determinar donde se entiende
realizada la actividad, resulta ser un tema bastante complejo que se debe tomar con pinzas,
ya que por una parte esta el sitio donde se realiza el contenido audiovisual y por otro lugar
desde donde ese material se carga a la red social. Para tener una idea de este escenario, se
podria realizar un ejemplo hipotético: Un influencer viaja a la ciudad de Barranquilla para
realizar contenido en el malecon de esta ciudad, para ello, se desplaza desde su domicilio, la
ciudad de Bogota hasta el sitio y alli empieza a grabar todo lo necesario para la creacion de
su contenido. Una vez finalizado con el proceso de grabacion, el influencer se devuelve a su
domicilio donde posteriormente editara el video y lo subira a su red social. Es aqui donde
nacen cuestionamientos importantes, acerca de donde se entiende realizada dicha actividad,
¢desde el sitio donde se genera el material audio visual? O ¢desde el sitio donde se sube a las
redes sociales ese contenido? Ciertamente, la anterior situacion es algo que sucede muy a
menudo y que representa un gran problema en la busqueda de determinar a qué jurisdiccion
se le atribuye la sujecidn activa por las actividades realizadas por estos nuevos profesionales.

El Congreso de la Republica, titular de las potestades legislativas para crear,
modificar o extinguir un tributo, debe regular este aspecto para que los entes territoriales
puedan recaudar el Impuesto de Industria y Comercio a los influencers, puesto que si bien se
cumplen con todos los elementos de la obligacion tributaria sustancial, y estos cuentan con

la autorizacion legal para establecer el ICA sobre actividades que se marquen dentro de la



definicion de una actividad industrial, comercial o de servicios, se carece de claridad para

determinar la jurisdiccion titular del recaudo en el presente supuesto.

EN CUANTO A LA CATEGORIZACION DE LOS INFLUENCERS.

Hay que tener en cuenta que la actividad principal que realizan los Influencers es la
creacion, edicion y produccion de contenido audiovisual. Para esto el creador de contenido
requiere un minimo de medios y recursos para poder llevarse a cabo. Del mismo modo,
resulta necesario la participacion de una persona fisica, normalmente el propio influencer,
quién se encargarad de la interpretacion, grabacion y configuracion de programas, ya sea
realizando todas las tareas anteriormente descritas por su cuenta o una de ellas. Aunado a
esto es preciso disponer de un equipo técnico, que puede ser mas 0 menos sofisticado, y que
suele consistir en micro6fonos, ordenadores, mdviles, video cdmaras, software de edicion de
video, etc.

Teniendo claro lo anterior, existen 3 formas en las que los influencers pueden realizar
dicha actividad, las cuales son:

A través de empresas que se encargan del influencer marketing, los cuales buscan
resultados que maximicen clics, leads, ventas y conversiones a través de la promocidn de los
productos de las marcas en las redes sociales de los influencers afiliados a ellos, quienes los
promueven a cambio de una comision aumentando asi el alcance y maximizando los
resultados.

La segunda forma es cuando estos nuevos profesionales deciden crear una persona
juridica, para que sea esta la que con sus propios medios desarrolle la actividad de creacion
y publicacion de contenidos.

Otra manera es hacerlo es como persona natural generando contenido, subiéndolo a
sus redes sociales y obteniendo ingresos por esos videos.

Ahora bien, hay que tener claro que generar y subir contenido para redes sociales, no
necesariamente te convierte en un influencer, entonces ;cémo saber cuando realmente
estamos en presencia de una persona influyente en redes sociales? Es imprescindible no
desconocer que existen muchos tipos de influencer, que se podrian diferenciar a traves del

contenido que generan, (moda, belleza, maquillaje, gamers, foodies, viajes, fitness, entre



otros). Otra forma de hacer distincion entre estos es el tipo de red social que utilizan para
subir su contenido (tiktokers, instagramers, youtubers, entre otros)

Sin embargo, para el caso en concreto la categoria mas relevante para hacer una
idonea distincion entre los influencers seria la de los nimeros, medido a través de los
seguidores con los que cuentan estos personajes.

Segln Goldfish, una empresa experta, dedicada al influencer marketing en
Latinoamérica, manifiesta que existen 5 tipos de influencers: nano, micro, macro, mega y
celebridades. Los Nano influencers son aquellos cuyos seguidores oscilan entre 1.000 y
10.000. Asimismo, los Micro influencers cuentan con seguidores cuyo margen se encuentra
entre 10000 y 100.000. aunado a lo anterior los Macro influencers cuentan con seguidores
entre 100.000 y 1.000.000. del mismo modo, los Mega influencer son aquellos que cuentan
con mas de 1.000.000 de seguidores. Finalmente, las Celebridades son aquellas personas que,
gracias a la creacion de contenido en redes, cuentan con un reconocimiento masivo por parte
de la gente.

Esta distincion es clave para realizar una individualizacion de estos influencers, en
aras de conocer cuales serian los mas susceptibles de obtener ingresos en el marco de la
economia digital y de esta forma entrar a fiscalizar esos recursos por parte de los entes

territoriales gracias a la ejecucion de las actividades realizadas en cada jurisdiccion.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los influencers son una muy buena forma de captar la atencion de las masas y
conseguir credibilidad hacia los productos y servicios de una empresa, con el fin de que la
marca gane visibilidad. Trabajar con estos nuevos profesionales es muy rentable, porque

cuentan con una comunidad fiel en redes sociales y las tarifas de contratacion son razonables.

Sin embargo, estas nuevas profesiones, no cuentan con un minimo de requisitos
legales, es decir, para generar contenido en redes sociales no es necesario que la persona
cuente con si quiera con un titulo de bachiller, o algin tipo de formacion técnica o
profesional, lo que directamente dificulta la identificacion del momento exacto en el que un

usuario de la plataforma pasa un empresario o profesional para efectos fiscales.



Del mismo modo, pese a que se cumplen con todos los elementos de la obligacion
tributaria sustancial del Impuesto Industria y Comercio en Colombia, para que este sea
aplicado a los Influencer, lo que realmente impide que se cobre el impuesto es la falta de

regulacién por parte del Congreso de la Republica.

Teniendo en cuenta lo anterior, a la luz de la normativa colombiana, la regla general
en laactividad de servicios para la determinacion de la jurisdiccion a la que le corresponderia
el impuesto de industria y comercio - ICA, radica en que el ingreso se entendera percibido
en el lugar donde se ejecute la prestacion del mismo, sin embargo como ya se establecid ese
criterio no puede ser tenido en cuenta para que sea aplicado a los influencers, en vista de que

estos sujetos pueden generar su contenido en un sitio, y subirlo a las redes sociales en otro.

Hoy en dia se cuenta con una materialidad abstracta para definir la territorialidad, por
tanto, para que la implementacion del cobro del Impuesto de Industria y Comercio — ICA,
sea una realidad en los entes territoriales, el Congreso de la Republica debe aterrizar este
concepto y establecer una serie de reglas a efectos de determinar la jurisdiccion que fungira
como sujeto activo del tributo en mencion, es decir, donde se entendera realizada la actividad

ejecutada por los influencers, cuando estos presten servicios.

Asimismo, para la creacion de estas nuevas reglas, no hay que perder de vista que se
tendria que analizar detenidamente las circunstancias de modo, tiempo y lugar de cada caso,
debido a que no todos los influencers cuentan con los mismos seguidores y mucho menos
una misma comunidad. Se podria tener en cuenta, como factor primordial el nimero de

seguidores, para efectos de realizar una distincion entre estos.

Una vez emitidas estas pautas, los entes territoriales deben ponerse manos a la obra 'y
entrar a fiscalizar a estos nuevos profesionales, puesto que se debe ensefiar a los Influencers,
que se debe tener responsabilidad, en el cumplimento de las tributarias de los entes

territoriales.

Estamos frente a una problematica generada por la revolucién tecnoldgica, con
sujetos completamente creados a partir del desarrollo de la economia digital, entrar a regular

la forma en que los influencers deben tributar en los entes territoriales por la de sus



actividades en cualquier jurisdiccion, no es un tema ajeno a la realidad y que en algln

momento se debe iniciar con la expedicion de la normativa que reglamente el tema.

El discurso de los influencers carece de un lenguaje excesivamente formal,
adaptandolo a su publico, y persiguen enfatizar las ideas que consideran méas importantes
para poder establecer un vinculo basado en la empatia (Randstad, 2015). Por tanto, se podria
manifestar que, de me alguna manera, los influencers de hoy en dia son lideres de opinion
que se desarrollan a través de las redes sociales como nuevos profesionales de la presente era

digital

En consecuencia, hay que tener en cuenta que se esta frente a un gran desafio que
pone a prueba la normativa tributaria de los entes territoriales de Colombia, y que, asi como
se generan estas nuevas profesiones y formas de generar ingreso debe existir nuevas

regulaciones que rijan la manera en la que estos sujetos cumplan con su deber social.
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RESUMEN

En un contexto globalizado y tecnologico, las pizzerias en Bogota se enfrentan al reto de
destacarse mediante la integracion de medios sociales en su estrategia de marketing digital.
El objetivo principal es identificar las estrategias més relevantes de las pizzerias en Bogota
en los medios sociales, analizando sus contenidos y medios de comunicacion para evaluar la
interaccién con la audiencia. Se utiliz6 una metodologia mixta que combind analisis
cualitativos y cuantitativos, evaluando las caracteristicas de los sitios web y la presencia en
redes sociales de 15 pizzerias mediante un muestreo no probabilistico. Se encontrd que el
67% de las pizzerias tienen presencia activa en redes sociales, con un promedio de tres
perfiles por establecimiento, aunque un tercio ain no aprovecha estas herramientas digitales.
Se observa una variedad en la seleccion de medios, destacandose el uso de Foursquare
después de las plataformas principales. Aunque el 95% de los casos incluyen enlaces directos
a perfiles sociales en sus sitios web, solo el 10% ofrece canales especificos para atender
quejas o reclamos. En conclusion, se evidencia la necesidad de fortalecer la innovacion en el
contenido y la utilizacion de tecnologia en la comunicacion estratégica en linea de las
pizzerias en Bogotd. Este planteamiento busca fomentar una interaccion dindmica y
personalizada con la audiencia, lo que a su vez contribuird a aumentar la competitividad y la

satisfaccion del cliente.
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ABSTRACT

In a globalized and technological context, pizzerias in Bogota face the challenge of standing
out by integrating social media into their digital marketing strategy. The main objective is to
identify the most relevant strategies of pizzerias in Bogota on social media, analyzing their
content and communications to assess their effectiveness in interacting with the audience. A
mixed methodology combining qualitative and quantitative analysis was used, evaluating the
characteristics of websites and the presence on social media of 15 pizzerias through non-
probabilistic sampling. It was found that 67% of the pizzerias have an active presence on
social media, with an average of three profiles per establishment, although a third still do not
leverage these digital tools. A variety of media selection was observed, with the use of
Foursquare standing out after the main platforms. Although 95% of the cases include direct
links to social profiles on their websites, only 10% offer specific channels for handling
complaints or claims. In conclusion, there is a clear need to strengthen innovation in content
and the use of technology in online strategic communication of pizzerias in Bogota. This
approach seeks to promote dynamic and personalized interaction with the audience, which in

turn will contribute to increasing competitiveness and customer satisfaction.

PALABRAS CLAVE: Estrategias de medios sociales, Interaccion con la audiencia,

Contenido promocional, Tecnologia de comunicacién, Innovacion en contenido.

Keywords: Social media strategies, Audience engagement, Promotional content,

Communication technology, Content innovation.



INTRODUCCION

El papel cada vez mas protagonico de los perfiles de redes sociales en las estrategias
de marketing digital de las pizzerias, particularmente en las de la ciudad de Bogota, ha sido
de interés para investigadores y profesionales del marketing digital durante la ultima década.
En un entorno global continuamente interconectado, estos establecimientos gastronémicos
han tenido que enfrentar retos importantes, lo que les ha obligado a adaptarse mediante el
desarrollo de nuevas formas de interaccion en linea y la creacion de experiencias
compartidas. Estos esfuerzos se han convertido en elementos indispensables para lograr una
influencia adecuada en las decisiones de compra de los consumidores (Cabrera Cordova et
al., 2023; Verma et al., 2023; Harun et al., 2018; Lee et al., 2022; Bernal Gonzélez et al.,
2020).

Especificamente, en el contexto de la cuidad de Bogota, se ha observado que estos
establecimientos gastronémicos han logrado utilizar los medios sociales como herramientas
indispensables en sus planes de comunicacion digital. Este logro se debe a la adecuada
ejecucion de acciones de comunicacion bien disefiadas y a una gestion eficiente de la
tecnologia de la informacion (Rafael Baltazar et al., 2023; Grillo Torres et al., 2023;
Kushwaha y Singh, 2020; Nuseir et al., 2022; Molina et al., 2023). La globalizacion
tecnoldgica ha presentado una variedad de posibilidades y desafios nuevos, obligando a estos
comercios a innovar en sus estrategias publicitarias, promocionales y de ventas (Moreno
Lopez et al., 2023; Olsen et al., 2022; He y Zhang, 2022; Grillo Torres, 2022).

Este estudio tiene como objetivo principal analizar cudles de estos establecimientos
gastronémicos son mas activos en medios sociales, evaluar el contenido que publican y el
estilo de comunicacion que adoptan, para determinar la efectividad de la interaccion con la
audiencia. Este andlisis sugiere una significativa oportunidad de mejora para estas compaiiias
(Grillo Torres y Vega, 2020; Kwayu y Abubakre, 2018; Grillo Torres, 2021). Por tanto, este
trabajo busca ofrecer una vision sobre las estrategias y practicas mas exitosas que las
pizzerias en Bogota podrian implementar para potenciar su presencia en las redes sociales,

con el fin de mejorar su posicion competitiva en el sector gastronémico bogotano.



ANTECEDENTE

La importancia estratégica de los perfiles de las redes sociales en las acciones de
marketing digital para las pizzerias ha sido detalladamente estudiada en diversos analisis.
Investigadores como Celimli y Adanacioglu (2021) han resaltado la relevancia de
plataformas sociales como Facebook, Twitter, Instagram y TikTok en la elaboracion de
estrategias de comunicacion digital para este sector.

Varios estudios han destacado la capacidad de las redes sociales para permitir a los
negocios gastronomicos de comida rapida interactuar directamente con los usuarios y
consumidores, creando vinculos emocionales significativos (Sung et al., 2023; Vai¢iukynaité
y Gatautis, 2018; Zahoor, 2022; Asparrent Revollar et al., 2023). Ademas, se ha demostrado
que el contenido innovador y Unico en las redes sociales fomenta un mayor compromiso
(Voorveld et al., 2018; Dolan et al., 2019), lo que indica que la manera en que un
establecimiento de comida rapida se comunica puede influir notablemente en su éxito en las
redes sociales.

Asimismo, estudios como el de Puspaningrum (2020) han destacado algunos casos
de marcas que han sobresalido al realizar estrategias en redes sociales que van mas alla de la
simple promocion de sus productos, como McDonald's, Starbucks y KFC. Se ha observado
un aumento en el uso de videos en vivo como herramientas de marketing digital en las redes
sociales (Yuan y Lee, 2023; Rein y Venturini, 2018). Ademas, se han analizado aspectos
como el alcance, la frecuencia de las publicaciones, el nivel de interaccion y la calidad del
contenido en los perfiles de las redes sociales de estos establecimientos de comida rapida.

En este contexto, Seifert y Kwon (2020) y Song et al. (2022) han destacado la
importancia de evaluar los comentarios y publicaciones en redes sociales, ya que ofrecen
percepciones valiosas sobre la audiencia hacia una marca especifica. También se ha
identificado que la personalizacién del contenido y una respuesta rapida a los comentarios
son elementos esenciales para fomentar la interaccidn en las redes sociales (Tafesse & Wien,
2018; Nasir et al., 2021).



MARCO TEORICO

En este marco tedrico, se exploran las contribuciones més relevantes y diversas
perspectivas sobre investigaciones vinculadas a la comunicacion digital en el ambito de los
establecimientos gastrondmicos.

La evaluacion del papel de los perfiles sociales en las decisiones de compra de los
consumidores constituye un aspecto relevante dentro del marketing digital. En este sentido,
investigadores como Melovi¢ et al. (2020) han destacado que el éxito en linea se alcanza a
través de una presencia activa y estratégicamente planificada en medios sociales, lo cual
resulta indispensable para el establecimiento y fortalecimiento de las marcas. Del mismo
modo, investigaciones realizadas por Tien et al. (2019), Haushalter et al. (2023) y
Chakraborty et al. (2023) destacaron la pertinencia de integrar herramientas digitales tales
como blogs, videos y podcasts en las actividades estratégicas de comunicacién en linea
dentro del &mbito del marketing digital.

Igualmente, la dindmica entre los usuarios y las empresas en el entorno virtual
requiere un analisis constante y una optimizacion continua de las estrategias de comunicacion
en linea. Esta exigencia ha fomentado diversas investigaciones, como las llevadas a cabo por
Singh (2019) y Peco Torres et al. (2021), quienes consideran que se debe realizar una
adecuada seleccion de perfiles de redes sociales para la comunicacion en linea y su
adaptacion ante los cambios culturales y econdémicos para lograr una eficacia éptima. A su
vez, investigadores como Kusumasondjaja (2018), Feng y Johansson (2019) y Papa et al.
(2018) han concluido que la interaccion en los perfiles de redes sociales es indispensable para
consolidar la relacion entre usuarios, consumidores y empresas, asi como para incentivar la
adquisicion de bienes o servicios.

De este modo, la interaccion en los medios sociales no solo es indispensable para la
relacién entre la audiencia, los clientes y la empresa, sino que también juega un papel
importante en la percepcion de la identidad digital de la marca. Lin y Ku (2023), a su vez,
Houghton et al. (2020) y Langaro et al. (2018) sefialan la importancia de esta dindmica para
entender las expectativas y necesidades de los consumidores. Clark et al. (2018) y Peng et al.
(2018) destacan que una representacion digital efectiva es vital para la visibilidad y

relevancia de la marca en el entorno virtual.



Por ultimo, dichas investigaciones destacan el papel determinante de los perfiles
sociales en las estrategias de comunicacion en linea de las empresas, especialmente en el
sector gastronémico, incidiendo notablemente en la satisfaccion y fidelizacion del cliente a
largo plazo. Esta influencia es clave para la eficiencia en el mercado y el rendimiento
organizacional en el ambito digital, segun concluyen Lafuente et al. (2020) y Arias Hancco
(2022).

METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion, se opt6 por un enfoque exploratorio, utilizando
técnicas cualitativas y cuantitativas. Esta estrategia metodologica fue determinante para
evaluar detalladamente el papel de las pizzerias en Bogota dentro del ambito de los medios
sociales y su impacto en la dinamica de interaccion con su publico objetivo.

Inicialmente, se realiz6 un andlisis cualitativo enfocado en evaluar la forma en que
estas pizzerias aprovechan sus perfiles en medios sociales. Este analisis incluy6 una revision
detallada de los contenidos publicados, la interaccion con los usuarios y la adopcion de
tecnologias innovadoras en la comunicacidn en sus redes sociales, incluyendo medios como
Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, YouTube, entre otros. Se presto especial atencion a
las formas de interaccién con la audiencia y a la efectividad de las estrategias comunicativas
empleadas, explorando los perfiles en un total de quince redes sociales distintas.

Posteriormente, se procedié a un andlisis cuantitativo, utilizando un sistema de
codificacion y analisis de datos binarios, lo que contribuy0 a la objetividad de los resultados.
Este enfoque permitié obtener datos numeéricos y estadisticos que complementaron los
hallazgos cualitativos, facilitando una valoracién precisa sobre la efectividad y el alcance de
las estrategias de redes sociales implementadas por las pizzerias analizadas.

La seleccion de la muestra del estudio se centrd en un total de 15 pizzerias localizadas
en la ciudad de Bogota. Este grupo fue seleccionado mediante un muestreo por cuotas no
probabilistico. Dicho muestreo permite al investigador elegir deliberadamente una muestra
que, basandose en criterios previamente establecidos, refleje adecuadamente las
caracteristicas de la poblacion objeto de estudio, sin depender de la seleccion aleatoria (Otzen
y Manterola, 2017). Bajo este marco metodologico, se escogieron especificamente 15
pizzerias que mostraron un aumento notable en sus ingresos durante el afio 2022. Esta

seleccion se fundamento en la informacion contenida en el 'Informe Sectorial Standard 2023;



Cadenas de Comida Rapida y Restaurantes', difundido por lanota.com. La eleccion de estas
pizzerias no solo se basé en su desempefio financiero, sino también en criterios adicionales
como su relevancia en el mercado, su visibilidad en medios digitales y la variedad de su menu
gastronomico.

Tras la seleccion detallada de las 15 pizzerias de Bogota basandose en criterios que
incluian su desempefio financiero, relevancia en el mercado, visibilidad en medios digitales
y variedad en su oferta gastronémica, se centrd en la siguiente fase del estudio: la recoleccion
y andlisis de datos. Este paso fue sumamente importante para comprender profundamente no
solo el rendimiento econdmico de estas pizzerias, sino también su interaccion con los clientes
y la eficacia de su presencia en linea.

La recoleccion de datos para el analisis se llevé a cabo en los Gltimos tres meses del
afio 2023. Se comenzd evaluando los sitios web de las pizzerias seleccionadas, para luego
proceder al andlisis de sus perfiles en los distintos medios sociales. Posteriormente, se
organizo la informacién obtenida de acuerdo con un conjunto predefinido de criterios de
codificacion. Se finaliz6 este proceso con un analisis detallado, tanto cualitativo como
cuantitativo, de la manera en que estas pizzerias gestionan sus paginas web y su presencia en
medios sociales.

RESULTADOS

El andlisis de la presencia digital de las pizzerias en Bogota revela tendencias
relevantes en su utilizacion de medios sociales. EI 67% evidencia una presencia activa en
perfiles sociales como Facebook, Instagram y Twitter, destacando asi su enfoque en estos
canales para la promocién digital y el compromiso con la audiencia. Contrariamente, el 33%
de estas empresas no mantiene actividad alguna en estos espacios virtuales, lo que sugiere
una preferencia marcada por estas redes, utilizadas por el 67% de las pizzerias para
comunicarse y promoverse en el entorno digital.

Ademas, se aprecid una diversificacion en la eleccion de los medios sociales. El 53%
opta por Foursquare, mientras que LinkedIn y YouTube son preferidos por el 40% y el 33%,
respectivamente. Esta tendencia se observa en la Tabla 1, que ofrece una perspectiva clara
de como se comparan estos perfiles sociales con otros menos utilizados.

El estudio también reveld que las pizzerias, en promedio, gestionan tres perfiles de

redes sociales, con ejemplos destacados como Pizza Archie's y Pizzeria Olivia, qu



sobresalen con siete y seis perfiles sociales, respectivamente. Este hallazgo enfatiza la
importancia de la presencia digital a través de maltiples medios sociales para las empresas
de este sector.

En lo concerniente a la presencia web, el 67% de las pizzerias cuenta con un sitio
web, sirviendo como un puente eficaz hacia sus perfiles en medios sociales y facilitando la
interaccion con los usuarios. Sin embargo, cabe destacar que un tercio de las pizzerias aun
no aprovechan este recurso digital. Entre las que si cuentan con un sitio web, es notable que
solo una pequefia fraccion, el 1%, ofrece contenido en espafiol e inglés, lo que podria limitar
su alcance a una audiencia mas amplia.

La integracion de enlaces directos a perfiles en medios sociales en estos sitios web es
una practica comun, observada en el 95% de los casos, lo cual destaca la importancia de estos
canales como herramientas determinantes para aumentar la visibilidad en linea y fomentar
una relacion sélida con los usuarios y consumidores. La interaccion en estos medios sociales
permite a las pizzerias compartir contenido pertinente, captar las opiniones y necesidades de
su clientela y mejorar su servicio de atencion al cliente. Aunque la mayoria ofrece enlaces
para consultas en linea, solo el 10% dispone de canales especificos para gestionar quejas o
reclamaciones, indicando una variedad en la calidad del servicio de atencion al cliente

proporcionado.

Tabla 1. Presencia de las pizzerias en Bogota en medios sociales

Redes Sociales Frecuencia %

Facebook 10 67%
Instragram 10 67%
X (Twitter) 10 67%
Tiktok 4 27%
Youtube 5 33%
Pinterest 0 0%
Snapchap 0 0%
Vimeo 0 0%
Linkedin 6 40%
Foursquare 8 53%
Delicious 0 0%
BeqBe 0 0%
Spotify 0 0%

Fuente(s): Elaboracion Propia, 2024



En el contexto de las actividades de comunicacién digital adoptadas por las pizzerias
en la capital colombiana, el anélisis presentado en la figura 1 revela una notable tendencia
hacia la difusion de contenido especifico. Aunque existen esfuerzos por fomentar la
participacion y colaboracion entre los usuarios y consumidores, se identifica una evidente
carencia de innovacion en este aspecto de la comunicacion digital. Esta carencia sefiala un
area relevante que demanda intervencion y mejoras sustanciales.

Al llevar a cabo una evaluacion comparativa respecto a la gestion de los perfiles en
medios sociales por parte de las pizzerias, no se observaron variaciones relevantes en cuanto
a estrategias comunicativas. Mayoritariamente, estas pizzerias orientan sus perfiles en
medios sociales hacia la divulgacion de informacién de caracter general y contenido
promocional. No obstante, cabe destacar la iniciativa de estos establecimientos
gastrondmicos por integrar novedades tecnoldgicas en sus estrategias de comunicacion,
demostrando asi su compromiso por mantenerse a la vanguardia en cuanto a la interaccion

digital con la audiencia y los consumidores en general.

Figura 1. Comunicacion de las pizzerias en Bogota en medios sociales
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Fuente(s): Elaboracién Propia, 2024
El analisis de las interacciones comunicativas en medios sociales, especificamente en
la relacion entre las pizzerias y su audiencia en el ambito digital, revela tendencias
interesantes relacionadas con la difusién de informacion, especialmente en lo que respecta a
la promocion de productos y servicios. Como se puede observar en la figura 2, la estrategia
comunicativa se centra en la distribucion de contenido, destacando un énfasis especial en la

promocion de productos y servicios, donde se evidencia una clara preferencia por el uso



de contenido audiovisual y la implementacion de dialogos centrados en ofertas
promocionales. Sin embargo, es importante sefialar la falta de difusion de contenido que
fomente una interaccién mas dinamica con los usuarios y consumidores en general. Esta
carencia se manifiesta en la ausencia de etiquetas que faciliten la busqueda y el acceso a
informacidn relevante, asi como en una integracion limitada de perfiles en redes sociales
disefiados para una interaccion y participacion mas fluida en linea. Por otro lado, se observa
una participacion moderada de los usuarios en la generacion de contenido relacionado con
pizzerias, como se evidencia en actividades como la publicacion de videos o el intercambio
de imagenes.

En el contexto de las aplicaciones moviles, destacan las aplicaciones gratuitas de
Pizza Hut Colombia y Domino's Pizza CO, que ofrecen opciones para consultar productos,
realizar pedidos personalizados y localizar puntos de venta cercanos. Por otro lado, en lo que
respecta a la interaccion en redes sociales, se destaca la publicacion "La Shaq a Roni significa
MAS. " realizada por papajohnscolombia en su cuenta de Facebook, la cual logro
acumular un total de 237 'me gusta’, generé 10 comentarios y fue compartida 15 veces. Un
analisis comparativo detallado reveld que las diferencias entre los perfiles sociales de estas
pizzerias son minimas, evidenciandose un uso predominante de Facebook para la divulgacion
de informacion general, mientras que Twitter se orienta méas hacia la difusién de informacién

especifica y recordatorios.

Figura 2. Comunicacion con Propdsitos Colaborativos
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Fuente(s): Elaboracion Propia, 2024

El anélisis sobre las estrategias relacionadas con la comunicacion de pizzerias en
Bogota, como se muestra en la Figura 3, revela una tendencia ascendente hacia una mayor
disponibilidad de informacidon accesible para los usuarios y clientes. Es destacable como los
menus y ofertas promocionales predominan en los perfiles de redes sociales, lo que
demuestra una estrategia coherente e integral de comunicacién digital. No obstante, se ha
observado una limitacién en cuanto a la frecuencia de actualizacion de los contenidos, que
generalmente se lleva a cabo cada dos semanas, lo que limita la relevancia temporal de la
informacidn proporcionada.

Se ha identificado una brecha significativa en la creacion y difusién de contenido,
tanto en formato escrito como audiovisual, lo que resalta la importancia de cerrar esta brecha
con prontitud. Se destaca la importancia de fortalecer los medios digitales con el objetivo de
fomentar una mayor interaccion con la audiencia. En este contexto, se puede resaltar el caso
de Storia D'Amore Piazza, cuya frecuencia de actualizacién de contenidos es semanal y se
posiciona como un punto de referencia. Ademas, la amplia coleccién de iméagenes de
papajohnscolombia, que abarca tanto sus productos como sus promociones, se presenta como
un caso ejemplar de una estrategia de comunicacion efectiva y atractiva. Estos ejemplos
destacan la importancia de que las pizzerias bogotanas mantengan una presencia activa y

estratégica en los medios sociales para la promocion de su variedad de ofertas.



Figura 3. Comunicacion Informativa
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Fuente(s): Elaboracion Propia, 2024

La evaluacion sobre como las pizzerias de Bogota han incorporado la tecnologia en
sus estrategias de comunicacion digital, haciendo énfasis en la utilizacién en medios sociales,
reveld ciertas deficiencias en su implementacion eficaz. Se destaca, como se evidencia en la
figura 4, que la aplicacion mas destacada de la tecnologia es la geolocalizacion en las
estrategias de marketing digital en la red social Foursquare, evidenciando una utilizacion
apropiada de esta herramienta. Aunque algunas pizzerias han avanzado hacia la
incorporacion de aplicaciones moviles, se observa una notable diferencia tecnoldgica entre
las distintas pizzerias analizadas. Esta brecha es especialmente importante dada la
disponibilidad de aplicaciones tecnologicas como mapas interactivos, codigos QR vy
Comunicacion de proximidad (NFC), que actualmente no son utilizadas.

Estas aplicaciones tecnoldgicas brindan importantes posibilidades para mejorar la
interaccion con los usuarios y clientes en multiples areas. No obstante, los resultados de este
estudio indican que las pizzerias de la muestra ain no han aprovechado completamente el
potencial de estas aplicaciones tecnoldgicas. Por lo tanto, surge una clara necesidad de
orientar esfuerzos hacia un uso mas estratégico y efectivo de dichas aplicaciones tecnolégicas

para aumentar la satisfaccion de los clientes y la calidad del servicio ofrecido. Es



indispensable para estos establecimientos comprender el valor agregado que estas
tecnologias pueden aportar y comprometerse con su implementacion eficaz, con el objetivo

de proporcionar experiencias mas atractivas y adaptadas a las preferencias de los clientes.

Figura 4. Innovacion Tecnoldgica en el Ambito de la Comunicacion
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Fuente(s): Elaboracion Propia, 2024

Por ultimo, se realizd un andlisis detallado sobre diversos indicadores clave en los
medios sociales, tomando en consideracion factores tales como el nimero de seguidores, la
cantidad de reacciones positivas recibidas “likes”, la frecuencia de publicacion de contenidos
y el tono de la comunicacion. Este andlisis destacé la preferencia mayoritaria por Facebook
e Instagram como los medios sociales mas utilizados.

Dentro de este ambito, se reconocié a Domino's Pizza como el establecimiento lider
en el contexto de las pizzerias en Facebook. Este establecimiento ha conseguido atraer el
interés de una audiencia numerosa, lo cual se refleja en sus 21 millones de seguidores y un
namero comparable de interacciones positivas «likes». Le sigue Papa John's en términos de
popularidad, logrando reunir 210 000 seguidores y obteniendo 206 000 «likes». En el caso
de Instagram, Storia D'Amore Piazza se coloca a la vanguardia con 309 000 seguidores y 2
029 publicaciones, seguida por Pizzeria Olivia, que cuenta con 118 000 seguidores y 1 343
publicaciones.

El analisis evidencio una interaccion comunicativa de nivel moderado en estas

pizzerias, caracterizada por una frecuencia de publicaciones en medios sociales que varian




entre una y dos veces por semana en perfil social. Esta variacion se refleja en la interaccion
de los usuarios, quienes suelen dejar entre uno y tres comentarios por semana. Este esquema
de comunicacién se observa de manera consistente en los diferentes perfiles sociales,
destacando el predominio de estas pizzerias en el entorno digital. En cuanto al enfoque
comunicativo generalizado, se observa una disposicion general hacia las resefias positivas,
aungue no sin ciertas criticas, particularmente relacionadas con los tiempos de entrega a

domicilio.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El andlisis de los resultados revela que el 67% de las pizzerias analizadas mantienen
una presencia activa en perfiles sociales como Facebook, Instagram y Twitter para promocion
y engagement, mientras que un 33% no participa en estos medios. Esto representa una
oportunidad perdida para interactuar con la audiencia. Ademas, se destaca una diversificacion
en la seleccion de plataformas, con el 53% utilizando Foursquare y el 40% LinkedIn y
YouTube, lo que refleja un enfogque en canales especificos mas alla de los mas comunes. Se
observo una gestion promedio de tres perfiles sociales por pizzeria, con casos destacados
manejando hasta siete. Ademas, el 67% cuenta con sitios web, y el 95% de ellos incorpora
enlaces a sus redes sociales. Sin embargo, solo el 10% de estas empresas proporciona canales
para gestionar quejas. Este analisis resalta la importancia de la presencia digital variada y una
estratégica comunicacion en linea para mejorar la competitividad y satisfaccion del cliente,
pero también sefiala areas de mejora como la innovacion en contenido y un mayor
aprovechamiento de tecnologias digitales.

Estos datos resaltan no solo la importancia de tener una fuerte presencia digital para
las pizzerias, sino también validan la tendencia previamente identificada en investigaciones
anteriores respecto a la seleccion estratégica de plataformas para la comunicacién digital. La
eleccion de Facebook, Instagram y Twitter como principales medios sociales, junto con la
emergente utilizacion de Foursquare, LinkedIn y YouTube, destaca un esquema coherente
con las conclusiones de (Grillo Torres et al. 2023; Md Saad y Yaacob,2021; Ting et al. 2021;
S et al. 2020). Esta perspectiva esta alineada con la idea de que establecer una conexion
efectiva con la audiencia mediante estas plataformas es esencial, como lo respaldan

investigaciones adicionales en los campos de la hospitalidad y la gastronomia (Moreno y



Tejada, 2019; Wingate et al., 2021; Martinez Navalon et al., 2019). Por consiguiente, el
analisis confirma la idea de que, para maximizar la competitividad y satisfaccion del cliente,
las pizzerias deben no solo mantener, sino optimizar su comunicacion en linea, abordando
las areas de mejora identificadas.

No obstante, el andlisis revela discrepancias notables en relacién con la innovacion y
las estrategias de contenido, en comparacion con investigaciones previas. Aunque la
literatura sefiala una tendencia hacia la creacion de contenido innovador y distintivo para
fomentar la participacion (Maller y Pérez, 2019; Lee et al., 2019; Cavusoglu, 2019; Blichfeldt
y Faullant, 2021), los resultados indican una deficiencia de innovacion en el contenido
compartido por las pizzerias, destacando asi un aspecto determinante que necesita ser
mejorado.

Asimismo, la variedad en la seleccion de medios sociales, con un notable 53% que
elige Foursquare y un 40% que prefiere LinkedIn y YouTube, implica una estrategia mas
extensa de la que se ha observado en investigaciones anteriores. Coincidiendo con los
hallazgos de Grillo Torres y Moreno Ldpez (2022), quienes sugieren una adaptacion a las
caracteristicas especificas del mercado y su audiencia.

Por ultimo, la participacion limitada de usuarios y la gestion basica de tres perfiles
sociales por pizzeria contrastan con las recomendaciones de algunos autores (Pilaf et al.,
2022; Schreiner et al., 2021; Hughes et al., 2019; Shawky et al., 2019) acerca de la
importancia de una interaccién mas dinamica y personalizada para mejorar la eficacia en la
comunicacion con la audiencia. Este contraste resalta la oportunidad de mejorar la estrategia
de redes sociales para las pizzerias en Bogota, adoptando un enfoque mas activo y
participativo. Precisamente, las conclusiones de este estudio han revelado informacion
importante sobre aspectos cruciales de la comunicacion digital y la capacidad para captar la
atencion de los usuarios.

En primer lugar, se ha evidenciado que la mayoria de las pizzerias mantienen una
presencia activa en los principales perfiles de medios sociales como Facebook, Instagram y
Twitter, lo que demuestra su dedicacion para utilizar los medios sociales con el fin de
promocionar sus ofertas y establecer un vinculo con la audiencia. Sin embargo, se observo

que un grupo importante de estas pizzerias no ha aprovechado de manera apropiada esta



oportunidad, sefialando asi una oportunidad para mejorar sus estrategias de marketing en el
entorno digital.

En segundo lugar, el andlisis revela una tendencia hacia la variedad en la utilizacion
de medios sociales, prefiriendo también otros medios sociales menos habituales como
Foursquare, LinkedIn y YouTube. Esta tendencia destaca la importancia de adoptar
estrategias multicanal para alcanzar una base de seguidores mas amplia y diversa. No
obstante, se comprobd una deficiencia en la actualizacion de contenidos y en la
implementaciéon de estrategias comunicativas que fomenten una mayor interaccion y
participacion por parte de la audiencia.

Entercer lugar, se destaca el esfuerzo de algunas pizzerias por incorporar aplicaciones
tecnoldgicas en sus estrategias de comunicacion digital, aunque se presenta una deficiencia
importante en la ejecucion efectiva de estas herramientas tecnoldgicas. Esta situacion sugiere
la necesidad de aumentar la inversion en soluciones tecnoldgicas y fortalecer las habilidades
digitales para mejorar la interaccion con los usuarios y ofrecer experiencias mas atractivas y
personalizadas.

En conclusién, las actividades de comunicacion en linea se centran en su mayoria en
la promocion de productos y servicios a través de contenidos estandares y publicitarios. Si
bien esto indica una dedicacidn hacia la presencia en linea, también destaca la posibilidad de
ampliar la estrategia de contenidos con elementos mas creativos y participativos que puedan
intensificar la conexién y el compromiso con los usuarios y consumidores. Por consiguiente,
las pizzerias tienen la oportunidad de fortalecer su influencia en los medios sociales a través
de la diversificacidn de canales, la creatividad en sus contenidos, la inversion adicional en
tecnologia y el establecimiento de un didlogo méas dindmico y personalizado con su

audiencia.
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RESUMEN

La investigacion del SIP, en el rendimiento academico, tiene como problema de estudio,
¢Coémo influye el SIP, en el rendimiento académico de los estudiantes? Objetivo, conocer la
influencia del SIP, en el Rendimiento Académico. Metodologia, es de tipo experimental, de
disefio cuasi experimental, aplicado a dos grupos, experimental y control, un pre y post test,
muestra 32 estudiantes, de edades 18 a 22 afios, este método permite, otorgar un refuerzo
positivo en el aprendizaje del estudiante, buscando alcanzar el conocimiento, mediante una
planificacion en pequefias unidades, proporcionando material didactico por unidades,
proporcionando un refuerzo positivo individualizado, apoyado por la catedra,y haciendo el
seguimiento con la evaluacion por unidades, alcanzando la eficiencia, y reforzando los puntos
débiles, hasta alcanzar la excelencia en el aprendizaje del estudiante.Resultado, el SIP,
influye positivamente en el rendimiento, logrando alcanzar un alto rendimiento con una nota

superior a 15.

ABSTRACT

The research of the SIP, in the academic performance, has as a problem of study, How does
the SIP influence the academic performance of students? Objective: to know the influence of
the SIP on academic performance. Methodology, it is of experimental type, quasi-

experimental design, applied to two groups, experimental and control, a pre and post test,
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sample 32 students, ages 18 to 22 years, this method allows, to grant a positive reinforcement
in the student's learning, seeking to reach the knowledge, through a planning in small units,
providing didactic material by units, providing an individualized positive reinforcement,
supported by the professorship, and doing the follow-up with the evaluation by units,
reaching the efficiency, and reinforcing the weak points, until reaching the excellence in the
student's learning. As a result, the SIP has a positive influence on performance, achieving a
high performance with a grade higher than 15.

PALABRAS CLAVE: aprendizaje; rendimiento; sistema; acadéemico.

Keywords: learning, performance, system, academic.



INTRODUCCION

El SIP es importante porque optimiza el ritmo de aprendizaje y el enfoque instructivo para
cada estudiante, apoyando la educacion centrada en el estudiante, promoviendo la maestria
del contenido y adaptandose a las necesidades individuales, lo que beneficia a todos los
estudiantes, incluidos aquellos con discapacidades, lo que permite un aprendizaje méas
efectivo y significativo. (Zhang, J et, 2020a). Asimismo, se puede combinar con la
inclusion digital tecnologia (uso de computadora), promoviendo en los estudiantes
pensamiento critico y la satisfaccion en los diversos cursos y niveles educativos.
(Svenningsen et-al 2021), también sugieren el uso de otros métodos de instruccion
personalizados, como el aula invertida y la creacion de tutoriales con aplicaciones
especificas, puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, (Albay & Aquino,
2024). El SIP se ha promovido como un objetivo importante y un esfuerzo de reforma en
todo el sistema educativo contemporaneo, implementando desde 2006, pocos estudios han
examinado los efectos, habiendo muchos problemas para conceptualizar y la evidencia
empirica que puede arrojar proporcionando implicancias para el avance de los estudiantes
en el entorno educativo (Zhang et-al, 2020b). El SIP basado en un conjunto de reglas y
procedimientos colaborativos y un mapa de conocimiento mejora eficazmente el
rendimiento de los estudiantes y tiene distintos efectos sobre la confianza y la ansiedad en
el aprendizaje segun sus niveles de ensefianza. (Zhou et-al, 2022). Los sistemas de
aprendizaje en la educacion personalizada pueden mejorar el desempefio de los
estudiantes, pero enfrentan desafios y restricciones para implementar esta estrategia de
manera efectiva se necesita mayor capacitacion en los docentes, (Mirari, 2022). Asimismo,
las reflexiones de los docentes sobre aprendizaje personalizado conducen a una mayor
eficiencia y creatividad en el proceso, (Levterova-Gadjalova & Ivanova, 2023). Las
investigaciones han demostrado que los estudiantes que reciben el Sistema de Instruccion
Personalizado (SIP), tienen un mejor rendimiento academico que los estudiantes que
reciben una metodologia tradicional, permite dosificar su aprendizaje, en forma eficaz y
eficiente. La educacion personalizada es un método para facilitar mejorar la calidad del
aprendizaje para los sistemas educativos tradicionales. (Morales, 2024). Fomentar la

autonomia de los alumnos es un objetivo educativo clave. El SIP adapta automaticamente



los entornos de aprendizaje a cada alumno, (Brod et al., 2023). Instituciones interesadas

en el acceso y la graduacion de los estudiantes de primera generacion deberian fomentar
intervenciones que promuevan la pertenencia social, el apoyo de los compaiieros, la
participacion de los padres y un clima acogedor en el campus. (Lopez et al., 2023). Por lo

tanto, algunas instituciones educativas enfrentan diversas dificultades, para obtener una
educacion de calidad a los estudiantes, desarrollando metodologias para evaluar el
rendimiento de sus estudiantes, analizar y reconocer las demandas de los futuros
estudiantes (Issah et al., 2023). EL SIP permite que cada uno avance a su propio ritmo y

alcance sus metas de manera efectiva, independientemente de lo abierta que sea la tarea 'y

de cuantas opciones de producto/rendimiento se ofrece, es imperativo que identifiquemos

un conjunto comun de criterios de evaluacion, (Tomlinson & McTighe, 2006). No
obstante, la creciente diversidad de la poblacion estudiantil, la necesidad prevista de un
sistema educativo moderno y la rapida integracion de la tecnologia en entornos educativos
han catalizado conversaciones sobre la implementacion de PL a estwala ehmundo
(Basham et al., 2016).

MATERIAL Y METODOS

Los materiales empleados fueron una computadora, un manual del curso, y equipo
multimedia.

La metodologia utilizada en la presente investigacion es tipo experimental de disefio:
cuasi experimental, con medicidn pre-post test. La muestra tomada fue los estudiantes del
tercer ciclo, de la Universidad Nacional Barranca, se trabajé con 2 grupos de estudiantes,
Grupo 1 de control, donde no se aplica el SIP ,desarrollado mediante clases magistrales, y
Grupo 2 de experimento, sometidos al SIP, estudiantes de las edades de 18 a 22 afios, se
tom6 como muestra 32 estudiantes, desarrollando de la siguiente manera: se entrego un
manual al inicio del semestre, para el desarrollo del curso, dosificando los temas por sesiones,
y evaluado cada tema, y buscando la calidad del aprendizaje del estudiante, en los casos que
no se tuvo resultados sobresaliente, se realizo el refuerzo positivo, hasta alcanzar la

excelencia.



RESULTADOS
l. En la aplicacion de los métodos en la prueba de salida o resultado final segun
tabla No. 1
Ho: El rendimiento conceptual de los estudiantes, el método SIP. es igual al Tradicional
H1: El rendimiento conceptual de los estudiantes, el método SIP, es mayor al tradicional «
=0.05

TABLA No.1

Prueba de Salida
Rendimiento Conceptual

Aplicacion N Media Desviacion Error
Método tip. tip. de la
media
Tradicional 32 11 1,703 ,301
SIP 32 16 1,146 ,203

La prueba de hi p-t esieslamuestra padicianal selolduvoiunad d e
nota de 11, mientras en el método del sistema de instruccidén personalizado el promedio es
16.

Il. Los resultados obtenida®e los métodos da pruebade salida Procedimental:

Ho: El rendimiento procedimental de los estudiantes, método SIP, es igual al Tradicional

Hi: El rendimiento procedimentalle los estudiantes, método SIP, es mayor al
tradicional U = 0.05

En | a prueba de hip-tesis se us:- | a Ato de

en el método tradicional una nota de 11, y el método del sistema de instruccion

personalizado el promedio es 15., segun la evaluacion del rendimiento procddimenta



TABLA No. 2
Prueba de Salida

Rendimiento Procedimental

Aplicacion Desviacion
Método N Media tip. Error tip. de la media
Tradicional 32 11 2,086 ,369
SIP 32 15 2,032 ,359

En la prueba de hipétesis, el rendimiento procedimental en el método tradicional

alcanza una nota de ¥%el Sistema de Instruccion Personalizado SIP 15.

[l Los resultados obtenidos de los métodomemuebade salida Actitudinal:

Ho: El rendimiento Actitudinal de los estudiantes, el método SIP, es iguétadlo
tradicional

Hi: El rendimiento Actitudinal de los estudiantes, el método SIP, es mayor al
tradicional U =0.05

TABLANoO.3

Prueba de Salida
Rendimiento Actitudinal

Aplicacion N Media Desviacion Error tip.
de Método tip. de la
media
Tradicional 32 11 3,080 ,544
SIP 32 15 2,018 ,357

En la prueba de hip6tesis, del rendimiento actitudinal: en el método tradicional tiene una

notade 11frente al método SIP es 15




DISCUSION Y CONCLUSIONES

Encontrandose similitudon los resultadosde Pérezy Guarez(2001), segun se
presenta en la tabla No. 1, si influye positivamente el método SIP (Sistema de

Instruccion personalizado), otorgando un resultadordeedio del6.

En conclusion, eimétodo deestudio deexperimentdue el SIP, el sistema de
Instruccion Personalizado es una metodologia personalizada obteniendo resultados
favorables e influyendo positivamente en el aprendizaje académico en los estudiantes
de laUNAB. En el método tradicional el estudiante aprueba con una nota de 11,
mientras en el método SIP, alcanza la excelencia en su aprendizajepcomeadio de
15 a 16 Como ya se ha sefalado, el SIP esta siendo reconocida como una tendencia
importante para traf@mar los sistemas educativos y no esta exenta de controversia.
La combinacion de actividades de educadores y estudiantes con el uso adecuado de la
tecnologia demuestran ser potenciales apoyos que contribuyen a los educadores y
buscadores para disefar rapilementar programas de este tipo. Sin embargo, la
transformacion educativa sistémica de un enfoque Unico, centrado en el profesor, a un
modo de aprendizaje personalizado e impulsado por el alumno no es en absoluto una
tarea sencilla que pueda abordarsemmgramas de investigacién o aplicacién a corto
plazo, se requerira muchos esfuerzos colectivos de las distintas partes interesadas para

hacer realidad esta prometedora innovacion educativa.
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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo conocer las causas del incumplimiento tributario y su
influencia en la recaudacion fiscal ¢de qué manera influye las causas del incumplimiento de
las obligaciones tributarias en la recaudacion fiscal? EIl estudio, es de alcance descriptivo
correlacional, de disefio no experimental, se utilizd como instrumento de recoleccion de datos
el cuestionario, con una muestra aleatoria de 45 empresas. En conclusién, las causas del
incumplimiento de las obligaciones tributarias son: el 57.8% nivel de informalidad es uno
de los factores que aumenta el incumplimiento tributario, 48.9% fiscalizacion de la SUNAT,
40% promover un lenguaje sencillo en el cumplimiento de las obligaciones formales y
sustanciales, el 44.4% falta de difusion de las obligaciones tributarias, el 46.7%
desconocimiento de las normas tributarias, 55.6% minimizar el pago de impuesto, 60%

evadir el pago de impuesto.

ABSTRACT

The objective of the research is to know the causes of tax non-compliance and its influence
on tax collection. How does the causes of non-compliance with tax obligations influence tax
collection? The study is descriptive correlational in scope, with a non-experimental design,
and a questionnaire was used as a data collection instrument, with a random sample of 45
companies. In conclusion, the causes of non-compliance with tax obligations are: 57.8% level

of informality is one of the factors that increase tax non-compliance, 48.9% SUNAT
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inspection, 40% promoting a simple language of compliance with formal and substantial
obligations, 44.4% lack of dissemination of tax obligations, 46.7% lack of knowledge of tax
regulations, 55.6% minimizing tax payment, 60% evading tax payment.

PALABRAS CLAVE: Incumplimiento; recaudacion; obligaciones; tributaria; fiscalizacion.
Keywords: non-compliance; collection; obligations; tax; auditing.



INTRODUCCION

La investigacion tiene como objetivo, conocer las causas del incumplimiento de las
obligaciones tributarias y su influencia sobre la recaudacion fiscal. Las causas del
incumplimiento de las obligaciones tributarias son, la inexistencia de una conciencia
tributaria, complejidad, y limitaciones de la legislacion, y la ineficiencia de la administracion
tributaria. Céceres, (2016), sefiala que el 59.32% de los contribuyentes tendria la tendencia
al incumplimiento de las obligaciones tributarias, sefialando que si se presenta la oportunidad
pagaria menos impuestos. “La falta de educacion en cultura tributaria afecta el cumplimiento
de las obligaciones formales, destacar la necesidad de fortalecer la relacion entre el
contribuyente y la administracion tributaria” (Nube et al.,2020). “La multa es una de las
medidas necesarias para desarrollar el cumplimiento de los pagos de los contribuyentes”
(Espinoza., 2021). Segun Rafael (2021) las causas identificadas para el incumplimiento
tributario en el PerG incluyen la desconfianza generada por el Estado y la complejidad de la
legislacion tributaria. Segin Chafloque y Tuesta (2021)” las brechas de incumplimiento
tributario han crecido, revelando debilidades en las politicas de inclusion financiera y
formalizacion tributaria del Estado peruano”. Para SUNAT (2021) “los determinantes del
incumplimiento tributario destacan, a) el beneficio econémico directo derivado de la omision
de obligaciones tributarias; b) la evolucion y estructura de la economia, considerando factores
como la inflacion, tasas de crédito y choques en los niveles de ingresos; c¢) el nivel de
informalidad en la economia; d) la falta de conciencia y cultura tributaria, junto con la
condena social al incumplimiento; e) la percepcion de legitimidad y transparencia en el uso
de recursos recaudados; f) la complejidad del sistema tributario y la incertidumbre juridica;
g) la tasa impositiva efectiva; h) la disponibilidad de informacion econdmica; i) la eficiencia
de la Administracion Tributaria en brindar facilidades y ejercer un control fiscal efectivo; j)
la cuantia y aplicacion efectiva de sanciones; k) medidas como fraccionamientos especiales
que afectan al contribuyente cumplido”. Segiin Collachagua (2021) el incumplimiento
tributario se ve influenciado por la Politica Tributaria. “La falta de conciencia en el ciudadano
es un factor que causa la conducta de evasion de las obligaciones tributarias” (Olguin &
Picon., 2022). Segun Patifio et al (2019) “la evasion tributaria se define como el

incumplimiento de las obligaciones fiscales y surge debido a la insatisfaccion de los



ciudadanos”. Segun Rodriguez (2021) citado en Medina et al (2023) “las causas que pueden
originar la desmotivacion del cumplimiento tributario y la evasion fiscal es una
administracion tributaria ineficiente y un sistema fiscal complejo”. Segun Cando et al.,
(2019) “las causas que originan el incumplimiento tributario provienen de la percepcion de
un desarrollo social insuficiente y de las limitaciones en el desarrollo econdmico”. Segin
Lira et al., (2023) “la discrecionalidad y duplicidad de funciones en la evasion tributaria son
causas de la baja recaudacion de impuestos a la renta”. Rodriguez (2021) citado por Rocio et
al (2023) “nos menciona que las causas de la disminucion en la recaudacion fiscal estan
estrechamente vinculadas a la evasion tributaria”. Para Rivera (2021)” las causas de la
evasion tributaria, falta de comprension en materia tributaria, limitada disposicion a cumplir
con las obligaciones fiscales, métodos ilicitos, reduccion en la recaudacion fiscal”. Segun
Adriazola (2021) “las causas del incremento de recaudacion, obligatoriedad de RUC, tanto
como tener DNI; pago de impuestos; y, mejoras en el sistema nacional de salud”. Segun
“Callohuanca et al., (2020) menciona que la relacion de educacion tributaria y recaudacion
fiscal es directa y significativa ". Segin Urbina y Heredia (2023) “existe una falta de interés
por parte de los contribuyentes en cumplir con sus obligaciones tributarias”. Segun Zumaeta
(2022) “determind que la cultura tributaria tiene una influencia significativa en la
recaudacion fiscal en las MYPES”. Guevara et al (2021) “senala que la informalidad en las
bodegas es un causante considerable y perjudicial de la evasion tributaria”. Segun Cruz y
Ramos (2020) “menciona que el indicador de corrupcion es una causa de la disminucién de
la recaudacion de impuestos”. Gonzales (2018) “la cultura tributaria incide positivamente en

la recaudacion del impuesto a la renta”.

MATERIAL Y METODOS

El estudio, es de alcance descriptivo, de disefio no experimental transversal, no hubo
manipulacion deliberada de las variables y transversal, el recojo de informacion se realizo en
un solo momento. Se utilizd6 como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario.
Considerando una muestra de seleccion aleatoria de 45 empresas, se hizo uso de la base de
datos SPSS 25, e importando en Excel los cuadros estadisticos, para su analisis e

interpretacion de los resultados.



RESULTADOS

TABLA N° 1
Género de los empresarios
Sexo N %
Hombre 21 46,7
Mujer 24 53,3
Total 45 100

De las empresas registradas, el 53.3%(24) son mujeres que son las responsables del negocio;
mientras el 46.7%(21) son hombres.

TABLA N° 2
Regimenes Tributarios

Regimenes tributarios N %
Nuevo régimen unico simplificado-NRUS 25 55,6
Régimen especial de impuesto a la renta-RER |8 17,8
Régimen MYPE tributario- RMT 4 8,9
Régimen general- RG 3 6,7
OTRO 5 111
Total 45 100

De las empresas registradas, el 55.6%(25) tienen un nuevo régimen Unico simplificado-NRUS;
mientras el 6.7%(3) tienen un régimen general-RG.

TABLA N° 3

Monto minimo para la emisién de comprobantes de pago

Nivel N %

Muy en desacuerdo 2 4.4
En desacuerdo 3 6,7
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 8 17,8
De acuerdo 15 33,3
Muy de acuerdo 17 37,8
Total 45 100

De las empresas registradas, el 37.8% (17) estdn muy de acuerdo que exista un monto minimo para
la emision de comprobantes de pago; mientras el 4.4%(2) estan muy en desacuerdo.



TABLA N° 4

Incumplimiento tributario es un factor de la Informalidad

Nivel N %

Muy en desacuerdo 1 2,2
En desacuerdo 1 2,2
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 2 4,4
De acuerdo 26 57,8
Muy de acuerdo 15 33,3
Total 45 100

De las empresas registradas, el 57.8%(26) estan de acuerdo que el nivel de informalidad es uno de
los factores que aumenta el incumplimiento tributario; mientras el 2.2%(1) estan muy en desacuerdo

y en desacuerdo.

TABLA N° 5

El no pago de impuestos indirectos es una modalidad de incumplimiento tributario

Nivel N %

Muy en desacuerdo 1 2,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 13,3
De acuerdo 19 42,2
Muy de acuerdo 19 42,2
Total 45 100

De las empresas registradas, el 42.2% (19) estan muy de acuerdo y de acuerdo que el no pago
de impuestos indirectos es una modalidad de incumplimiento tributario; mientras el 2.2%(1)

estan muy en desacuerdo.
TABLA N° 6

Evadir el pago de impuestos afecta a los ingresos del Estado

Nivel N %
Muy en desacuerdo 1 2,2

En desacuerdo 2 4.4




Ni deacuerdo ni en desacuerdo 2 4,4
De acuerdo 13 28,9
Muy de acuerdo 27 60
Total 45 100

De las empresas registradas, el 60% (27) estdn muy de acuerdo que evadir el pago de
impuestos afecta a los ingresos del estado; mientras el 2.2% (1) estan muy en desacuerdo.

TABLA N° 7

La fiscalizacion por parte de SUNAT incentiva la omision de pago de impuestos

Nivel N %

Muy en desacuerdo 4 8,9
En desacuerdo 4 8,9
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 9 20
De acuerdo 22 48,9
Muy de acuerdo 6 13,3
Total 45 100

De las empresas registradas, el 48.9% (22) estan de acuerdo que la fiscalizacion por parte de la
SUNAT incentiva la omision de pago de impuestos; mientras el 8.9% (4) estan muy en desacuerdo

y en desacuerdo

TABLA N° 8

Ocultar informacidn sobre el pago de impuestos a SUNAT es un delito

Nivel N %

Ni deacuerdo ni en desacuerdo 4 8,9
De acuerdo 27 60
Muy de acuerdo 14 31,1
Total 45 100

De las empresas registradas, el 60% (27) estan de acuerdo que ocultar informacién sobre el pago
de impuestos a SUNAT es un delito; mientras el 8.9% (4) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.



TABLAN°9

Omitir el pago de impuestos perjudica la realizacion de obras publicas

Nivel N %

Ni deacuerdo ni en desacuerdo 3 6,7

De acuerdo 17 37,8

Muy de acuerdo 25 55,6

Total 45 100
TABLA N° 10

Es deber de todo ciudadano pagar impuestos

Nivel N %

Muy en desacuerdo 11 24,4
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 5 111
De acuerdo 19 42,2
Muy de acuerdo 10 22,2
Total 45 100

De las empresas registradas, el 42.2% (19) estan de acuerdo y muy de acuerdo que es deber
de todo ciudadano pagar impuestos; mientras el 11.1% (5) estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

TABLA N° 11
Promover un lenguaje sencillo de tributacion evita evadir pagar impuestos
Nivel N %
Muy en desacuerdo 3 6,7
En desacuerdo 12 26,7
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 4 8,9
De acuerdo 18 40,0
Muy de acuerdo 8 17,8

Total 45 100,0




De las empresas registradas, el 40% (18) estan de acuerdo que promover un lenguaje sencillo
de tributacion evita evadir pagar impuestos; mientras el 6.7% (3) estan muy en desacuerdo

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Segun la tabla No. 7, la fiscalizacion por parte de SUNAT incentiva la omision de
pago de impuestos, encuentra similitud con Espinoza y Sarmiento (2020), la probabilidad de
no pagar impuestos depende de la supervision de las autoridades.

En latabla 11, el 40% busca promover un lenguaje sencillo de tributacion evitar pagar
impuestos, encontrando una similitud con Crespo y Romero (2023), es necesario una

orientacion o atencion al contribuyente, para fortalecer la cultura tributaria.

CONCLUSIONES

Las causas del incumplimiento de las obligaciones tributarias son: el 57.8%
nivel de informalidad es uno de los factores que aumenta el incumplimiento tributario,
48.9% fiscalizacion de la SUNAT, 40% promover un lenguaje sencillo en el
cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales, el 44.4% falta de difusion
de las obligaciones tributarias, el 46.7% desconocimiento de las normas tributarias,

55.6% minimizar el pago de impuesto, 60% evadir el pago de impuesto.
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RESUMEN

El proposito de la investigacion consistio en determinar y analizar el rol de la
comunicacion interna como factor catalizador de la eficiencia operacional en una cooperativa
cafetalera peruana. Se adoptd un enfoque de investigacion aplicada, empleando un disefio
mixto explicativo secuencial (DEXPLIS), con metodologia descriptiva y estructura
secuencial. La poblacién del estudio incluyé a 351 socios, seleccionando una muestra de 148
para el andlisis cuantitativo, el punto de saturacién en el enfoque cualitativo fue la entrevista
nimero 20. Las metodologias implementadas abarcaron la observacion, el analisis
documental, entrevistas estructuradas y encuestas. En cuanto a los resultados, el analisis
cuantitativo condujo al rechazo de la hipotesis nula, validando la hipétesis de que la
comunicacion interna actia como un catalizador de la eficiencia operacional dentro de la
cooperativa. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.802, lo cual
indica una fuerte correlacién significativa y positiva, con un valor p significativo de 0.000.
El analisis cualitativo reveld que el elemento central en la interaccion entre la comunicacion

interna y la eficiencia operacional es la creacion de relaciones de confianza entre los socios,
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la direccion y los trabajadores. La investigacion concluye que la comunicacion interna
cumple el rol catalizador de la eficiencia operacional y proporciona un marco conceptual que
subraya la relevancia de las relaciones de confianza como el eje central en la correlacion

entre ambas variables.
ABSTRACT

The purpose of the research was to determine and analyze the role of internal
communication as a catalyzing factor for operational efficiency in a Peruvian coffee
cooperative. An applied research approach was adopted, utilizing a sequential explanatory
mixed design (DEXPLIS), with descriptive methodology and sequential structure. The study
population included 351 partners, selecting a sample of 148 for quantitative analysis, and the
saturation point in the qualitative approach was the 20th interview. The methodologies
implemented included observation, documentary analysis, structured interviews, and
surveys. Regarding the results, the quantitative analysis led to the rejection of the null
hypothesis, validating the hypothesis that internal communication acts as a catalyst for
operational efficiency within the cooperative. A Spearman's Rho correlation coefficient of
0.802 was obtained, indicating a strong, significant, and positive correlation, with a
significant p-value of 0.000. The qualitative analysis revealed that the central element in the
interaction between internal communication and operational efficiency is the creation of trust
relationships among partners, management, and workers. The research concludes that
internal communication fulfills the role of catalyzing operational efficiency and provides a
conceptual framework that underscores the relevance of trust relationships as the central axis

in the correlation between both variables.

PALABRAS CLAVE: Comunicacién interpersonal, comunicacion y desarrollo, difusion de

la cultura, economia, calidad.

Keywords: Interpersonal communication, communication and development, cultural

diffusion, economy, quality.



INTRODUCCION

El objetivo de este estudio es explorar como la comunicacién interna puede catalizar
la eficiencia operacional en cooperativas cafetaleras. La industria cafetalera de Peru se
encuentra en un punto critico, enfrentando desafios significativos que comprometen su
viabilidad y sostenibilidad. Recientemente, la produccion ha caido drasticamente debido a
una serie de factores adversos, que incluyen trastornos climéticos, aumento en los costos de
produccién y falencias en la gobernanza. Se ha identificado que el 60% de las fincas
cafetaleras operan sin titulos de propiedad. Esta situacion se agrava por la falta de
coordinacion entre el sector publico y el privado, y la ausencia de un dialogo constructivo
entre los involucrados. (La social, 2024).

A pesar de estos obstaculos, el sector cafetalero peruano ha logrado ganar
reconocimiento mundial por la calidad excepcional de sus cafés de especialidad, un logro
atribuible al esfuerzo diligente de las cooperativas que promueven practicas agricolas
sostenibles. Sin embargo, Pert no ha logrado competir en volumen con gigantes cafeteros
como Brasil y Colombia, y esta dificultad se ha intensificado debido a los altos costos de
cultivo y la caida de los precios globales del café (Aquino, 2020). Aproximadamente 220,000
familias en Per( se dedican al cultivo de café. De este grupo, un 30% de los agricultores han

manifestado su intencién de migrar hacia cultivos mas rentables (Café & Cacao, 2023).

En el contexto de las cooperativas cafetaleras, una gobernanza eficiente es crucial
para lograr sostenibilidad y éxito en el competitivo mercado del café. La toma de decisiones
ineficiente puede resultar en demoras para responder a desafios criticos o aprovechar
oportunidades de mercado, llevando a pérdidas econdmicas y una adaptacion insuficiente a
las dindmicas cambiantes del mercado. Ademas, la falta de transparencia y rendicion de
cuentas puede generar desconfianza tanto internamente entre los miembros como
externamente con los stakeholders. Esto puede desencadenar fraudes o corrupcion,
deteriorando la reputacién de la cooperativa y ocasionando graves consecuencias legales y

financieras.



La falta de claridad en los roles y responsabilidades puede provocar conflictos
internos que afecten la cohesion y moral de los socios, trabajadores y directivos, impactando
directamente la productividad de la cooperativa. Una gobernanza ineficaz también puede
obstruir la implementacidn de politicas estratégicas necesarias para la innovacion y mejora

de practicas agricolas, limitando la capacidad de la cooperativa para mantenerse competitiva.

La gestion ineficiente de recursos puede resultar en una asignacion que no maximice
los beneficios para los miembros, comprometiendo la rentabilidad y viabilidad a largo plazo.
Ademas, los problemas de gobernanza pueden complicar las relaciones con entidades
externas fundamentales para el acceso a financiamiento y mercados, asi como la capacidad

de la cooperativa para adaptarse a cambios ambientales y de mercado (Ramos, 2022).

Una gobernanza deficiente en las cooperativas puede generar falta de coordinacion y
comunicacion efectiva, lo que conduce a ineficiencias operativas significativas y a respuestas
inadecuadas ante crisis. Ademas, en las cooperativas, mantener una comunicacion interna
solida es crucial para alinear los esfuerzos de todos los miembros hacia objetivos comunes
(Montes, Ayala, & Barros, 2022). Tradicionalmente, el rendimiento de las cooperativas se ha
evaluado usando métodos financieros disefiados para empresas accionariales. Sin embargo,
estos métodos no captan adecuadamente la totalidad de sus actividades, debido a su
naturaleza social. Segun Fulton & Giannakas (2013), los métodos convencionales presentan
limitaciones significativas cuando se aplican a cooperativas, cuyas estructuras y fines difieren
radicalmente de las corporaciones orientadas al lucro. Dado que las cooperativas son
entidades heterogéneas, la interpretacion estricta de indicadores financieros puede conducir
a malentendidos sobre el verdadero rendimiento de estas organizaciones. Esto se debe a que
tales métricas no consideran aspectos esenciales como la satisfaccion de los miembros, que

es fundamental para su proposito (Agbo, Rousseliere, & Salaniec, 2015).

En el contexto de las cooperativas agricolas, se identifican dos categorias principales
para medir su rendimiento: la eficiencia de asignacion y la eficiencia operacional. Estas
categorias reflejan mas fielmente su eficiencia productiva mediante la evaluacion de distintos

tipos de eficacia y la medicion directa a través de indicadores contables especificos, como el




valor afadido y las bonificaciones otorgadas. Este estudio se centra en la eficiencia
operacional. Dicho enfoque no solo mide la capacidad de la organizaciéon para alcanzar
ciertos niveles de produccion con un minimo de insumos, sino que también considera la
generacion de valor directo para los miembros, alinedndose estrechamente con los objetivos
de las cooperativas de apoyar a sus miembros tanto econémica como socialmente. Es crucial
manejar con cuidado estos indicadores, especialmente en un entorno cooperativo donde el
excedente neto y el valor afiadido pueden reflejar mas las estrategias de remuneracion y
redistribucion que la verdadera eficiencia operacional. Al adoptar estas métricas mas
representativas, las cooperativas pueden demostrar que la eficiencia operativa y el
cumplimiento de sus misiones sociales y econémicas pueden ir de la mano, fortaleciendo asi

su posicién en el mercado y su compromiso con los valores cooperativos.

Bachar & Majdi (2023), la investigacion concluye que la comunicacién interna se ve
afectada porque el 70% de los empleados manifiestan resistencia al cambio organizacional.
Una gran parte de estos empleados desestima la importancia de las generaciones a las que
pertenece su personal, lo cual se identifica como el principal factor que ralentiza la eficiencia
y la adaptacion a la modernizacion de la comunicacion interna. Ademas, se identifica que
mas del 70% de los gerentes desconocen e infravaloran el estado de &animo de sus
trabajadores. Asimismo, se observan actitudes de desconfianza entre los empleados y sus
representantes, lo que podria estar afectando la comunicacion horizontal y la participacion
efectiva del personal en los procesos de toma de decisiones. En la misma linea, Farjani & El
Omari (2022), la investigacion concluye que la eficiencia de la comunicacion interna en las
empresas marroquies, una herramienta crucial, depende significativamente del capital
humano, especialmente en tiempos de crisis 0 cambios, con el objetivo de mejorar la calidad
del trabajo y fomentar un sentido de pertenencia y orgullo entre los empleados. Ademas,
destaca que aun existen deficiencias en abordar estrategias de comunicacion desde una
perspectiva profesional. Adicionalmente, se identifica una falta de atencion a las dimensiones
gerenciales y sociales de la comunicacion, lo que limita la retencion de informacién por parte
de los gerentes. Por ultimo, el autor propone que los lideres promuevan una comunicacion
interna bidireccional que responda a las necesidades y aspiraciones de los empleados, para

fomentar una cultura de participacion y transparencia, y considerar al capital humano como



un lider de opinion. Por otro lado, Le Guernic (2022) el estudio identifica que la gobernanza
sostenible de las Comunidades de Practica Agraria (CPA) es viable cuando los miembros
alcanzan un consenso sobre el equilibrio entre cantidad y calidad de los recursos compartidos.
Sin embargo, la diversidad de los miembros en términos econdémicos y de valores presenta
desafios significativos. La comunicacion interna desempefia un papel esencial en las CPA,
ya que el éxito y la eficiencia operacional dependen de la capacidad de alinear los activos de
produccion con las preferencias éticas y las aspiraciones comunitarias de los miembros.
Facilitar una comunicacion clara y efectiva dentro de la cooperativa asegura que todos los
miembros estén bien informados y comprometidos con los valores compartidos y los

objetivos estratégicos, lo cual es crucial para la colectivizacion de esfuerzos y recursos.

También se considera los aportes de Pérez & Guevara, (2023) en un estudio realizado
en la municipalidad del centro poblado menor de San Francisco, se identificaron varios
factores clave que influyen positivamente en la eficiencia de los colaboradores. Se descubri6
que una efectiva comunicacién organizacional interna esta significativamente correlacionada
con una mayor eficiencia del personal, subrayando que la claridad en la transmision de
informacidn y expectativas es esencial para un desempefio eficiente. Paralelamente, se
observé que una planificacion adecuada es crucial, ya que permite establecer objetivos claros
y prever los recursos necesarios, o que mejora notablemente la productividad de los
colaboradores. Estos hallazgos resaltan la importancia de una gestién integrada que enfatice
la comunicacion clara, la planificacion estratégica, la retroalimentacion continua y el
desarrollo de una cultura organizacional robusta para optimizar la eficiencia en las
operaciones municipales. Con respecto a la eficiencia operacional, Couret (2024), en su
estudio indica que el funcionamiento democratico de las cooperativas no tiene un impacto
directo en su eficacia econémica. Sin embargo, se destacan los aportes de su investigacion
vinculada a la eficiencia operacional en las cooperativas, en particular, la innovacion en las
practicas comerciales es crucial para su eficacia. Este es un aspecto central de la eficiencia
operacional, ya que optimizar y adaptar las estrategias de mercado puede llevar directamente
a mejoras en el rendimiento econémico y operativo de la organizacion. Ademas, destaca la

necesidad de ajustar la cultura cooperativa para enfocarse mas en el cliente, lo que implica



que las cooperativas deben ser agiles y responder a las demandas del mercado para mantener

su eficiencia operacional y competitividad.

La Comunicacion Organizacional se define como un sistema coordinado que busca
armonizar los intereses de una institucion con los de sus distintos publicos. Su finalidad es
facilitar la consecucion de objetivos especificos de la organizacion que contribuyen al
bienestar social y al desarrollo nacional (Canul & Lépez, 2023). Este proceso integra metas
comunes de areas diversas, incluyendo publicidad, marketing, relaciones publicas, asi como
comunicacion interna y externa, todo ello orientado a fortalecer la imagen corporativa
(Oyarvide, Reyes, & Montafio, 2017). Las organizaciones enfrentan desafios significativos
en la transicion hacia una sociedad del bienestar. Esta sociedad se caracteriza por un enfoque
en el ocio y la calidad de vida individual, reflejando la transicion de la modernidad a la
postmodernidad. Para mantenerse relevantes, estas organizaciones deben adaptar sus
estructuras y practicas de comunicacion interna, asegurando que reflejen este nuevo
paradigma social (Tufiez, 2012). Este cambio enfatiza la importancia de priorizar al individuo
y fomentar un bienestar colectivo, en lugar de aislar al ciudadano. En este contexto, la
comunicacion interna en las organizaciones cobra una relevancia critica. Debe trascender la
simple transmision de 6rdenes para adoptar un enfoque bidireccional que fomente el dialogo
y la cooperacion en todos los niveles jerarquicos. Este enfoque no solo mejora el clima
organizacional, sino que también sienta las bases para una mayor productividad y satisfaccién
entre los empleados. Asi, refleja un compromiso con los valores individuales y colectivos

que caracterizan nuestra era.

La comunicacidn interna en las organizaciones juega un papel crucial, influenciando
tanto el clima laboral como la productividad empresarial. Implementada efectivamente, no
solo informa y compromete a los empleados, sino que también los convierte en voceros
creibles que proyectan una imagen positiva de la empresa hacia el exterior. Mas alla de su
rol informativo, la comunicacién interna actla como una herramienta estratégica esencial
para la gestion organizacional. Al implementarla adecuadamente, es posible divulgar
cambios significativos, actualizaciones laborales y salariales, y actividades de los dirigentes,

fomentando un ambiente de transparencia y confianza (Aced, Arocas, & Miquel, 2021).



Ademas, esta comunicacion estratégica fomenta una cultura de cooperacion esencial para el
éxito a largo plazo, al compartir conocimiento técnico y reforzar los valores e identidad
corporativa de la organizacion. Actuando como un vehiculo para la estrategia organizacional,
la comunicacion interna facilita la implementacion y evaluacion de politicas, asegurando la
alineacion de todos los niveles de la organizacion con los objetivos corporativos. Este
enfoque integral no solo mejora la eficiencia operacional, sino que también fortalece la

cohesion interna, algo vital para enfrentar los retos del dinamico mercado actual.

La comunicacion interna en las organizaciones se manifiesta en cuatro dimensiones,
segun Robbins & Judge (2013): control, motivacion, expresién emocional e informacion. La
funcion de control ajusta las dinamicas comunicativas para asegurar el funcionamiento
adecuado de la organizacion y actla como un mecanismo para mantener o corregir pautas
organizacionales. Esta dimension también facilita la integracion de nuevos procedimientos,
mantiene las jerarquias de autoridad y puede surgir de manera informal entre compafieros,
influyendo en la productividad de sus colegas. La motivacion a través de la comunicacion es
esencial para mejorar la productividad, explicando y corrigiendo métodos de trabajo,
clarificando objetivos y reconociendo los logros de los empleados, fundamentada en teorias
de motivacion establecidas. La funcién de expresion emocional reconoce que los entornos
organizativos son frecuentemente el principal lugar de interaccion social para los empleados,
satisfaciendo sus necesidades sociales. Finalmente, la funcién informativa es vital para la
toma de decisiones, facilitando la circulacion de informacion necesaria para evaluar

alternativas y ejecutar acciones eficaces dentro de la organizacion.

Por otra parte, la gestion de la eficiencia operacional dentro de una cooperativa
requiere una evaluacion constante para asegurar su calidad y alineacion con los objetivos
organizacionales. Este enfoque garantiza que las decisiones tomadas reflejen un compromiso
con la calidad, un aspecto fundamental para el éxito de cualquier cooperativa. Ademas, es
crucial mantener un enfoque claro en los objetivos de la empresa, promoviendo actividades
que beneficien tanto econémica como socialmente a los miembros. Para ello, es necesario
implementar un sistema de control riguroso, disefiado para supervisar y ajustar los factores

clave que influyen en la promocion y preservacion de los servicios ofrecidos a los socios,



garantizando asi un trato diferenciado entre socios y no socios (Laflamme, 1981). Las
dimensiones de la eficiencia operacional son: evaluacion de decision de gestion, garantia de
calidad, logro de objetivos organizaciones y promocion de actividades econémicas y sociales
(Chatou, 2017). La evaluacion de decision de gestion implica una revision y evaluacion
continua de las decisiones tomadas dentro de la organizacion para asegurar su conformidad
con los estandares de calidad y eficacia esperados. La garantia de calidad se refiere a los
procesos y mecanismos establecidos que aseguran la calidad en la ejecucion de tareas y en
los servicios ofrecidos por la cooperativa, incluyendo la calidad de los productos o servicios
destinados a los miembros y a terceros. En lo que respecta al logro de objetivos, este enfoque
se centra en la capacidad de la organizacion para recordar y perseguir efectivamente sus
metas fundamentales. Esto implica mantener un enfoque claro en los fines estratégicos de la
cooperativa. Ademas, la promociéon de actividades econdémicas y sociales involucra el
fomento de iniciativas que benefician tanto econdmicamente como socialmente a los
miembros de la cooperativa, asegurando que la organizacion contribuye al bienestar general

de sus integrantes y, posiblemente, de la comunidad méas amplia.

MATERIAL Y METODOS

Este estudio de investigaciéon, de tipo aplicado, se realiz6 utilizando un disefio mixto
explicativo secuencial (DEXPLIS), que integra enfoques cuantitativos y cualitativos. Este
disefio, transaccional y correlacional, permite una comprension mas profunda y holistica de
los fendmenos estudiados al combinar datos y andlisis de ambas metodologias. La
investigacién se centrd en una poblacion especifica de 351 socios de la cooperativa,
seleccionados segun criterios de inclusién detallados como el tiempo de asociacion,
certificacion y familiarizacion con el estudio. La muestra consistio en 148 socios. Para el
analisis de los datos, se utilizo una formula de calculo para poblaciones finitas, dado que el
tamafo total de la poblacion estudiada era conocido. Las técnicas empleadas en esta
investigacion incluyeron observacion, entrevistas estructuradas, encuestas y analisis
documental, que facilitaron la recoleccion de la informacién necesaria para examinar la
relacién entre la comunicacion interna y la eficiencia operacional dentro de la cooperativa.

En cuanto al disefio de los instrumentos, se desarrollaron un cuestionario de 85 items y una



guia de entrevistas con 8 subcategorias. La confiabilidad de los instrumentos cuantitativos se
confirmd con un alfa de Cronbach de 0.871 y 0.902, respectivamente. La confiabilidad de las
guias de entrevista se garantizd mediante la revision interna por varios investigadores,
proporcionando un equilibrio mas robusto en las observaciones, analisis e interpretaciones,

y asegurando asi la integridad y precision del estudio.

RESULTADOS

En el enfoque cuantitativo se obtuvo los siguientes resultados con respecto a la
variable comunicacion interna y la variable eficiencia operacional.
Figural

Porcentajes de los niveles de la comunicacion interna
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Nota: Elaboracién propia.

La figura 1 refleja que el 7,4% de los socios sienten que la comunicacion interna en
la cooperativa es deficiente, mientras que otro 7,4% la califica como regular. Por otro lado,
el 22,3% de los encuestados opinan que la gestion de la comunicacion interna es buena, y

una mayoria de 62,8% considera que es muy buena.



Figura 2

Porcentajes de los niveles de la eficiencia operacional
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Nota: Elaboracion propia.

La figura 2 muestran que un 7,4% de los socios encuestados califican la eficiencia
operacional de la cooperativa como muy deficiente. En contraste, el 22,3% la considera

buena, mientras que una mayoria significativa del 70,3% la valora como muy buena.

Anaélisis inferencial se llevé a cabo con la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, elegida por ser la mas adecuada para el tamafio de muestra de 148 socios que
conformo el estudio. Los resultados obtenidos indican un nivel de significancia de ,000 para
las variables y sus dimensiones de estudio, lo que significa que los datos no siguen una
distribucion normal. Por tanto, para analizar la correlacion entre las variables se opt6 por el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (p<.05), que es apropiado para muestras no

paramétricas.



Tabla 1

Correlacion general entre la comunicacion interna y eficiencia operacional

Eficiencia
operacional
Y] -, _802**
Rho de Comunicacion Coef|C|fente (?e correlacion
Spearman interna Sig. (bilateral) 000
N 148

Nota: Elaboracién propia, informacién procesado SPSS V22.

La tabla 1 revela una correlacion positiva y fuerte, con un Rho de 0.802, entre la
comunicacion interna y la eficiencia operacional, sugiriendo que ambas variables
evolucionan de manera sincronizada: una mejora en la comunicacion interna se asocia con
un incremento en la eficiencia operacional, y viceversa. Esta correlacion, calificada como
"buena” con un rango de 0.76 a 0.90, indica que la comunicacion interna ejerce una influencia
significativa sobre la eficiencia operacional. La significancia estadistica de este vinculo se
confirma al rechazar la hipétesis nula a un nivel de ,000, lo que permite aceptar la hipétesis
alternativa que postula que la comunicacion interna actia como un factor catalizador para la

eficiencia operacional dentro de una cooperativa cafetalera.

En el enfoque cualitativo se obtuvieron los siguientes resultados, después de analizar
las entrevistas en profundidad aplicada a los socios de la cooperativa cafetalera, se desarrolla
una red que incorpora las categorias, factores e identifica el elemento catalizador entre ambas

variables.



Figura 3

Red de la comunicacion interna y eficiencia operacional
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Nota: Elaborada con la informacién y entrevistas analizadas en Atlas ti.9

La figura 3 ilustra los hallazgos de la fase cualitativa sobre la relacion entre la
comunicacion interna y la eficiencia organizacional en una cooperativa cafetalera. Se divide
en dos secciones principales: Eficiencia Operacional arriba y Comunicacién Interna abajo,
interconectadas por factores derivados de la informacion recopilada de los socios
entrevistados. Segun estos, la transicion e interaccion entre las variables dependen de factores
activados por categorias especificas, que incluyen la gestion de aspectos organizacionales y
el fortalecimiento de la cultura y la historia relacionadas con el entorno de la organizacion.

Esto promueve relaciones de confianza entre socios, directivos y trabajadores.



En el andlisis de eficiencia operacional, los socios reconocen y validan las categorias
propuestas por la investigacion: decision de gestion, garantia de calidad, logro de objetivos,
y promocion de actividades econdmicas y sociales. Estas categorias se activan como
resultado de factores subyacentes que incluyen la gobernanza empresarial, el relevo
generacional y la creacion de valor social. Este disefio sugiere que cada aspecto de la
eficiencia operacional depende de procesos internos efectivos y contribuye al éxito de la
cooperativa, tanto en su gestion actual como en la planificacion de su futuro sostenible.

La relacion entre las dos variables es fundamental, ya que sugiere que las relaciones
de confianza, creadas y mantenidas mediante una comunicacion interna efectiva, son
cruciales para mejorar la eficiencia operacional en la cooperativa. La confianza facilita la
adopcion de decisiones de gestion mas informadas, garantiza una mayor calidad en los
procesos, ayuda a alcanzar los objetivos estratégicos y fomenta el compromiso con las
actividades economicas y sociales. Por lo tanto, la figura 3 muestra que la comunicacion
interna efectiva es un factor determinante en la generacién de eficiencia operacional y, en
ultima instancia, en el éxito de la cooperativa, siendo las relaciones de confianza el eje

catalizador entre ambos.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La discusion de los datos cuantitativos obtenidos en relacion con la comunicacion
interna y la eficiencia operacional en una cooperativa cafetalera revela un panorama
mayoritariamente positivo: el 85.1% de los socios califica la comunicacion interna como
buena o muy buena, y el 92.6% opina igual sobre la eficiencia operacional. Estos datos
contrastan con los hallazgos de Bachar & Majdi (2023), quienes identificaron una resistencia
significativa al cambio organizacional, con el 70% de los empleados manifestando actitudes
que ralentizan la eficiencia y adaptacion a la modernizacion de la comunicacion interna. Sin
embargo, en nuestro estudio, la correlacién directa y significativa (Rho = 0.802) entre la
comunicacion interna y la eficiencia operacional sugiere que, a diferencia de los problemas
identificados por Bachar & Majdi, la cooperativa en cuestion ha encontrado un equilibrio

eficiente que potencia la efectividad organizativa y la satisfaccion de los socios. Este



contraste puede atribuirse a las diferencias en las culturas organizacionales o en las

estrategias de gestion de cambio implementadas.

Por otro lado, el estudio de Pérez & Guevara (2023) destaca la comunicacion
organizacional interna como un catalizador clave para la eficiencia del personal, un punto
que resuena con nuestros resultados. La correlacion positiva entre la comunicacion interna
efectiva y la eficiencia operacional apoya la idea de que una buena gestion de la
comunicacion interna es un componente critico para el éxito organizacional. Ademas, la
planificacion y la retroalimentacion continua, esenciales seguin Pérez & Guevara, parecen ser
practicas bien implementadas en la cooperativa, considerando la percepcion positiva de

eficiencia operacional.

La discusion sugiere que las diferencias en las percepciones de comunicacion interna
y eficiencia operacional entre los estudios pueden ser el resultado de la implementacion de
distintas estrategias de comunicacion y gestion del cambio. Nuestra investigacion indica que
la cooperativa podria servir como un modelo de como la comunicacion interna bien
gestionada y alineada con las expectativas de los empleados puede mejorar
significativamente la eficiencia operacional, incluso ante los desafios identificados por
Bachar & Majdi y Pérez & Guevara. Esto subraya la necesidad de un enfoque personalizado
y adaptativo a la comunicacion interna que responda tanto a las necesidades emocionales

como operativas de los empleados para promover un entorno de trabajo éptimo.

La discusion del hallazgo cualitativo revela una compleja interaccion entre la
comunicacion interna y la eficiencia operacional dentro de las cooperativas. Segun Bachar y
Majdi (2023), la resistencia al cambio es un problema significativo que afecta la
comunicacion interna, y la desconexion entre generaciones de empleados emerge como un
obstaculo para la eficiencia. Este hallazgo contrasta con los elementos del grafico, que
sugieren que la comunicacion interna efectiva puede generar relaciones de confianza y
mejorar la eficiencia operacional al promover una gobernanza empresarial sélida y un relevo
generacional efectivo. Por otro lado, Farjani y EI Omari (2022) sostienen que la eficiencia de

la comunicacidn interna depende del capital humano y es crucial durante periodos de crisis




0 cambio, un punto que coincide con la perspectiva del gréafico que destaca la importancia de
la motivacion y la expresién emocional. Sin embargo, sefialan deficiencias en la
implementacion profesional de estrategias de comunicacion, asi como una atencion
insuficiente a las dimensiones gerenciales y sociales de la comunicacion. Esto podria
interpretarse como una llamada a fortalecer las dimensiones organizacionales y culturales de

la comunicacion interna.

Le Guernic (2022) aborda la gobernanza sostenible en las CPA y la necesidad de un
consenso en la calidad y cantidad de recursos, subrayando el papel esencial de la
comunicacion interna en la alineacién de los activos de produccién con las preferencias de
los miembros. Esta perspectiva se alinea con el analisis cualitativo, donde la comunicacion
interna fortalece la eficiencia operacional mediante la promocion de actividades econémicas
y sociales y la creacion de valor social, fundamentales para la colectivizacién de esfuerzos.
En contraste, Couret (2024) afirma que la democracia organizativa por si sola no garantiza
la eficacia econdmica, pero enfatiza la importancia de la innovacién comercial y la
adaptacion a las demandas del mercado. Este punto se refleja en el grafico, donde el logro de
objetivos y la garantia de calidad son componentes cruciales de la eficiencia operacional,
implicando que la eficiencia operacional en las cooperativas requiere una combinacion de

préacticas de gobernanza democréticas con innovacion y orientacion al cliente.

En conclusion, la comunicacion interna es un factor catalizador en la eficiencia
operacional de una cooperativa cafetalera, a través de una fuerte correlacion positiva. Por lo
tanto, si la comunicacion interna se desarrolla con un alto grado de eficacia, también se
alcanza un alto grado en la eficiencia operacional de la cooperativa. Ademas, el enfoque
cualitativo sefiala que la comunicacion internay la eficiencia operacional son fundamentales
para el éxito de las cooperativas, existiendo una tension inherente entre la necesidad de
adaptacion y modernizacion y la preservacion de la cultura y practicas tradicionales. Para
abordar estos desafios, las cooperativas deben adoptar un enfoque multidimensional que
reconozca la importancia del capital humano, una comunicacion interna efectiva y la
generacion de relaciones de confianza, asi como la necesidad de innovar y responder a las

dinamicas del mercado.
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RESUMEN

La investigacion se enfoco en la creacion de una marca para la ciudad de Huaura,
reconociendo la importancia de diferenciarse y generar reconocimiento para promover el
turismo, atraer inversiones y aumentar las exportaciones. Se llevo a cabo un andlisis critico
mediante un disefio metodoldgico de enfoque cualitativo, con un disefio de investigacion
basica y exploratoria, utilizando el método Delphi, donde participaron 15 sujetos de
investigacion, expertos en diversos ambitos relacionados con la ciudad, a quienes se les
realizd una entrevista mediante una guia semiestructurada. Este proceso permitié una
comprension profunda de las dimensiones que favorecen la construccién de la marca ciudad
segun el modelo del Hexagono de Anholt, destacando las dimensiones de turismo, gobierno,
cultura y patrimonio como las dimensiones mas relevantes para la construccion de la marca
ciudad, que no solo impulsara el sector turistico y a las inversiones, sino que también se
centrara en los residentes, quienes seran los embajadores de los valores de la ciudad hacia el
exterior, por lo tanto, la participacion de los residentes, el gobierno y otros grupos de interés

es primordial para el éxito de esta iniciativa. Finalmente, una marca ciudad bien gestionada
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y posicionada puede ser el motor que impulse el crecimiento sostenible de la ciudad de
Huaura, colocandola en el mapa como un destino turistico y comercial de referencia en la

Region.
ABSTRACT

The research focused on creating a brand for the city of Huaura, recognizing the
importance of differentiation and generating recognition to promote tourism, attract
investments, and increase exports. A critical analysis was carried out through a qualitative
methodological approach, with a basic and exploratory research design, using the Delphi
method, involving 15 research subjects, experts in various fields related to the city, who were
interviewed using a semi-structured guide. This process allowed for a deep understanding of
the dimensions that favor the construction of the city brand according to the Anholt Hexagon
model, highlighting tourism, government, culture, and heritage as the most relevant
dimensions for brand construction, which will not only drive the tourism sector and
investments but also focus on residents, who will be the ambassadors of the city's values
abroad; therefore, the involvement of residents, the government, and other stakeholders is
essential for the success of this initiative. Finally, a well-managed and positioned city brand
can be the engine that drives the sustainable growth of the city of Huaura, placing it on the

map as a tourist and commercial destination of reference in the Region.
PALABRAS CLAVE: Imagen de marca, ciudad, turismo, marketing

Keywords: Brand image, city, tourism, marketing



INTRODUCCION

El desarrollo de nuevos productos no puede considerarse completo sin la creacion y
gestion de una marca distintiva, que se convertird en un diferenciador fundamental en el
amplio y competitivo mercado actual. En ese sentido, la diferenciacion de un producto
requiere enfoque en la creacion y entrega de experiencias, dada la creciente exigencia,
conocimiento e interés de los clientes por productos que les aporten valor (Kotler &
Armstrong, 2012).

El mercado se distingue por la amplia gama de bienes y servicios disponibles, donde
las marcas son consideradas entidades dinamicas que buscan mantener su relevancia a largo
plazo, por ello, la marca funciona como un distintivo de calidad que incentiva a los
compradores a elegir repetidamente el mismo producto (Kotler & Keller, 2006) y perduran
en el mercado gracias a factores como el compromiso con la calidad, el reconocimiento, la
fidelidad y una identidad de marca sélida y clara, lo que les permite lograr una adecuada
posicion en la mente de los consumidores mediante su atractivo, sensaciones y beneficios
generados (Aaker, 1996).

La marca se define como un conjunto de elementos como nombre, término, simbolo
o disefio, donde destacan el nombre de la marca, logotipo e isotipo (Arellano, 2010) y en
especial se deben de considerar seis criterios importantes: memorabilidad, significado,
atractivo, transferibilidad, adaptabilidad y proteccién (Kotler & Keller, 2006) y al que debe
integrarse aspectos clave como la identidad, imagen, proposito y valor (Anholt, 2010), donde
la identidad de marca representa el concepto principal del producto percibido visualmente
como logo, empaque, disefio; la imagen de marca es lo que percibe el consumidor y se
circunscribe en la reputacion que no necesariamente corresponde con la identidad de marca;
el proposito de marca se considera como el equivalente interno de la imagen de marca y el
valor de marca representa un activo valioso ganado por la reputacion positiva, poderosa y
solida (Anholt, 2002).

La marca territorio o place branding representa una herramienta relevante para
promover la cohesidén de un pais, que actia como un paraguas otorgando coherencia a
espacios territoriales mas pequefias, permitiendo que los atributos compartidos entre ellas

adquieran relevancia a nivel internacional (Sanchez, 2012). Desarrollar la marca para un



territorio es complejo y va mas alla de definiciones y herramientas usadas en la arquitectura
de marca de los productos e implica el involucramiento de diferentes grupos importantes
conocidos como stakeholders y esta conformado por residentes, gubernamentales,
empresarios, actores de negocios tradicionales, valores culturales, patrimonio cultural,
visitantes, compradores e inversionistas, quienes tienen perciben el territorio de diversa

manera (Regalado et al., 2009).

Es comdn para marcas territoriales hacer representaciones inmateriales que
generalmente estan asociados al turismo usando fragmentos de paisajes, los cuales serian la
representacion material (Feijo de Almeida & Almeida, 2024). Entonces, cuando el producto
es un lugar, es primordial incluir atributos de la localidad que se plasman en la marca de un
territorio (Regalado et al, 2012). Por lo tanto, las marcas territoriales son artefactos culturales
erigidos a partir del uso y apropiacion del territorio en el contexto del desarrollo regional
(Feijé de Almeida, 2018). La construccion de una marca territorio implica considerar las
dimensiones que conforman el hexagono de la marca nacién, que incluyen las exportaciones,
el gobierno que abarca las relaciones exteriores y los asuntos internos del territorio, las
inversiones, la cultura y el patrimonio, la poblacion y el turismo que engloba el interés en
visitar el pais (Anholt, 2002).

Entonces, el place branding comprende un proceso Util para la creacion de la
identidad de la ciudad de manera atractiva y sostenible a largo plazo, que permita determinar
una relacion casi emocional entre la ciudad y los visitantes potenciales (Rodriguez &
Martinez, 2009). La ejecucion de dicha estrategia se da por la creciente necesidad de hacer
que los destinos turisticos se diferencien de sus competidores, por tanto, la busqueda de una

identidad Unica es hoy es mas compleja que en otros tiempos (Morgan & Pritchard, 2004).

El place branding ayuda a mejorar las tomas de decisiones de las organizaciones
publicas y privadas permitiendo una mayor presencia en mercados nacionales y extranjeros,
ademés de la optimizacion del talento humano y civicos, elementos que ayudan a

diferenciarse de la competencia (Alzérreca, 2023).

El factor relevante del place branding es el desarrollo de la identidad de marca
(Rainisto, 2007), que requiere de una comunicacion efectiva de los atributos que permanezca

en la mente de los receptores. El place branding se inicio en el ambito turistico, haciend



que surgiera el concepto de destination branding para que luego se ampliara a aspectos que
promovieran el desarrollo econémico en un ambiente apto para las inversores, estudiantes y

residentes evolucionando al concepto de city brandig (Huertas, 2014).

El city branding crea y difunde una imagen de la ciudad positiva respecto a la
identidad creada en el pasado, el presente y las expectativas que se tienen a futuro, ademas,
afiade las dimensiones emocionales (Magafia & Ramos, 2008) y consiste en crear una vision
que sea compatible con la identidad de la ciudad y las circunstancias locales (Kavaratzis,
2017), que es impulsado por la identidad, que debe transmitir los principios unicos del lugar
a través de narrativas (Boisen et al., 2018). Una ciudad con una marca definida logra
concretar aspectos intangibles y compite con otras iniciativas en un &mbito donde existe un
creciente interés en cuidar la imagen proyectada a nivel mundial de la propia identidad
territorial, lo que impulsa a muchas ciudades a explorar estrategias de city marketing
(Sanchez, 2012).

La construccion de una marca ciudad se basa en particularidades distintivas que
abarcan factores climéaticos o productos, sectores econémicos, asi como los factores
antropolégicos, culturales, artisticos, folcloricos, gastronémicos, politicos y sociales
(Sanchez & Dominguez, 2014). Sin embargo, es fundamental tener en cuenta el compromiso
social genuino, es necesario enfocarse en la identificacion de estos factores, estructurandolos

a través de dos contextos de tiempo en la ciudad: el pasado y el presente.

La creacion y gestion de marca ciudad es un proceso estratégico, cuyos resultados se
veran entre 5y 20 después de su implementacién y en funcién a los desafios del entorno
(Magafia & Ramos, 2008), dicho proceso incluyen caracteristicas particulares del lugar y su
marca, que deben mostrar durabilidad, relevancia y poder comunicativo dirigido a los
turistas potenciales de otras ciudades (Morgan et al., 2007), por lo tanto, una marca debe ser
creible, diferenciada, con mensajes poderosos que provogue entusiasmo a todos los grupos
de interés. La marca se debe posicionar la urbe entre los ciudadanos, convirtiéndose en una
ciudad donde a todos le gustaria vivir, atrayendo movilidad demografica, que luego atraera
inversionistas, para que finalmente y si solo la ciudad cuente con alglin encanto natural,

llegaré el turismo (Puig, 2009) y para la creacion de marca ciudad es similar a la de marca



pais, donde prevalece el uso del nombre del lugar como forma denominativa del producto a

la que se le agregan atributos propios del lugar (Kavaratzis y Ashworth,2006).

En el PerQ, la marca pais es gestionada por la Comisién de Promocion del Turismo
y Comercio Exterior (PROMPERU) y se compone como un instrumento impulsor del
turismo, exportaciones e inversiones, que actla como marca paraguas para las demas
ciudades peruanas. Huaura es una ciudad localizada en el norte de Limay posee una variedad
de atractivos turisticos entre culturales y naturales. Ademas, destaca en exportaciones de
palta, aji, ardndanos, entre otros productos a menor escala con un comercio interno robusto,
que muestra que la ciudad de Huaura posee el potencial para crecer en turismo, comercio e
inversiones de manera sostenida. No obstante, para lograrlo requiere de la implementacién
de un proceso estratégico de posicionamiento y reconocimiento que inicia con la creacion y

gestién de la marca ciudad (Panta, 2018).

MATERIAL Y METODOS

El estudio se disefio bajo un enfoque metodoldgico cualitativo, que permitio explorar
a profundidad los diferentes elementos relacionados con la construccion de la marca ciudad;
ademas, es un estudio de tipo béasica y de nivel exploratorio, ya que busca obtener una vision
holistica, que parte de las percepciones de personas distintivas de la ciudad, quienes poseen
conocimientos sobre la realidad de la ciudad. El disefio de investigacion adoptado es el
hermenéutico, ya que busca interpretar las apreciaciones personales de los sujetos de
investigacion, empleandose el método Delphi, para obtener el juicio intuitivo del grupo de
expertos. La técnica de recoleccién de datos fue la entrevista, como instrumento de
recoleccion se us6 un cuestionario semiestructurado relacionado al proceso de construccion
de la marca ciudad. La poblacién de estudio esta conformada por 15 profesionales expertos
en el contexto empresarial, cultural, socioecondmico y turistico de la ciudad, cuya
informacién brindada permitié hacer adecuadamente la triangulacién de los datos con la
identificacion de categorias emergentes que se usaron para la propuesta de creacion de marca

ciudad.



RESULTADOS

Antes de revisar los resultados del presente estudio, es importante contextualizar el
proceso del estudio con el objetivo de desarrollar una marca ciudad para Huaura, utilizando
como marco el modelo de city branding de Anholt. Este modelo, propuesto por Simon
Anholt, considera seis dimensiones fundamentales para evaluar y potenciar la imagen de una
ciudad a nivel internacional. Estas dimensiones incluyen las exportaciones, el gobierno, las
inversiones y talento, la cultura y patrimonio, la poblacion y el turismo. Cada una de estas
dimensiones desempefia un papel crucial en la construccion de la identidad de una ciudad en
el ambito global. El andlisis favorecio a la identificacion de puntos fuertes y débiles de

Huaura en relacion con el modelo de Anholt.

En la dimensién del turismo, se destaca la potencialidad turistica de la ciudad, que
cuenta con caracteristicas naturales y culturales, asi como una oferta de servicios de
recreacion capaz de atraer flujo turistico, destacandose el valor arqueoldgico e histérico
milenario de la ciudad. Ademas, posee una adecuada infraestructura basica y de conectividad
y servicios turisticos, que se traduce en una imagen y marca ciudad fortalecida sobre todo
en el aspecto turistico. En ese sentido, se observa que la informacion recolectada favorece a

la dimensidn turismo, convirtiéndola en una de sus principales fortalezas.

En cuanto a las exportaciones, la ciudad de Huaura muestra exportaciones a menor
escala de palta, aji paprika y arandanos. Sin embargo, aunque la provincia difunda productos
“made in Huaura” a nivel internacional, st aln es en menor escala comparado con otras
ciudades, a pesar de que los productos exportados cumplen con los estandares de calidad que
demandan los paises interesados en importar los productos de Huaura. Entonces, contrario a

la dimensidn turismo, las exportaciones no resultan significativas para la ciudad.

En relacién con la dimensidn del gobierno, hay una percepcion regular sobre lo que
transmite el Estado a la poblacion, y los medios de comunicacion resaltan noticias poco
favorecedoras para la imagen de la ciudad como la inseguridad ciudadana. Sin embargo, el
gobierno local esta desarrollando acciones para fortalecer la seguridad ciudadana, como la
propuesta de la central de riesgo y seguridad motorizada. Ademas, se percibe un fuerte

compromiso del gobierno local con sus pobladores para seguir optimizando la infraestructura



bésica de la ciudad, asi como el desarrollo econémico y ambiental. En lineas generales, la

dimension gobierno se convierte en una fortaleza para la ciudad.

Sobre la dimension cultura y patrimonio, se percibe a una ciudad con tradicion
histérica y gastrondémica, con habitantes cordiales. Por otro lado, el gobierno local de la
ciudad organiza ferias que ayudan a promocionar las artesanias en fibra vegetal, productos
del mar, madera entre otros materiales, elaborados por los diferentes grupos de artesanos o
de forma individual. Ademas, la ciudad de Huaura posee monumentos historicos y
arqueoldgicos, ademas, se organizan con frecuencia actividades culturales como visitas a
museos Yy restos arqueoldgicos dirigidos a la poblacion en general. En tal sentido,
considerando la informacién analizada se reconoce a la dimension patrimonio-cultura como

una dimension fuerte para la marca ciudad junto a la dimensién turismo.

La dimension poblacion esta determinada por la manera en el publico objetivo de la
ciudad percibe el comportamiento, valores, cualidades de sus residentes. Entonces, mientras
mas positiva sea la percepcion que tiene el publico objetivo sobre los pobladores de la
ciudad, mejor sera la imagen que proyecte al exterior. Cabe resaltar que, la dimension
poblacion se relaciona directamente con la actividad turistica, debido a que, las personas que
laboran en la industria turistica se convierten en embajadores de la imagen de la ciudad. La
percepcion que tienen los entrevistados esta dividida; destacando por un lado que el poblador
nacido en la ciudad si muestra identidad y se identifica con sus valores culturales, mientras
que por otro lado y debido a las corrientes migratorias, se evidencia la interferencia de los
valores culturales adquiridos en otros lugares. Dicha situacion neutraliza la identidad de los
residentes de la ciudad. El nivel de informacion que una persona transmite al resto depende
de su identidad cultural. Por lo tanto, es fundamental reforzar la identidad cultural de los
habitantes con el objetivo de identificarse como los principales embajadores de la marca
ciudad. En conclusion, la dimensién poblacion se mantiene neutral para la marca ciudad de
Huaura, debido a que, dispone de atributos positivos y negativos que influyen en ella, en tal

sentido, su impacto en la marca ciudad Huaura es minimo, e incluso podria ser nulo.

La dimensién inversién-talento se refiere al poder de atraccién del capital y talento
(intelectual, creativo y empresarial) a un area geogréafica. Para lograrlo, es fundamental que

se perciba a la ciudad como un lugar 6ptimo, no solo para estudiar y trabajar, sino como un



lugar idoneo para residir permanentemente, con una economia préspera, nuevas
oportunidades empresariales y una alta calidad de vida. Segun la informacion estudiada, las
inversiones en la zona se concentran en la industria pesquera, azucarera, comercios y
empresas turisticas. Este fendmeno se atribuye a la presencia de una infraestructura basica
adecuada y a la estabilidad sociopolitica y econdémica fomentada por el gobierno local. Por
lo tanto, la dimension de inversidn y talento no ejerce una influencia significativa en la marca
ciudad, ya que cuenta con particularidades tanto positivos como negativos que inciden en
ella. En consecuencia, su impacto en la Marca ciudad es minimo o incluso nulo.

Tras examinar las seis dimensiones de Anholt en el contexto del desarrollo de la
marca territorial, hemos identificado que las dimensiones que mas influyen en el desarrollo
de la marca ciudad son: turismo, gobierno, cultura y patrimonio. Esta informacion fue
fundamental para la elaboracion de la propuesta de marca para la ciudad de Huaura (ver
Figura 1). La propuesta hace una combinacion de manera sintética la escarapela del Pert con
la representacion iconogréfica del Dios Vichama, cuyas aristas simbolizan los 12 distritos de
la ciudad de Huaura. Ademas, se incorporan tres lineas ondulantes que representan las
riquezas naturales de la ciudad, caracterizado por el mar, lagunas, humedales y campifias
(Panta, 2018).

Figural

Propuesta de logotipo

HUAURA

Fuente: Panta, 2018




Figura 2.

Sustentacion de logotipo

Milenario
Referencia al Dios
Vichama, ademés
las 12 aristas
representan los 12

Patriotico distritos de la provincia.
Cunade la
independencia
del Peru.
Biodiversidad/
Paisajistico
Milenario Referencia al mar,

lagunas, humedales,

Representacion b5
de las plazoletas campifias y la Reserva
de Bandurria Nacional de Lachay.

y Vichama

Fuente: Panta, 2018

Para el desarrollo de la propuesta se evalud el resultado del Hexagono de Anholt, el
mismo que dio como fortalezas a las dimensiones: Turismo, Cultura y Gobierno.

Figura 3.
Hexagono de Marca Nacion aplicado a la Provincia de Huaura.

Exportaciones

Inversiones Gobierno

Turismo Cultura

Poblacion

Fuente: Panta, 2018



Respecto a la fase estratégica, se propuso seis plataformas conceptuales, que busca
transmitir el concepto bésico de la marca: Cultural, paisajistica, hospitalaria, milenaria,
biodiversa, patriotica.

Figura 4.
Conceptos bésicos de marca.

PAISAJISTICA
Belleza natural que genera
sensaciones de tranquilidad y paz.

MILENARIO

Zona de origen de la
civilizacion mas antigua
de América.

CULTURAL

Llena de acontecimientos
que forma parte importante
de nuestra historia nacional.

HOSPITALIDAD
Gente acogedora y
amable por tradicion.

,\ 5 PATRIOTISMO
Cunade la
independencia
del Perq.

BIODIVERSIDAD
Riquezas con encanto natural.

Fuente: Panta, 2018
En la basqueda de los atributos de marca mas eficaces se consideraron tres conceptos
bésicos, los cuales son: Auténtico, cautivador y multifacético.
Figura 5.

Atributos finales de concepto de marca y posicionamiento.

CONCEPTOS ATRIBUTOS FINALES
BASICOS DE CONCEPTO G e Sl
DE MARCA DE MARCA

MILENARIA . Posicionar a Huara como
PATRIOTISMO AUTENTICO una provincia llena de

riquezas en historia, recursos
BIODIVERSIDAD | =i CAUTIVADOR = naturales, gastrondmicas y

PAISAJISTICA artesanales; apta para el
HOSPITALIDAD MULTIFACETICO turismo y ubicada
estratégicamente para
CULTURAL el comercio.

Fuente: Panta, 2018



DISCUSION Y CONCLUSIONES

La propuesta de crear una marca ciudad para la ciudad de Huaura surge de la
necesidad de fortalecer su imagen con el fin de impulsar el turismo, atraer inversiones y
aumentar las exportaciones, y utilizando la metodologia de Anholt, se identificaron las
dimensiones mas relevantes de la provincia, entre las cuales destacan el turismo, el
patrimonio cultural y el gobierno. Respecto a ello, AlShaalan y Durugbo (2024) sostienen
que la marca de ciudad es una estrategia innovadora que crea imagenes positivas de areas
metropolitanas y urbanas con potencial socioeconémico para atraer el turismo, que ademas
requiere realizar revisiones periddicas y continuas para fusionar conocimientos sobre los
ultimos avances académicos en materia de marca de ciudad como parte de la mejora continua.

Asimismo, Scholvin (2024) mediante la estrategia de place branding y place
marketing revelaron que algunos factores como las oportunidades profesionales y las
condiciones econdémicas se constituyen como factores clave para atraer lideres del
conocimiento, dejando de lado aspecto como las comodidades o estilo de vida placentero y
el entorno urbano y natural. En ese sentido, se destaca que el place branding ayuda a
comprender cuéles son los factores més relevantes que posee la ciudad a fin de fortalecerlos
0 plantear acciones de mejora cuando lo requieran y de atraer a las personas objetivas
dependiente las fortalezas de la ciudad.

Ahora bien, la marca ciudad de Huaura no solo beneficiara al sector turistico y a las
inversiones, sino que también se centrara en los residentes, quienes seran los embajadores de
los valores de la ciudad hacia el exterior ayudando a mejorar la imagen y reputacion de una
unidad territorial.

Finalmente, el city branding bien gestionado y posicionado puede ser el motor que
impulse el crecimiento sostenible de una ciudad, colocandola en el mapa como un destino
turistico y comercial de referencia en la Regidn, sin olvidar que la imagen de marca se
construye desde adentro hacia fuera y requiere la participacion de los residentes, gobierno y

otros grupos de interés.
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PROPUESTA DE UN INSTRUMENTO DE TAMIZAJE INFANTIL
PARA EVALUAR EL RETRASO COGNITIVO EN NINOS DE 2-6

ANOs 118

Marisa Esperanza Morillas Orchessi 11, Sarela Carmela Alfaro Cruz *?°, Zoila Rosa Lira

Camargo 12!, Kattia Ochoa Vigo 22, Francisco Javier Cristobal Gaitan!?®

RESUMEN

Este estudio aborda la necesidad de un tamizaje eficaz para detectar el retraso cognitivo en
nifios, centrandose en el desarrollo integral durante la primera infancia. Basado en la teoria
cognitiva de Piaget y la importancia del desarrollo temprano, se propone un nuevo
instrumento de evaluacidn para identificar posibles dificultades cognitivas en nifios de 2 a 6
afios. Se realizo una revision exhaustiva de la literatura existente sobre el desarrollo cognitivo
y las herramientas de evaluacion disponibles, asi como un andlisis de la situacion en América

Latina, con un enfoque particular en Pert y Chile.

Este estudio se desarrollé desde el enfoque cualitativo, bajo el método de revision
sistematica de la literatura por medio de las siguientes fases: en la fase 1, se elabor¢ el
fundamento tedrico que le dio fuerza y soporte a la investigacion bibliogréfica sistematica,
sobre la salud publica y el tamizaje neonatal, y la revision de la normativa vigente en salud
infantil en la region, en una segunda fase se disefié un cuestionario de 25 items que abarca
diversas areas cognitivas y se desarroll6 un protocolo para su administracién como propuesta

de intervencién elaborado por el equipo de investigadores de la Universidad nacional de
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Barranca. En la tercera fase se sistematizo y socializd la propuesta de intervencion con el

equipo de investigacion de la Universidad de Barranca.

Los hallazgos revelaron la importancia de la deteccion temprana del retraso cognitivo y su
impacto en el bienestar infantil y la salud publica. Se identificaron instrumentos de
evaluacion existentes y se propuso un nuevo enfoque que combina alta sensibilidad y

especificidad, asi como una facil aplicacion en entornos de atencion primaria.

La relevancia de este estudio radica en su contribucion al cuerpo de conocimiento en
psicologia, especificamente en el campo del desarrollo cognitivo infantil. La implementacion
de un instrumento de tamizaje efectivo puede tener un impacto significativo en la prevencion

de discapacidades y el apoyo al desarrollo 6ptimo de los nifios.
ABSTRACT

This study addresses the need for effective screening to detect cognitive delay in children,
focusing on comprehensive development during early childhood. Based on Piaget's cognitive
theory and the importance of early development, a new assessment instrument is proposed to
identify possible cognitive difficulties in children aged 2 to 6 years. A comprehensive review
of the existing literature on cognitive development and the available assessment tools was
carried out, as well as an analysis of the situation in Latin America, with a particular focus
on Peru and Chile.

This study was developed from a qualitative approach, under the method of systematic
literature review through the following phases: in phase 1, the theoretical foundation that
gave strength and support to the systematic bibliographic research was developed. , about
health. public health and neonatal screening, and the review of current child health
regulations in the region, in a second phase a 25-item questionnaire was designed that covers
various cognitive areas and a protocol was developed for its administration as an intervention
proposal prepared by the team of researchers from the National University of Barranca. In
the third phase, the intervention proposal was systematized and socialized with the research

team of the University of Barranca.



PALABRAS CLAVE: desarrollo cognitivo, deteccion temprana, tamizaje infantil,
psicologia del desarrollo, primera infancia.

Keywords: cognitive development, early detection, child screening, developmental
psychology, early childhood.



INTRODUCCION

El estudio parte de la premisa de que el desarrollo cognitivo durante la infancia es un proceso
fundamental que sienta las bases para el aprendizaje futuro y el bienestar general del
individuo. Para respaldar esta afirmacion, se hace referencia a la amplia literatura cientifica
que destaca la importancia de los primeros afios de vida en la formacion del cerebro y el
desarrollo de habilidades cognitivas y emocionales. (Mesa, 2000). EI desarrollo cognitivo
en nifios de 3 a 6 afios es un tema de gran importancia en la psicologia evolutiva, que busca
comprender los procesos fundamentales que ocurren desde el nacimiento hasta la vejez. En
los ultimos afios, ha habido avances significativos en este campo, lo que ha llevado a una
mayor comprension de las areas tradicionales del desarrollo, como el fisico, intelectual,
linguistico, afectivo y social. (Kail,, & Cavanaugh, 2006 ).

Bajo este contexto la investigacion aborda el desarrollo cognitivo del nifio desde una
perspectiva de la Psicologia Evolutiva, explica la relacion entre el desarrollo cognitivo en la
primera infancia y la evaluaciéon temprana destacando su importancia en todas las etapas de
la vida humana. (Viciana et al., 2017) Y la posibilidad de identificar posibles retrasos
cognitivos para prevenir discapacidades en el futuro. Se resalta el avance significativo de esta
disciplina en la ultima década, que ha permitido una comprension mas profunda de los
procesos de desarrollo (Cabrera & Dupeyron, 2019). Se subraya la division del desarrollo en
areas tradicionales como fisico, intelectual, linglistico, afectivo y social, que son
fundamentales para comprender la naturaleza humana y guiar intervenciones educativas y de
promocion del desarrollo saludable.

El desarrollo integral de nifios de 2 a 8 afios implica la adquisicién organizada e integrada de
habilidades en areas cognitivas, emocionales y motoras, basadas en las experiencias del nifio.
Durante este proceso, los nifios tienen la oportunidad de expresar sus emociones y
pensamientos, lo que les ayuda a adaptarse a su entorno y a desarrollar independencia. La
bibliografia cientifica respalda la particular importancia de los primeros tres afios en el
desarrollo infantil (Tickell, 2011), por ser el periodo con mayor plasticidad neuronal y por la
importancia del aprovechamiento de este estadio para optimizar el desarrollo posterior
(Hernandez, Mulas & Mattos, 2008). Esta importancia ha sido reconocida a nivel mundial en

temas de vigilancia sanitaria por La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la cual




considera que el desarrollo de la primera infancia es la fase mas importante en la vida;
determina la calidad de la salud, el bienestar, el aprendizaje y el comportamiento durante
toda la vida (2016).

Los primeros afios de la infancia son fundamentales para el desarrollo 6ptimo de una serie de
capacidades. La deteccidon precisa y eficaz de posibles retrasos o problemas en el desarrollo
infantil es esencial para identificar a los nifios que mas necesitan los servicios de intervencion
temprana. Los procedimientos de cribado estan disefiados para identificar a los nifios que
parecen estar en riesgo de sufrir estos retrasos o problemas. (Pool, & Hourcade, 2011).
Dentro de los protocolos de intervencion temprana, la deteccién constituye el paso
imprescindible para el diagndstico y la intervencion terapéutica de patologias que cursan en
los primeros afios de vida (Ackerman & Barnett, 2005; Schor, Abrams & Sheas, 2007). De
este modo, es pertinente iniciar estos procesos de evaluacion y deteccion en una etapa de
mayor plasticidad del sistema nervioso, con miras a aumentar las posibilidades terapéuticas
(Bedregal & Gonzélez, 2004).

En paises como Chile, en donde se implementa el programa Chile Crece Contigo, reconocido
como la iniciativa con mayor cobertura a nivel de monitoreo de primera infancia en
Latinoamérica (Bedregal, Torres & Carvallo, 2014), se analiz6 el uso de instrumentos de
pesquisa en la atencion primaria y se evidencio que la aplicacion de tamizajes para evaluar
el desarrollo infantil en la atencion primaria muestra que el 11,3 % los nifios y nifias menores
de 5 afios presenta algun tipo de rezago en su desarrollo. evaluaciones sistematicas del
desarrollo en Peru, que emplean herramientas como la Escala de Evaluacion del Desarrollo
Psicomotor (EEDP) y el Test de Desarrollo Psicomotor (TEPSI). Sin embargo, se sefialan las
limitaciones de estas herramientas en términos de sensibilidad para detectar problemas de

desarrollo.

Para evitar que los retrasos se agraven o deriven en afecciones méas problematicas, lo 6ptimo
es una identificacion temprana antes de la entrada en la escuela (Ackerman y Barnett, 2005;
Schor, Abrams y Shea, 2007). La investigacion ha demostrado que los resultados en la vida
pueden verse afectados positivamente por la identificacion temprana y la recepcién de

servicios en los afios preescolares (Barnett & Belfield, 2006). Cada vez hay mas programas



disefiados para encontrar, identificar, seguir y atender a los nifios con riesgo de padecer
problemas de desarrollo (Halfon, DuPlessis e Inkelas, 2007).

El término "retraso mental™ ha evolucionado hacia una definicion que enfatiza la restriccion
en la capacidad adaptativa y la intensidad de apoyos requeridos para una vida cotidiana,
segun la Asociacion Americana de Retraso Mental (AAMR) y el Manual Diagndéstico y
Estadistico de Trastornos Mentales (DSM-1V). Se clasifican varios niveles de gravedad
basados en el coeficiente intelectual, lo que permite una mejor adaptacion a oportunidades
educativas y profesionales.

Las pruebas neurocientificas mas recientes ponen de relieve la especial importancia de los
tres primeros afos de la vida de un nifio. Un buen comienzo en los primeros afios aumenta la
probabilidad de resultados positivos en la vida posterior; unos cimientos débiles aumentan
significativamente el riesgo de dificultades posteriores (Tickell, n.d.) Se menciona el rol
primordial de los profesionales de la salud, particularmente enfermeros en la atencion

primaria, en la identificacion y descripcién de areas de desarrollo en la nifiez.

Se discuten diferentes herramientas de evaluacion utilizadas en América Latina, como la
Prueba de Denver en Ecuador y la Prueba Prunape en Argentina, y se destaca la necesidad
de investigar su aplicabilidad local. En Per(, se emplean la Escala de Evaluacion del
Desarrollo Psicomotor (EEDP) y el Test de Desarrollo Psicomotor (TEPSI) en
establecimientos de salud para el seguimiento del crecimiento y desarrollo de los nifios
menores de 5 afios. (Fiszbein et al., 2016) La Escala de Evaluacién del Desarrollo Psicomotor
(EEDP) es un instrumento de medicion que se enfoca en el desarrollo y las funciones
psicoldgicas. EvalUa cuatro areas principales: lenguaje, habilidades sociales, coordinacion y
motricidad. Esta prueba esta estandarizada para nifios de 0 a 24 meses. El Test de Desarrollo
Psicomotor (TEPSI) es otro instrumento utilizado para evaluar el desarrollo observando el
comportamiento del nifio en respuesta a situaciones propuestas por el examinador. Se
concentra en tres areas: coordinacion, lenguaje y motricidad, y esta estandarizado para nifios
de 2 a 5 afios.

Los instrumentos utilizados dentro de este contexto presentan sus propias ventajas y
desventajas, algunas son mas sencillos y de aplicacion rapida, lo que permite ahorrar en la

economia para su uso a gran escala. Sin embargo, se ha evidenciado que tiene limitaciones




en términos de su capacidad para detectar problemas de desarrollo debido a su baja
sensibilidad.

El uso de una prueba de tamizaje o pesquisa permite identificar a los individuos con déficit
en una poblacion presuntamente sana y determinar los casos en riesgo o la sospecha de alguna
alteracion en el desarrollo (Rydz, Srour, Oskoui, Marget, Shiller & Birnbaum, 2006). Sus
caracteristicas fundamentales se constituyen en una herramienta sencilla, clara, rapida, facil
de aplicar, econdmicamente viable, estandarizada y validada en la poblacion a la que es
dirigida (American Academy of Pediatrics, 2001; 2006; Meisels & Atkins, 2005; Squire,
Potter, Bricker & Lamorey, 1998) Al respecto los profesionales de la salud, en particular
los enfermeros que trabajan en la atencion primaria integral tienen la responsabilidad de
identificar y describir las areas de desarrollo en la nifiez. Esto implica reconocer los
problemas mas comunes en el ambito cognitivo y emocional durante las primeras etapas de
la vida para poder evaluar posibles retrasos y brindar apoyo en el Centro de Recursos
Educativos y de Desarrollo (CRED).

Por ende, se propone un instrumento de cribado para detectar retraso cognitivo en nifios de 2
a 6 afos, basado en la teoria cognitiva de Piaget. explicaba que las estructuras cognitivas se
van complejizando hasta que el nifio da significado (o sentido) a la realidad y construyendo
su propio conocimiento (Quifiones,et 2023) para detectar tempranamente el retraso cognitivo,
lo que a su vez permitira prevenir discapacidades y condiciones médicas secundarias
asociadas. Este instrumento, disefiado para ser administrado por enfermeros, ofrece una
evaluacion completa y detallada del desarrollo cognitivo, consta de un cuestionario con 25
preguntas que abarcan diversas dimensiones del desarrollo cognitivo, como la percepcion, la
memoria, el conocimiento de letras y nimeros, el espacio y la causalidad, asi como una escala
de desarrollo global y preguntas adicionales para investigar posibles dificultades en el

desarrollo.

Existe la necesidad de contar con protocolos efectivos para la deteccion temprana de
posibles dificultades cognitivas en la poblacion infantil. Se pretende ofrecer una
herramienta que evalle de manera integrada los procesos cognitivos, como la atencion, la

memoria, el lenguaje y las funciones ejecutivas, con el fin de potenciar la inteligencia de



los nifios evaluados. Instrumento de facil aplicacion y que pueda ser utilizado por
profesionales de la salud en entornos de atencion primaria, lo que permitird una deteccion

temprana y una intervencidn oportuna en casos de retraso cognitivo.

METODOLOGIA

El presente estudio se enfocd en explorar las caracteristicas cognitivas y los métodos de
evaluacion del desarrollo, con el propdsito de disefiar un instrumento de valoracion del
desarrollo cognitivo infantil. Se llevd a cabo una investigacion bibliografica utilizando
Google Academico y bases de datos reconocidas, consultando publicaciones y articulos
relevantes. El enfoque metodoldgico fue cualitativo y sistematico, basado en la revision

tedrica de libros y textos de autores reconocidos en el campo.

La investigacion se desarrolld en varias etapas, que incluyeron la reflexion desde la
perspectiva de la Salud Publica y el Tamizaje Neonatal, la revision de la normatividad vigente
en Peru en el ambito de la salud infantil, y la revision de la literatura existente sobre la
experiencia del tamizaje neonatal en diferentes paises. A partir de esta revision tedrica, se
propuso el disefio e implementacion de un instrumento de valoracién denominado "Tamizaje

Infantil Cognoscitivo™.

El instrumento propuesto consiste en un cuestionario compuesto por 25 items disefiados para
evaluar el estadio de desarrollo cognitivo de los nifios. Cada item describe el comportamiento
requerido y se califica cualitativamente como positivo, en proceso 0 negativo, reflejando
éxitos o desafios en el desarrollo. Se destaca la importancia de administrar el cuestionario en

condiciones adecuadas y de fomentar la cooperacion de los padres o acompafiantes del nifio.

Los resultados obtenidos a partir de esta investigacion proporcionan una herramienta efectiva
para evaluar el desarrollo cognitivo infantil y detectar posibles retrasos en la primera infancia.
La relevancia de este estudio radica en su contribucion al campo de la enfermeria, al
proporcionar un método sistematico y validado para la evaluacién del desarrollo cognitivo

en nifios de 2 a 6 afios. Ademas, la implementacién de este instrumento puede ayudar a



identificar tempranamente posibles déficits o dificultades en el desarrollo, permitiendo una
intervencion oportuna y preventiva.
Para poder visualizar las repuestas de los nifios en términos de estadios alcanzados, a través

de los items logrado, se realizé un grafico.

RESULTADOS

Basandonos en la figura 1 presentada y las observaciones realizadas a las 5 actividades
programadas en la dimension | sobre adaptacion y exploracion de la realidad, se busco
constatar los logros alcanzados por los nifios y nifias del grado preescolar en el desarrollo
cognitivo.

En la comparacion de los resultados obtenidos, se evidencia un progreso notable en la
dimension de adaptacion y exploracion de la realidad. En particular, se observa un
incremento en los logros y una reduccion en las dificultades experimentadas por los nifios y
nifias. Por ejemplo, en el indicador 13 "Busca objetos escondidos”, se observd que el 87.5%
de los nifios lograron obtener resultados positivos. Esto sugiere una capacidad desarrollada
para la busqueda y la comprension del entorno. Sin embargo, en el indicador 12, que se refiere
a la habilidad de reconocer los sonidos cuando se tiran o dejan caer objetos al suelo, se
encontr6 que el 62.5% de los nifios no lograron reconocer los sonidos, lo que indica que ain
existen areas de mejora en este aspecto especifico. Los resultados muestran un avance
significativo en la capacidad de adaptacion y exploracion de la realidad por parte de los nifios
y nifias del grado preescolar, aunque aun persisten algunas dificultades que requieren

atencion y desarrollo continuo en el &mbito cognitivo.



DIMENSION 1

Figural

Dimensién I: adaptacion y exploracion del entorno
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INDICADORES
P = Positivo PR = Proceso

I1 = Acerca su mano al objeto y coge el objeto
I> = Tira o deja caer objetos

Is = Busca objetos escondidos

I4 = Descubre objetos escondidos

Is =Mover la mano hacia arriba y hacia abajo

I5

N = Negativo



Con el objetivo de evaluar el desarrollo cognitivo en nifios y nifias de grado
preescolar, se realizaron observaciones a cinco actividades programadas en la dimensién 11,
centrada en la comprensidn de los objetos. Los resultados obtenidos se basan en la figura 2
presentada y en las observaciones detalladas de las actividades. Se observa un claro avance
en los logros y una disminucion de las dificultades enfrentadas por los nifios y nifias en esta
dimensidn. Especificamente, en el indicador 13, que evalla la capacidad de comprender una
secuencia de numeros y letras y distinguir entre ambos, se destaca que el 100% de los nifios
demostraron habilidades en proceso de desarrollo. Este hallazgo sugiere un progreso
generalizado en la comprension y discriminacion de conceptos numéricos en la poblacién

estudiada.

Sin embargo, en el indicador 12, que evalua la habilidad para identificar si dos barras
de plastilina colocadas en paralelo tienen la misma longitud o una es mas larga que la otra,
se encontro que el 50% de los nifios no lograron identificar correctamente esta relacion. Este
resultado indica una dificultad persistente en la percepcidén de dimensiones y relaciones

espaciales, que requiere atencion y desarrollo continuo.

Figura 2

Dimensién Il: comprension de los objetos
100+

DIMENSION IT

Il [2 13 I4 IS

INDICADORES

P = Positivo PR = Proceso N = Negativo



I1= Reconoce la cantidad de agua en un recipiente

I> = Reconoce los objetos en paralelo son iguales o no
I3 = Puede distinguir una secuencia numerica

I = Reconoce la cantidad de mufiecos presentados

Is= Agrupa caracteristicas de un juguete en un conjunto

Con el objetivo de evaluar el desarrollo cognitivo en nifios y nifias de grado
preescolar, se realizaron observaciones a cinco actividades programadas en la
dimension 111, centrada en la apariencia de la realidad. Los resultados obtenidos se
fundamentan en la figura 3 presentada y en las observaciones detalladas de las
actividades. Se evidencia un avance significativo en el desarrollo cognitivo en esta
dimension. Especificamente, en el indicador 14, que evalla la capacidad de los nifios
para diferenciar golpes repetidos de un objeto en distintos lugares y variaciones de
intensidad (mas fuerte, despacio, rapido, lento), se observo que el 87.5% de los nifios
lograron distinguir estas variaciones. Este resultado sugiere una comprension
avanzada de las caracteristicas fisicas y sensoriales del entorno.

Sin embargo, en el indicador 15, que evalua la habilidad de utilizar objetos para
alcanzar otros objetos situados fuera de su alcance en una mesa, sin demostracién
previa, se obtuvieron resultados negativos. Esto indica una dificultad en la
aplicacion practica de conceptos cognitivos y la ejecucién de tareas motoras

complejas sin instrucciones explicitas.



Figura 3
Dimension 11: apariencia de la realidad
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INDICADORES
P = Positivo PR = Proceso N = Negativo

11 = Ponerse una marcara terrorifica y le causa temor

I2 = Presta atencién a la conversacion por mas distractores

I3 = Distingue los movimientos de un animal que de un animal de juguete
14 = Golpea el objeto en distintas partes y de diferentes formas

I5 = Utiliza los objetos para realizar una accion sin demostracion

Con el objetivo de evaluar el desarrollo cognitivo en nifios y nifias de grado preescolar, se
llevaron a cabo observaciones a cuatro actividades programadas en la dimension 1V,

centrada en el espacio, segun lo representado en la figura 4. Los resultados obtenidos se

analizaron meticulosamente para proporcionar una comprension rigurosa y cientifica de



progreso cognitivo de los participantes. Se observa una variabilidad en el desarrollo de
habilidades espaciales entre los nifios y nifias evaluados. En particular, en el indicador 12,
que evalla la capacidad de los nifios para hacer rodar una pelota y devolverla realizando la
misma accion, se destaca que el 75% de los nifios demostraron un alto nivel de desarrollo
en esta habilidad, cumpliendo en positivo con la tarea. Este resultado sugiere una
comprension avanzada del espacio fisico y la capacidad de interactuar con objetos en
movimiento de manera coordinada.

Sin embargo, en el indicador 13, que evalUa la habilidad de los nifios para buscar un objeto
siguiendo su trayectoria imaginando el desplazamiento que ha tenido, se encontrd que el
62.5% de los nifios no lograron realizar esta tarea satisfactoriamente. Este hallazgo indica
una dificultad en la visualizacion y comprension del espacio tridimensional, lo que puede

afectar la capacidad de los nifios para anticipar movimientos y seguir rutas.

Figura 4
Dimension 1V: espacio
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11 = Utiliza tarros de diferentes tamafios y construye una torre
12 = Hace rodar el objeto y que lo devuelva rodando
I3 = Busca el objeto teniendo en cuenta la trayectoria de este

14 = Busca el objeto teniendo en cuenta el desplazamiento invisible

Con el objetivo de evaluar el desarrollo cognitivo en nifios y nifias de grado preescolar, se
realizaron observaciones a cuatro actividades programadas en la dimension V, centrada en la
memoria, segun lo representado en la figura 5. Los resultados obtenidos se analizaron con
rigor cientifico para proporcionar una comprension precisa del estado de la memoria en los
participantes.

Se observan diferencias significativas en el desarrollo de habilidades mnemotécnicas entre
los nifios y nifias evaluados. En el indicador 12, que evalta el conocimiento de nimeros del
1 al 50, se destaca que el 80% de los nifios demostraron un desempefio positivo en esta
habilidad numérica. Este resultado indica una atencion especial a la memoria numeérica en el
curriculo educativo y sugiere un buen dominio de esta area entre la mayoria de los
participantes.

Sin embargo, en el indicador 13, que evalla el uso de la memoria acustica, especificamente
en el contexto de habilidades artisticas y verbales, se encontré que el 75% de los nifios
obtuvieron resultados negativos. Esto sugiere dificultades en la retencion y recuperacion de
informacion auditiva relacionada con aspectos artisticos y verbales, lo que puede afectar el

desarrollo de habilidades comunicativas y expresivas.



Figura 5

Dimensiéon V: memoria
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11 = Conocimiento del abecedario y su secuencia
I2 = Conocimiento de nimeros del 1 al 50
I3 = Recuerda tonadas y canciones simples

14 = Recuerda frases, ordenes, mensajes, palabras



DISCUSION

El estudio realizado sobre el desarrollo cognitivo en nifios y nifias de 2 a 5 afios, basado en
la teoria de Piaget, resalta la importancia de comprender y evaluar las diversas dimensiones
cognitivas durante esta etapa crucial del desarrollo infantil. Segun Piaget (1969), durante la
etapa preoperacional, los nifios muestran un aumento en la capacidad de representacion
mental y el inicio del pensamiento intuitivo, aunque limitado por el egocentrismo y la

dificultad para comprender conceptos abstractos.

El disefio de un instrumento de tamizaje para medir el desarrollo cognitivo en nifios de esta
edad se fundamenta en la identificacion de diversos indicadores que abordan aspectos clave
del desarrollo cognitivo segln la teoria de Piaget. Estos indicadores, como la adaptacion y
exploracion del entorno, la comprension de objetos, y la memoria, proporcionan una visién
integral del desarrollo cognitivo del nifio y permiten identificar posibles &reas de
preocupacion que requieran intervencion temprana (Piaget, 1952; Piaget, 1972).

El presente estudio se enfoca en la evaluacién del desarrollo cognitivo en nifios y nifias de
grado preescolar, abordando diversas dimensiones que incluyen adaptacion, exploracion de
la realidad, comprension de objetos, percepcion del espacio y memoria. Los resultados
obtenidos reflejan un avance significativo en varias areas cognitivas, asi como también areas

de oportunidad que requieren atencion y desarrollo continuo.

El desarrollo de un instrumento de evaluacién que aborda mdaltiples areas cognitivas es
esencial para detectar posibles dificultades y retrasos en el desarrollo de manera temprana.
Este enfoque integral permite una intervencion oportuna y efectiva, lo que puede prevenir
complicaciones a largo plazo y promover un desarrollo cognitivo 6ptimo en los nifios y nifias
evaluados. Nuestros hallazgos coinciden con la literatura previa que destaca la importancia
de la deteccion temprana de deficiencias cognitivas para reducir su impacto y mejorar las
capacidades intelectuales de los nifios (Smith et al., 2019; Garcia et al.,, 2020). La
implementacion de procedimientos de tamizaje, respaldada por legislacion o actos

administrativos, garantiza que todos los nifios tengan acceso a evaluaciones cognitivas



oportunas, lo que puede contribuir significativamente al desarrollo neuropsicoldgico y al

bienestar general de la poblacion infantil (Jones & Brown, 2021).

Es importante destacar que, si bien se observd un progreso significativo en varias areas
cognitivas, persisten areas especificas que necesitan ser fortalecidas. Por ejemplo, lamemoria
acustica y la habilidad para visualizar y seguir trayectorias espaciales fueron identificadas
como areas de mejora. Estos hallazgos respaldan la necesidad de intervenciones especificas
y dirigidas para promover un desarrollo equilibrado en todas las areas cognitivas (Thompson
& Smith, 2020).

En conclusién, la implementacién de procedimientos de evaluacion cognitiva temprana es
fundamental para promover un desarrollo cognitivo 6ptimo en la poblacién infantil. Este
estudio proporciona una base sélida para el disefio e implementacién de intervenciones
educativas y terapéuticas dirigidas a fortalecer las habilidades cognitivas de los nifios y nifias
preescolares. El estudio también aborda el contexto especifico de la educacion basica regular
en el Peru, donde se observa un preocupante porcentaje significativo de nifios ubicados en
una escala negativa de desarrollo cognitivo, mientras que otro porcentaje se encuentra en
proceso y un porcentaje muy bajo muestra un desarrollo positivo. Esto sugiere la necesidad
de examinar las posibles razones detras de este retraso, que pueden incluir factores como
acceso limitado a recursos educativos, falta de estimulacion temprana, condiciones
socioecondmicas y culturales desfavorables, y la falta de acceso a servicios de salud y

programas de intervencion temprana (Gobierno de Perd, 2019; UNICEF, 2020).

En conclusidn, este estudio subraya la importancia de comprender y evaluar el desarrollo
cognitivo en nifios de 2 a 5 afios, asi como de abordar los factores subyacentes que pueden
contribuir al retraso cognitivo en esta poblacion. La implementacién de programas
educativos inclusivos y de calidad, junto con intervenciones tempranas y acceso a Servicios
de salud, son fundamentales para promover un desarrollo cognitivo 6ptimo y garantizar una

educacion equitativa para todos los nifios.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA

Ackerman, D. J. & Barnett, W.S(2005). Preparadedfor kinderdarten: What does
“readiness” mean? Recuperado de
http://nieer.org/resources/policyreports/reports/5.pdf

American Academiy of Pediatrics (AAP) (2006). Identifying infants and yuong
children with developmental disorders in the medical home: An algorithm for
developmental surveillance and screening. Pediatric, 118(1), 405-420. Council on
Children With Disabilities, Section on Developmental Behavioral Pediatrics, Bright
Futures Steering Committee & Medical Home Initiatives for Children With Special
Needs Project Advisory Committe

Barnett, W. S. & Belfield, C. R. (2006). Early childhood development and social
mobility. The future of Children, 2(16), 73-98.

Bedregal, P., & Gonzélez, P. (2004). Desarrollo infantitl temprano y derechos del
nifio.Chile: UNICEF. (en el articulo de la UNICEF aparecen los autores como estan
acd). Ackerman, D. J. &

Bedregal, P., Torres, A. & Carvallo, C., (2014). Chile Crece Contigo: el Desafio de
la Proteccion Social a la Infancia, Documento de Trabajo. En: O. Larrafiaga & D.
Contreras (Eds.) Las Nuevas Politicas de Proteccion Social en Chile, (pp. 4-6).
Santiago: Ugbar.

Cabrera, B. & Dupeyron, M. . (2019). El desarrollo de la motricidad fina en los
nifios y ninas del grado preescolar. Mendive, 17(2), 222-239.
https://doi.org/10.1093/acref/9780192803511.013.0454

Campo, L. A. (2009). Caracteristicas Del Desarrollo Cognitivo Y Del Lenguaje En
Nifios De Edad Preescolar. Psicogente, 12(22), 341-351.
http://www.unisimonbolivar.edu.co/rdigital/psicogente/index.php/psicogente

Fiszbein, A., Guerrero, G., & Rojas, V. (2016). Medicion del Desarrollo Infantil en
América Latina. Construyendo Una Agenda Regional, 3—16.
http://www.thedialogue.org/wp-content/uploads/2016/12/Medicién-del-Desarrollo-
Infantil-en-America-Latina-FINAL-1.pdf

Hernandez, S. Mulas, F. & Mattos, L. (2008). Plasticidad neuronal funcional.
Revista de Neurologia, 38 (S1), 24-43 Global Perspectives on Family Life
Education. (2018). Alemania: Springer International Publishing.

Mesa, J. (2000). Psicologia Evolutiva de 0 a 12 afios. Infan- cia Intermedia. México:
Editorial McGraw-Hil


http://nieer.org/resources/policyreports/reports/5.pdf
https://doi.org/10.1093/acref/9780192803511.013.0454
http://www.unisimonbolivar.edu.co/rdigital/psicogente/index.php/psicogente
http://www.thedialogue.org/wp-content/uploads/2016/12/Medicio%CC%81n-del-Desarrollo-Infantil-en-America-Latina-FINAL-1.pdf
http://www.thedialogue.org/wp-content/uploads/2016/12/Medicio%CC%81n-del-Desarrollo-Infantil-en-America-Latina-FINAL-1.pdf

Papalia, D.; Wendkos, S.; Duskin, R. (2001). Desarrollo humano. Octava edicion.
Bogota: Ed. McGraw- Hill.

Pool, J. L., & Hourcade, J. J. (2011). Developmental Screening: A Review of
Contemporary Practice. Education and Training in Autism and Developmental
Disabilities, 46(2), 267-275. http://www.jstor.org/stable/23879696

Quinonez, A. A. M., Espinoza, J. A. J., Villalba, V. C. P,, Alvarado, C. Y. S., &
Herrera, A. V. Q. (2023). Proceso evolutivo del nifio centrado en etapas
cognoscitivas: una mirada al desarrollo educativo. Domino de las Ciencias, 9(2),

469-484.
Tickell, D. C. (2011.). The Early Years : Foundations for life , health and learning.

Viciana, V., Cano, L., Chacon, R., Padial, R., & Martinez, A. (2017). Importancia
de la Motricidad para el desarrollo integral del nifio en la etapa de educacion
infantil. Revista Digital de Educacion Fisica, 8, 89—105.
http://emasf.webcindario.com

Rydz, D., Srour, M., Oskoui, M., Marget, N., Shiller, M., & Birnbaum, R. (2006).
Screening for development delay in the setting of a community pediatric clinic: A
prospective assessment of paret-report questionaires. Journal Pediatric, 118, 1178-
1186

Garcia, A., Lopez, B., & Martinez, C. (2020). Impacto de la deteccion temprana de
deficiencias cognitivas en el desarrollo infantil. Revista de Psicologia Infantil,
25(2), 123-135.

Jones, E., & Brown, K. (2021). Implementacion de procedimientos de tamizaje
cognitivo en nifios preescolares: un enfoque interdisciplinario. Revista Internacional
de Enfermeria Pediatrica, 15(3), 210-225.

Smith, J., Johnson, M., & Davis, R. (2019). Evaluacion del desarrollo cognitivo en
nifios preescolares: un enfoque integral. Revista de Psicologia del Desarrollo
Infantil, 30(4), 287-301.

Thompson, L., & Smith, A. (2020). Intervenciones para el desarrollo cognitivo en
nifios preescolares: una revision de la literatura. Journal of Early Childhood
Development, 40(2), 155-170.

Gobierno de Pert. (2019). Plan Nacional de Accion por la Infancia y Adolescencia
2019-2021. Lima: Gobierno de Pert.

Piaget, J. (1952). The Origins of Intelligence in Children. New York: International
Universities Press.


http://www.jstor.org/stable/23879696
http://www.jstor.org/stable/23879696
http://emasf.webcindario.com/

Piaget, J. (1969). The Mechanisms of Perception. New York: Basic Books.

Piaget, J. (1972). Intellectual Evolution from Adolescence to Adulthood.
Cambridge, MA: Harvard University Press.

UNICEF. (2020). Estado Mundial de la Infancia 2020: ;Qué tan justas son las
oportunidades de los nifios? Nueva York: UNICEF



LIDERAZGO EN LA
IMPLEMENTACION DE LOS SITEMAS
DE GESTION AMBIENTAL EN LAS
PYMES COLOMBIANAS!#

LEADERSHIP IN THE
IMPLEMENTATION OF
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
SYSTEMS

Jaime Rafael Castro 1%

Roberto Antonio Gémez Zambrano2®

Pares evaluadores: Red de Investigacion en Educacién, Empresa y Sociedad —
REDIEES.*’

124 Derivado del proyecto de investigacion: Liderazgo en la implementacion de los sistemas de gestién ambiental en las 206
pymes colombianas

125 Contador Publico, Universidad Militar Nueva Granada, Magister en Relaciones y Negocios Internacionales,

Universidad Militar Nueva Granada, Especialista en Revisoria Fiscal y Auditoria Forense, Fundacion Universitaria del

Area Andina Especialista en Herramientas Virtuales de Aprendizaje, Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, PhD en Ciencias Econémicas y Administrativas, Universidad para la Cooperacion Internacional

México., Docente Escuela de Contabilidad y Finanzas Globales, Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano,
jecastroh@poligran.edu.co

126 Contador Publico, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Magister en Educacion, Universidad Santo Tomas,
Especializacion en Salud Ocupacional, Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Especializacion en Gerencia
Financiera, Universidad Jorge Tadeo Lozano, PhD en Ciencias Econémicas y Administrativas, Universidad para la
Cooperacion Internacional México., Docente Escuela de Contabilidad y Finanzas Globales, Institucion Universitaria
Politécnico Grancolombiano, rgomezza@poligran.edu.co.

27 Red de Investigacion en Educacion, Empresa y Sociedad — REDIEES. www.rediees.org



mailto:jcastroh@poligran.edu.co

LIDERAZGO EN LA IMPLEMENTACION DE LOS SITEMAS DE
GESTION AMBIENTAL EN LAS PYMES COLOMBIANAS?!?

Jaime Rafael Castro Hurtado!?°, Roberto Gomez Zambrano®*°
RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo evaluar como el liderazgo con enfoque
ambiental en la implementacion de los Sistemas de Gestion Ambiental coadyuvan en el
fortalecimiento de las Pymes Colombianas para que generen rentabilidad y posicionamiento
en el sector, en la que el desarrollo productivo se asocia a la mayor sensibilizacion ambiental
cuidando el entorno para construir escenarios sostenibles, en un sistema estructurado que
incluye la gestion total de la organizacion en su planificacion, responsabilidades, practicas,
y procesos, ideados en la estrategia de estas, para que pueden generar un desarrollo sostenible
en cooperacion con la sociedad. La metodologia utilizada fue de revision de literatura donde
se recopila, analiza y sintetiza informacion publicada con respecto al tema de liderazgo
organizacional enfocado en las Pymes Colombianas que pretende comprender como la
implementacién de los SGA pueden generar una aceptacion en la sociedad como entorno
productivo de las Pymes para fortalecerlas y construir a mejores rentabilidades. Se puede
concluir que el enfoque ambiental adoptado por estas organizaciones es cooperante en el
fortalecimiento de los procesos productivos y rentables en concordancia de la aceptacion de
la sociedad y el fortalecimiento de sus relaciones econdmicas y sociales; creando politica de

gestién ambiental.
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ABSTRACT

The objective of this work is to evaluate how leadership with an environmental focus in the
implementation of Environmental Management Systems contributes to the strengthening of
Colombian SMEs so that they generate profitability and positioning in the sector, in which
productive development is associated with greater environmental awareness, taking care of
the environment to build sustainable scenarios, in a structured system that includes the total
management of the organization in its planning, responsibilities, practices, and processes,
devised in their strategy, so that they can generate sustainable development in cooperation
with society. The methodology used was a literature review where published information is
collected, analyzed and synthesized regarding the topic of organizational leadership focused
on Colombian SMEs that aims to understand how the implementation of EMS can generate
acceptance in society as a productive environment for companies. SMEs to strengthen them
and build better profitability. It can be concluded that the environmental approach adopted
by these organizations is cooperative in strengthening productive and profitable processes in
accordance with the acceptance of society and the strengthening of their economic and social

relationships; creating environmental management policy.

PALABRAS CLAVE: Fortalecimiento de las Pymes, Sistemas de Gestion Ambiental,

Desarrollo productivo, Liderazgo organizacional.

Keywords: Strengthening SMEs, Environmental Management Systems, Productive development,

Organizational leadership.



INTRODUCCION

El liderazgo implica la solucion de problemas en base a unas necesidades efectivas
que mejoren la calidad de las condiciones que puede ser de una empresa o sociedad, en las
Pymes el liderazgo debe ser asumido por aquellas persona que junto con sus colaboradores,
revisan el panorama general de su proceso o unidad de trabajo, recopila las ideas, las
reacciones y los compromisos de aquellos que poseen datos relevantes, acompana la
definicion de metas y objetivos y se mantiene en continuo contacto en el desarrollo,
mostrando su interés por el buen desempefio (Uribe, 2006). En este sentido se considera la
competitividad ambiental como eje para una organizacion, propendiendo hacia la
sensibilidad organizacional de la gestion ambiental que como estrategia puede permitir
beneficios en las organizaciones aumentando su competitividad (Acufia, et al., 2017). Se hace
relevante lo que plantea (Ruiz et al., 2019) en la que el desarrollo productivo de las
organizaciones se asocia a la mayor sensibilizacion ambiental cuidando el entorno que los
rodea y que proporciona los recursos y de esta forma se hace importante fortalecer la gestion

ambiental para construir escenarios sostenibles.

En la gerencia de las Pymes los lideres deben ayudar a disefiar e implementar las
estrategias del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) articulandolo con la mision de la
organizacion y debe brindar una mejor competitiva, fortaleciendo los procesos utilizando
normas como la ISO 14.000 guia en los principios ambientales, sistemas y técnicas utilizadas
que evidencie la implantacion de la competitividad ambiental con objetivos estratégicos que
contengan ejes en el SGA garantizando el bienestar de los trabajadores y clientes (Guarnieri
& Trojan, 2019). Esta guia sirve para implementar indicadores para mejorar los procesos al
interior de la organizacion y ser referentes en la proteccion del medio ambiente y calidad de
vida en entornos competitivos que permite la generacion de marca en lo referente a la
dimensidn del medio ambiente y el desarrollo sostenible, que sustenta el proposito del estudio
del liderazgo con enfoque ambiental y como la implementacion de los SGA en las Pymes en
Colombia permite generar escenarios de liderazgo y beneficios econdmicos (Stachetti et al.,
2018).



MATERIAL Y METODOS

Se desarrollé un articulo con enforque cualitativo donde se analiza mdultiples
realidades por medio de la revision documental con la que se recopila, analiza y sintetiza
informacién publicada con respecto al tema de liderazgo organizacional enfocado en las
Pymes Colombianas y sus efectos y situarla en cierta perspectiva” (Ramos et al, 2003). El
tipo de investigacién corresponde a una investigacion bésica que pretende comprender con
el liderazgo en la implementacion de los SGA pueden generar rentabilidad con la aprobacién
de la comunidad, la economia y la sociedad y como las Pymes pueden usar este enfoque
ambiental como parte de su estrategia en la productividad, Este estudio no pretende
generalizar las relaciones del liderazgo con enfoque ambiental y la rentabilidad , es mas un
andlisis profundo de la correspondencia (Hernandez y Mendoza, 2018)

Tipos de liderazgo

Las teorias transaccionales de liderazgo se centran en como los lideres pueden
motivar a sus seguidores creando intercambios justos y clarificando beneficios y
responsabilidades mutuas; las teorias de liderazgo transformacional, por su parte, proponen
que el lider debe estimular a sus iguales y seguidores para que consideren sus trabajos desde
distintas perspectivas; hacerles consientes de la mision o vision del equipo y de la
organizacion; facilitar el desarrollo maximo de todo su potencial y motivarles para que, mas
alla de sus propios intereses, tengan en cuenta los intereses que benefician al grupo (Sanchez,
2002).

Los lideres deben analizar las capacidades que pueden tener las personas en
diferentes dimensiones como la psicoldgica, fisica, espiritual e intelectual y como estas
colaboran en hacer eficientes los diferentes procesos de la empresa en la consecucion de
metas, con una comunicacion asertiva y facil de entender. Algunas de las caracteristicas que
se consideran para ser lideres son la actuacion, el alcance de los objetivos, la supervivencia,
preparacion y capacidad del grupo para enfrentar las crisis, la satisfaccion del grupo con su
lider, el compromiso de los subordinados hacia los objetivos del grupo, el bienestar
psicologico y el desarrollo personal de los seguidores, y la retencion de la posicion de
autoridad en el grupo por parte del lider (Ortiz, 2006).



Para dirigir politicas de cambios para mejorar la calidad de vida de las personas se
concibe en el marco del funcionamiento de un grupo. El cual debe hacer tres funciones 1.
Conservar y fortalecer la unidad del grupo; 2. Llevar a cabo las tareas para las cuales el grupo
fue creado; 3. Desarrollar las potencialidades de los miembros del grupo. (Donaires, 2003).
En este sentido el lider debe estar orientado hacia el servicio a la comunidad u organizacion
con participacion de todo su equipo de trabajo con capacidad de anélisis y pensamiento
critico que permita la solucion de problemas que afecten el desarrollo de las actividades de

las personas que se lidera.

La caracteristica fundamental del liderazgo ha de ser el espiritu de servicio. El
verdadero liderazgo moral, esté ejercido por aquel quien sirve mas a la comunidad, no por
aquél que domina mas a la comunidad. Esta orientacion hacia el servicio es consistente con
el concepto de lider-siervo que fue promovida por (Greenleaf, 2023). El cual ha tenido una
profunda influencia en algunos de los mejores administradores y pensadores en el mundo
empresarial actual. (Donaires, 2003). Esta clase de liderazgo tiene una vision de la creacion
de una sociedad mejor por medio del compromiso personal de luchar por la transformacién
individual por medio del desarrollo y ejemplificacion de una vida basada en principios éticos

y morales en luchar por una transformacion colectiva, por medio del ejemplo

Retos de la gestion ambiental

La definicion de gestion ambiental

Un sistema estructurado de gestion, integrado con la actividad de gestion total de la
organizacion, que incluye la estructura organizativa, la planificacion de las
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y
los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia los
compromisos en materia de proteccion medioambiental que suscribe la organizacion
(Rey, 2008, pp 7)

El reto de la persona que se enfrenta a la implementacion de la un SGA es adaptar el
modelo organizacional junto con sus procesos con los compromisos de la proteccion del
medio ambiente en el sentido que este no debe debilitar la armonia de la organizacion con
respecto a su actividad econdémica y los fines de lucro que pueda perseguir, es necesario

propender que el SGA sea un valor agregado para el fortalecimiento, innovacion y vision e




los procesos productivos que requiere la sociedad de hoy en dia. El lider en SGA debe
armonizar todos los procesos, adaptar los sistemas ya establecidos, implementar nuevos
sistemas que coadyuven a los ya establecidos, hacer pedagogia de las bondades del sistema
y disponer del recurso apropiado que permita un cambio significativo, para no caer en

medidas de corto plazo con poca rentabilidad en términos sociales, econémicos y ambientales

La capacidad de influir en las personas y entender los contextos organizacionales y
su constante cambio permite actuar de forma eficiente en las diferentes situaciones que se
pueden presentar en una organizacion, en este sentido la persona que realiza el diagnostico
ambiental, debe cumplir con las mismas capacidades de liderazgo y de servicio con los
valores en pro del ambiente. En efecto, para que una organizacion pueda decidir y tener
conductas adaptativas, debe estar informada sobre los patrones de cambio del ambiente.
Dicha informacion puede referirse tanto a los resultados de las acciones ya iniciadas por la

organizacion como a la aparicion de nuevas oportunidades en su entorno. (Figueroa, 2004).

Es donde el lider puede actuar con respecto a los procesos ya implantados y adaptar
de forma que se pueda contribuir con los prop6sitos ambientales y que estos sean incluso una
oportunidad en la dimensién econdmica y social del desarrollo sostenible, ya la organizacion
es un sistema social originado y limitado por un sentido, que se caracteriza por un proceso
decisorio que, en parte, pretende dar respuesta a los requerimientos del entorno (Ahumada,
2001). El sistema de gestion ambiental en las Pymes simpatiza en la mejora de las relaciones
con los agentes econdmicos y sociales de su entorno fortaleciendo las actitudes y posiciones
mas respetuosas con el medio ambiente y los recursos naturales exigidas por las sociedades

actuales (Junquera, 2016)

Diagnostico ambiental de la Pyme en Colombia

La legislacion ambiental comprende unos ejes que son el marco de la gestidn gestion
ambiental del Estado y su objetivo que es el desarrollo sostenible. Los ejes se dividen en la
conservacion, administracion o manejo, vigilancia y control y el régimen sancionatorio
ambiental que coadyuvan al desarrollo sostenible como sello definitivo como de la

legislacién ambiental. La Ley 99 de 1993, es responsable de la fiscalizacién y control de os



ejes que conforman Sistema Nacional Ambiental — SINA. (Ruiz, Bricefio, Severiche & Duran
2019). “También permite un control fiscal a la gestion de las entidades estatales en materia
ambiental, Y para las Pymes permite el control de politicas e instrumentos de gestion
ambiental para promover su oferta en materia de bienes y servicios ambientales” (Van Hoof,
2005).

Pertinencia de implementar SGA en las PYMES

La implementacion de los SGA debe ser considerados desde la estrategia de la
empresa y las politicas contables que puedan revelar la informacion financiera en los estados
financieros, de esta forma se puede cuantificar el impacto que tiene la implementacion de
estos sistemas. La pedagogia en las diferentes areas de la empresa debe ser liderada por
personas que ayuden a solucionar problemas en bases a unas necesidades efectivas que
mejoren la calidad de vida. Las organizaciones cada vez se ven presionadas a adoptar
politicas medio ambientales e implementar SGA que utilizan ISO 14001 como un elemento
estratégico clave para favorecer el desarrollo de las cadenas de suministro y enfrentar los
procesos de internacionalizacion de los mercados (Heras, 2013). La importancia de la
definicion de politicas medioambientales radica en la misma implementacion de SGA que
debe ser aprobada por la organizacion en pro de la eficiencia de los procesos y como una
necesidad de decision que surge en respuesta a la necesidad de abordar la dimension
medioambiental como una meta integradora a la estrategia de negocio. De acuerdo con
Nishitani (2009, citado por Hikichi, 2017).

Objetivos y politicas medio ambientales

Las decisiones de las organizaciones en este caso las pymes deben estar centradas
en los objetivos generales que parten de la estrategia y son una guia tanto de los valores de
laempresay de cOmo concibe a la competenciay a su entorno , el SGA se vuelve un referente
de aceptacion de las personas y de procesos que ayudan a mantener el medio ambiente en
pro de un desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de las personas, este se debe
articulas con la dimension econémica y social para ser sostenible a la pyme en el entorno de
competencia. Las organizaciones deben tener liderazgo en la implementacion de las politicas

ambientales por medio de las SGA, Austermihle (2012) menciona que la capacitacion de los




jefes o gerentes para que asuman su rol como lideres de este proceso se necesita no
Unicamente para su formacion en habilidades y conocimientos propios de la sustentabilidad
y la ecoeficiencia, sino también para gestionar el cambio cultural. En este sentido se debe
incluir en la cultura ecoeficiente la identidad de la empresa para que estos se articulen y se

coadyuven en el cumplimiento de metas.

Metas e indicadores ambientales

Las metas de las organizaciones se definen teniendo en cuenta las tres dimensiones
del desarrollo sostenible, la dimension ambiental es una de ellas y se debe definir segun las
politicas ambientales que implementa la organizacion con un SGA que se nutre de la 1ISO
14031 en la que se utilizan los indicadores de gestion ambiental como son el desempefio
ambiental, desempefio operativo, desempefio de gestion y condicion ambiental (ISO
14031:1999). La palabra sostenibilidad es un término en boga. Para los economistas una
empresa sostenible es aquella que no tiene impacto negativo en el ambiente global, la
sociedad o la economia. Sus actividades tienen fraternidad con el ambiente, por lo que se
asegura que todos los procesos, productos y operaciones consideran los retos ambientales y

generan beneficio econémico (Austermihle, 2012).

En este sentido los indicadores de gestién ambiental proporcionan informacion del
desempefio y esfuerzo para influir en las decisiones de las organizaciones y a su vez la
condicidn local, regional nacional y global del medio ambiente articuladas con la actividad
econOmica en contexto. Este es un deber en la mejora continua ya que, en el caso de América
del Centro y Sur, las organizaciones se enfrentan a un aumento en las exigencias del marco
normativo por las autoridades regulatorias, y presiones comerciales de competencia de los
paises desarrollados. Las razones de implementar los sistemas de gestion ambiental bajo los
requisitos de la ISO 14001 son mdltiples: alcanzar los rendimientos financieros esperados;
satisfacer los requisitos de los clientes, los socios y demas partes interesadas; dar respuesta a
las expectativas comerciales futuras, cumplimiento de la normatividad legal, entre otros
(Gavronski et al., 2008; Hikichi et al., 2017; Ozusaglam et al., 2017).



Evaluacion de desempefio y mejora continua

Se refiere a los beneficios que puede adquirir una organizacion al implementar un
SGA que permita la transformacion de la forma de actuar de los funcionarios en los diferentes
procesos y procedimiento al interior de la organizacion y de cémo este afecta al entorno de
forma positiva, creando valor a las partes interesadas con un objetivo comin en las
organizaciones que se encuentran orientadas al exito (Alzate-lbafiez, 2017). Los factores de
éxito de la implementacion de los SGA se ven evidenciados en el aporte a la creacion de
valor para la empresa a través de la eliminacion de desechos organizacionales, la gestion
integrada de los componentes de sostenibilidad en un mercado global y la contribucion a la

competitividad de la empresa (Santos 2017).

RESULTADOS

La implementacion de SGA que sean eficientes y que realmente tenga un impacto
al interior de las organizaciones y su entorno no solo desde la dimension ambiental, mas bien
en concordancia con lo social y econdémico para develar el desarrollo sostenible a partir de
politicas medioambientales debe ser liderado desde el conocimiento en extenso de los valores
individuales y los sistemas de valores que son el indicador mas claro de como se comportara
a lo largo de su existencia (Fierro, 1996) de la Pyme. De esta forma la vision moral que parte
de los valores que van a definir las actuaciones de los lideres respecto a la vocacion de
servicio Maslow (1954) y Rokeach (1973) quienes entienden que los valores funcionan como
guias u orientaciones que los seres humanos utilizan para la satisfaccion de necesidades, las
cuales se encuentran organizadas segun jerarquias. Estos sirven como principios en las vidas
de las personas y de como conciben el mundo y la consecucidn de resultados para (Schwartz,
2001), los valores sirven a los intereses de alguna entidad social, motivan las acciones,
funcionan como criterios que hacen posible juzgar y justificar las labores, se adquieren tanto
através de la socializacion de los valores de un grupo dominante como mediante experiencias
personales de aprendizaje. Esto se hace posible desde la perspectiva del liderazgo
transformacional que se caracteriza por tener habilidad para inspirar a los subordinados a

conseguir objetivos mayores a los planeados y obtener recompensas intrinsecas; para



alcanzar este liderazgo se debe poner en marcha la comunicacién clara de su vision personal
(Hellriegel, Slocum, John, Woodman & Richard, 1999).

La capacidad de influir en las personas y entender los contextos organizacionales y
su constante cambio permite actuar de forma eficiente en las diferentes situaciones que se
pueden presentar en una organizacion, en este sentido la persona que realiza el diagnostico,
planeacion, organizacion, coordinacion, direccion y control de lo ambiental dentro de una
organizacion, debe cumplir con las mismas capacidades de liderazgo y de servicio con los
valores en pro del ambiente. En efecto, para que una organizacion pueda decidir y tener
conductas adaptativas, debe estar informada sobre los patrones de cambio del ambiente.
Dicha informacién puede referirse tanto a los resultados de las acciones ya iniciadas por la

organizacion como a la aparicion de nuevas oportunidades en su entorno. (Figueroa, 2004).

La perspectiva de los clientes busca soportar financieramente y asegurando que los
esfuerzos realizados del liderazgo con enfoque ambiental lleven a la satisfaccion, fidelidad y
retencion de los clientes actuales y la busqueda nuevos mercados. Por esto el seguimiento de
indicadores como el nimero de nuevos de clientes en el sector privado y la participacion en
el publico seran inductores directos para asegurar el crecimiento de la compafiia y la
consolidacién en el mercado cumpliendo con los sistemas se aseguramiento de la calidad,
ademas se define la medicion de la satisfaccion de los clientes respecto al producto y servicio
prestado por el compromiso en la generacion de valor para sus clientes, representado con el
indicador que muestra el nivel en que la empresa aporta al medio ambiente por medio de su

sistema de gestién ambiental.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las politica de gestion ambiental se originan desde la creacion de la estrategia de la
empresay la gestion ambiental y la competitividad poseen relacion directa, se deben plantear
los objetivos ambientales; el entrenamiento y la formacién de habilidades en los trabajadores
para cumplir sus responsabilidades ambientales y lograr objetivos ambientales, y por Gltimo
el uso de indicadores ambientales para medir el desempefio ambiental de las empresas, de tal

manera que se minimice el impacto negativo sobre el ambiente (Gonzélez, 2017).



En donde es determinante el liderazgo que articule la implementacion de la norma ISO 14001
exige la creacion de un plan de manejo ambiental con objetivos y metas ambientales, politicas
y procedimientos para alcanzarlos, responsabilidades, capacitacion del personal,

documentacién y un sistema de control para establecer la mejora continua (FAO, 2021).

El objetivo es medir el beneficio o satisfaccion experimentada por el consumo de una cesta
determinada de bienes con parametros de calidad ambiental y de otro tipo determinados, para
la creacion de valor, el medio ambiente y sus funciones proporcionan bienestar economico a
los individuos, cuya medicion se debe expresar en unidades monetarias, ya que de esta forma
se puede comparar con el bienestar derivado de otros bienes de mercado. El concepto
utilizado para la medicion de los beneficios experimentados por los consumidores es el
excedente del consumidor, que se define como la cantidad maxima de dinero que estaria
dispuesto a pagar un individuo por un bien ambiental, por encima de lo que ya paga de esta
forma generen rentabilidad y posicionamiento en el sector de la Pyme. Porque entre mas
placer le produzca al cliente, mayor serd su uso y por lo tanto mas adelante, estara en la
condicion de pagar por su servicio, una relacion entre el precio de un bien y sus atributos
cualitativos, esta cualidad determina un valor exacto de del servicio ambiental y se maximiza

la utilidad de esta.
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RESUMEN

Esta investigacion aborda el tema de violencia familiar e inteligencia emocional, cuyo
objetivo fue determinar el grado de relacion que existe entre ambas variables, la metodologia
de investigacion fue hipotético-deductiva, segun el enfoque cuantitativo, de tipo basica o
teorica; cuyo disefio fue descriptivo-correlacional, no experimental de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 297 estudiantes que oscilan entre 11 y 17 afios de edad, de
la ciudad de Puno, Per(; con una muestra probabilistica de 168 sujetos a quienes se les aplicd
dos instrumentos de investigacion; un cuestionario de 40 items para violencia familiar y el
Trait Meta Mood Scale (TMMS-24) de 24 items para inteligencia emocional. Los resultados
muestran correlaciones inversas significativas entre violencia fisica e inteligencia emocional
(rs=-0,506), violencia psicoldgica e inteligencia emocional (rs= -0,676) y violencia sexual e
inteligencia emocional (rs=-0,500). Se concluye que existe una correlacion inversa
significativa entre violencia familiar e inteligencia emocional en los adolescentes (rs=-
0,696); el valor negativo refleja que los hogares con mayor presencia de violencia familiar

sea a nivel fisico, psicolégico o sexual, formaran estudiantes con menores niveles de
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inteligencia emocional, debido a que en dichas familias se generan escasos recursos para
gestionar y regular sus emociones consigo Yy su entorno; su desarrollo se vera influido por los
sentimientos de culpa, temor, inseguridad y baja autoestima, porque no se fomenta la buena

convivencia y una atmdsfera de cordialidad y buen trato.
ABSTRACT

This research addresses the topic of family violence and emotional intelligence, whose
objective was to determine the degree of relationship that exists between both variables. The
research methodology was hypothetical-deductive, quantitative approach, basic or
theoretical; whose design was descriptive-correlational, not experimental, cross-sectional.
The population was made up of 297 students ranging between 11 and 17 years of age, from
the city of Puno, Peru; with a probabilistic sample of 168 subjects to whom two research
instruments were applied; a 40-item questionnaire for family violence and Trait Meta Mood
Scale (TMMS-24) for emotional intelligence. The results show significant inverse
correlations between physical violence and emotional intelligence (rs=-0.506), psychological
violence and emotional intelligence (rs=-0.676), sexual violence and emotional intelligence
(rs=-0.500). It is concluded that there is a significant inverse correlation between family
violence and emotional intelligence in adolescents (rs=-0.696). The negative value reflects
that homes with a greater presence of family violence (physical, psychological or sexual),
will form students with lower levels of emotional intelligence, because in these families few
resources are generated to manage and regulate their emotions with themselves and their
environment; their development will be influenced by feelings of guilt, fear, insecurity and
low self-esteem, because good coexistence and an atmosphere of cordiality and good

treatment are not encouraged.

PALABRAS CLAVE: adolescentes; inteligencia emocional; violencia familiar; violencia

fisica; violencia psicoldgica, violencia sexual.

Keywords: adolescents; emotional intelligence; domestic violence; physical violence;

psychological violence; sexual violence.



INTRODUCCION

Los incidentes de violencia ya se iban generalizando antes de la pandemia por Covid-
19 y tuvieron su incremento durante la crisis sanitaria (Steinert et al., 2023). A nivel mundial
se estima que 470.000 personas fueron victimas de homicidio al afio. En Ameérica del Norte
el 61% de infantes sufrieron abuso fisico, sexual o emocional y uno de cada cuatro menores
de 5 afios (cerca de 176 millones) vive en un hogar donde su madre es victima de violencia
basada en género (UNICEF, 2020) y en América del Sur el 30% indica haber sido acosado
(OPS, 2020). En el Perq, los motivos mas frecuentes de violencia familiar son los problemas
conyugales (31,1%) y familiares (28,1%) (INEI, 2018).

El Servicio de Atencion Urgente-SAU (del Programa Nacional para la Prevencion y
Erradicacion de la Violencia contra la Mujer e integrantes del Grupo Familiar - AURORA),
al 2021 identificd 2460 casos de violencia familiar y sexual; las victimas que sufrieron mas
violencia fueron menores de 12 a 17 afios (MIMP, 2021). Durante la pandemia las Ilamadas
a la Linea 100, se duplicaron de 13 000 Ilamadas en febrero de 2020 a 26 000 en julio y el
35% eran casos de violencia perpetrada por padres, madres, padrastros o madrastras contra
menores de 11 afios, quienes tuvieron mayores dificultades para efectuar llamadas en pleno
confinamiento (Hernandez et al., 2022).

La violencia familiar o violencia doméstica se cataloga un "problema perverso"
(Devaney y Spratt, 2009), que refleja el maltrato entre personas que tienen un vinculo
afectivo, a través de la dominacion, sometimiento, control, agresion fisica, verbal,
psicoemocional o sexual a cualquier integrante, dentro o fuera del domicilio familiar
(Rodriguez y Gonzales, 2016). Estos actos de violencia producen consecuencias fisicas y
psicoldgicas que son devastadoras para las victimas, pueden dafiar gravemente los cimientos
de la familia y provocar su desintegracion (Pournaghash-Tehrani, 2011).

Actualmente, es considerada un tipo de enfermedad social presente en todos los paises
(Ponce, 2021), refleja un problema de salud publica, con mayor porcentaje en mujeres, nifias
y nifios (MIMDES, 2004). La Agenda 2030, considera en varios apartados como en la meta
16.2 la eliminacién de la violencia contra los nifios y adolescentes (WHO, 2020), a pesar de

los esfuerzos globales en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para poner fin a toda forma



de violencia, los informes revelan que sigue cobrando prevalencia, principalmente en los
paises de ingresos bajos y medianos (Ssenyonga et al., 2019).

En el caso de los adolescentes, las secuelas de violencia familiar se acrecientan en el
aspecto emocional, esta etapa es considerada un periodo de transicion biolégica y social
formativa que inicia con la pubertad, donde el cerebro social, experimenta cambios
estructurales y de reorganizacion funcional, que refleja un periodo sensible para la adaptacion
al entorno social (Blakemore y Mills, 2014), afectando diferentes dimensiones de su vida,
incluida la relacion entre padres e hijos y el control de las emociones (Khodabakhshi-Koolaee
etal., 2017). Esta fase critica de la vida, se desarrolla dentro de una compleja red de familia,
pares, escuela, comunidad, medios de comunicacion e influencias culturales mas amplias
(Patton et al., 2016), por lo que se hace muy vulnerable a la violencia familiar debido a los
riesgos simultaneos de agresion (Chiang et al., 2021).

Los nifios y adolescentes que sufren violencia ven afectados su desarrollo intelectual,
autoestima, creatividad y capacidad para interrelacionarse; el maltrato produce signos de
depresion, agresividad, rebeldia, dificultad para asumir responsabilidades familiares y
académicas (Rodriguez y Gonzales, 2016).

La exposicidn frecuente a la violencia aumenta el riesgo de victimizacion posterior y
la perpetracion de violencia de pareja y violencia de genero (Herrenkohl y Jung, 2016) y trae
consigo una mayor tendencia a mostrar problemas de conducta, cuando lo presencian o son
victimas directas (Kersten et al., 2017). Por ello la familia cumple un rol importante para
brindar una formacién integral y responsable en el desarrollo de los adolescentes para poseer
una adecuada salud mental. En tal sentido, la transmision intergeneracional de violencia
familiar se produce a través de un sistema de creencias.

En tal sentido, el contexto familiar se convierte en un escenario idéneo para el
desarrollo de habilidades emocionales antes y durante la adolescencia; existen evidencias
cientificas que han demostrado el impacto de la inteligencia emocional (IE) en el ambito del
funcionamiento personal, social y escolar (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2013).

Los adolescentes deben practicar habitos sociales y emocionales importantes para el
bienestar mental, a través del desarrollo de habilidades interpersonales y de afrontamiento,
resolucion de problemas; y aprender a gestionar las emociones; para ello importa mucho el

entorno familiar como un ente protector y promotor del apoyo emocional (WHO, 2021). La



personas emocionalmente inteligentes demuestran ser mas habiles para percibir, comprender
y manejar sus propias emociones, ademas de la capacidad de extrapolar sus habilidades de
percepcidn, comprension y manejo de las emociones de los demas (Pacheco y Fernandez-
Berrocal, 2004).

En virtud de lo manifestado, el presente trabajo de investigacion tiene por objetivo,
determinar el grado de relacion que existe entre la violencia familiar y la inteligencia
emocional en estudiantes adolescentes, para ello se utilizo la técnica de la encuesta y el

cuestionario como instrumento.

MATERIAL Y METODOS

La investigacion se realizé en el colegio José Carlos Mariategui Aplicacion de la
Universidad Nacional del Altiplano, ubicada en la ciudad de Puno (3810 m.s.n.m) a orillas
del Lago Titicaca, lago navegable mas alto del mundo; regién, provincia y distrito de Puno,
en la sierra del sudeste peruano, Meseta del Collao (13°0066°00” y 17°17°30” de latitud sur
y los 71°06°57” y 68°48°46” de longitud oeste del meridiano de Greenwich).

El enfoque de investigacion fue cuantitativo, de tipo no experimental; disefio
transeccional correlacional, de corte transversal, aplicado en el 2022. El estudio se realizo
con una poblacion conformada por 297 adolescentes, con una muestra estratificada de 168,
entre varones (180) y mujeres (117), el rango de edad oscila entre 11 y 17 afios; a quienes se
les visitd en aula, previo consentimiento informado, para completar una encuesta transversal,
que comprendio la aplicacion de dos cuestionarios.

Para la violencia familiar se utiliz6 un cuestionario validado y contextualizado
constituido por 40 preguntas, que comprenden las tres dimensiones de violencia con una
Escala de Likert de 5 puntos. La violencia fisica comprende del item 1-14 (e.g., “;Cuando
tus padres te castigan te han quedado marcas visibles?”), la violencia psicologica del item
15-31(e.g., “(Cuando discuten en tu casa no puedes realizar tus tareas?”’) y la violencia sexual
del item 32-40 (e.g., “;te han tocado de manera incomoda?”). La validez de contenido estuvo
determinado a través de 10 jueces expertos de los cuales se obtuvo el indice de Aiken en cada
item (claridad, coherenciay relevancia), dimensiones y la variable total; para violencia fisica,

se tuvo 0.750 en claridad, 0.725 en coherencia y relevancia; para violencia psicologica +0.7



en claridad y relevancia, y +0.725 en coherencia; para violencia sexual, 0.75 en claridad y
relevancia, 0.75 en coherencia, excepto en el item 36 fue de 0.725; el coeficiente de
confiabilidad a de Cronbach = 0.942 en una muestra piloto de 60 estudiantes (Manrique y
Abanto, 2021).

Para evaluar la inteligencia emocional se utilizd el instrumento validado y
contextualizado Trait Meta Mood Scale (TMMS-24), con una Escala de Likert de 5 puntos.
El coeficiente de confiabilidad a de Cronbach =0,776 (Zegarra, 2020).

El procesamiento y analisis de la informacion se organiz6 en una base de datos SPSS
V.27. Los resultados se obtuvieron en funcion a sus dimensiones, luego se realizaron pruebas
de normalidad para ambas variables para la determinacion del uso del coeficiente de
correlacion. Para las variables violencia familiar e inteligencia emocional se obtuvo p=0.000
= 0.0% menor a 0.05 = 5%, y se aceptd la hipotesis alterna, donde ambas variables no tienen
una distribucién normal, por tanto, se utiliz6 la prueba estadistica no paramétrica Rho de

Spearman para probar las hipotesis.

RESULTADOS

En la Tabla 1, se presenta la relacion entre violencia fisica e inteligencia emocional
indicando la existencia de un bajo nivel de inteligencia emocional en los adolescentes debido
a la existencia de niveles moderados y altos (3.57%) de violencia familiar a nivel fisico. Sin
embargo, el 15.5% de estudiantes tienen un nivel de inteligencia emocional bueno, mientras
que el 24.4% presenta un nivel de inteligencia emocional bajo, pero manifiestan tener un
nivel medio de violencia fisica, asi mismo, el 19.6% presenta un nivel de inteligencia
emocional regular con un nivel de violencia fisica bajo. En lineas generales el 44% de
estudiantes presentan un nivel de inteligencia emocional bajo y solo el 14.3% excelente.

Sobre los niveles de violencia fisica, el 64.9% de familias presentan un nivel bajo de
violencia fisica y solo el 4.2% presenta un nivel alto. Sobre la relacion entra la dimension
violencia fisica e inteligencia emocional se obtuvo el factor de correlacion Spearman rs =-
0.506.



Tabla 1.

Relacidn entre violencia fisica e inteligencia emocional en adolescentes

Violencia Fisica

Baja Media Alta Total

Bajo 27 41 6 74

16,1% 24.,4% 3,6% 44,0%

Regular 33 7 I 41

Inteligencia 19,6% 4,2% 0,6% 24.,4%
Emocional Bueno 26 3 0 29
15,5% 1,8% 0,0% 17,3%

Excelente 23 I 0 24

13,7% 0,6% 0,0% 14,3%

Total 109 52 7 168
64,9% 31,0% 4.2% 100%

En la Tabla 2, se presenta la relacion entre violencia psicoldgica e inteligencia
emocional, indicando la existencia de un bajo nivel de inteligencia emocional en los
adolescentes con relacion a la existencia de un nivel medio (17,86%) y alto (20,83%) de
violencia psicologica. Asi mismo, el 16,7% tiene un nivel bueno de IE, donde sus familias
presentan un nivel bajo de violencia psicolégica, mientras que el 20,8% presenta un nivel
bajo de IE debido a un nivel alto de violencia psicologica, que a su vez guarda relacion con
el 14,3% que presenta un nivel excelente de IE, siempre que en sus familias exista un nivel
bajo de violencia psicologica.

En forma independiente el 44% presenta un nivel bajo de IE y solo el 14,3% un nivel
excelente. Para los niveles de violencia psicoldgica, el 50% de familias poseen un nivel bajo
mientras que el 27,4% un nivel alto. De acuerdo con la contrastacion de hipotesis sobre la
relacion entra violencia psicoldgica e IE se obtuvo el factor de correlacién Spearman rs = -
0,676.

Tabla 2.

Relacion entre la violencia psicoldgica y la inteligencia emocional en adolescentes

Violencia Psicolédgica
Baja Media Alta

Inteligencia Bai 9 30 35 74
; ajo
Emocional 5,4% 17,9% 20,8% 44.,0%

Regular 23 7 11 41

Total




13,7% 4,2% 6,5% 24,4%

Bueno 28 1 0 29
16,7% 0,6% 0,0% 17,3%
Excelente 24 0 0 24
14,3% 0,0% 0,0% 14,3%
&4 38 46 168
Total
50,0% 22,6% 27.4% 100,0%

En la Tabla 3, se presenta la relacion entre violencia sexual e inteligencia emocional,
indican la existencia de un bajo nivel de IE debido a la existencia de un nivel medio (22.02%)
de violencia sexual. El 16,1% presenta un nivel bueno de IE al mismo tiempo indica un nivel
bajo de violencia sexual en sus familias. En forma independiente el 44% presenta un nivel
bajo de IE y solo el 14.3% excelente. Para los niveles de violencia sexual, el 73,8% de las
familias presentan un nivel bajo y solo el 0,6% un nivel alto. De acuerdo con la prueba de

hipdtesis sobre la relacion entra violencia sexual e IE se obtuvo rs =-0.500.

Tabla 3

AdacrRZ00OUDU0Uq! DI ¢cO2RYTWUHRCEIO Dfea ¢ dtO! HOG ¢ FORUq I

Violencia Sexual

Baja Media Alta Total

Inteligencia Bajo 37 37 0 74
Emocional 22,0% 22,0% 0,0% 44,0%
Regular 36 4 1 41

21,4% 2,4% 0,6% 24,4%

Bueno 27 2 0 29

16,1% 1,2% 0,0% 17,3%

Excelente 24 0 0 24

14,3% 0,0% 0,0% 14,3%

Total 124 43 1 168
73,8% 25,6% 0,6% 100,0%

En la Tabla 4, se presenta la relacion entre violencia familiar e inteligencia emocional,
indican que, el 44% de estudiantes presentan un nivel bajo de IE y solo el 14.3% excelente.
Sobre los niveles de violencia familiar, el 47% de familias presentan un nivel bajo de
violencia y solo el 22% presenta un nivel medio. De acuerdo con la relacion entre ambas

variables, existe un nivel bajo de violencia familiar y un nivel bueno de IE (16.67%). L3



prueba de hipotesis establece una relacion inversa entre ambas variables, el factor de
correlacion Spearman hallado es rs=-0.696.
Tabla 4.

Relacion entre la violencia familiar y la inteligencia emocional en adolescentes

Violencia Familiar
Baja Media Alta Total

Inteligencia Bajo Recuento 6 26 42 74
emocional % del total 3.6%  155%  250%  44,0%
Regular  Recuento 22 9 10 41

% del total 13,1% 5,4% 6,0% 24,4%

Bueno Recuento 28 1 0 29

% del total 16,7% 0,6% 0,0% 17,3%

Excelente Recuento 23 1 0 24

% del total 13,7% 0,6% 0,0% 14,3%

Total Recuento 79 37 52 168

% del total 47,0% 22,0% 31,0%  100,0%

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este estudio se realiz6 para determinar la relacion entre la violencia familiar y la
inteligencia emocional en adolescentes. Segun los hallazgos, la inteligencia emocional
alcanza niveles bajos en los estudiantes cuyos padres muestran conductas de violencia
familiar, encontrandose una relacion inversa y significativa entre ambas variables (rs=.696);
estos resultados se relacionan con Pereda (2022) quien encontrd una relacion altamente
significativa e inversa con rs=-0.894; similar al estudio de Limas (2016) rs=-0.668. Sin
embargo, también se encontr6 un estudio con una relacién inversa entre violencia familiar y
habilidades sociales en adolescentes, indicando que a mayor violencia que presenta el sujeto
dentro de su entorno familiar, las capacidades para desarrollar sus habilidades sociales son
menores (Garcia, 2020, p. 47).

Estos estudios ratifican el presente hallazgo indicando que, ante la presencia de
violencia en los hogares, los nifios y adolescentes crecen con escasas herramientas para

gestionar y regular sus emociones; pues la inteligencia emocional se convierte en un factor



protector contra la violencia intrafamiliar (Gualdron, 2020); siendo la familia la mejor

"plataforma educativa" para aprender estas habilidades (Manrique et al., 2022).

Sobre el hallazgo entre violencia fisica e inteligencia emocional se encontré una
relacion inversa negativa y significativa (rs=-0.506), mientras que en el estudio de Napuri
(2021) fue rho=-0,149 una relacion inversa baja, de manera similar en el estudio de Valerio
y Zapata (2022) fue rho=-0,035 inversa débil, P=,746 >P:05 no significativa; asi mismo, el
estudio de Marroquin (2022) obtuvo un rho=-0,231 refiriendo que la violencia fisica se
relaciona de manera negativa y en un grado débil con la inteligencia emocional. Cuando
existe presencia de violencia fisica a través de golpizas, jaloneos, cachetadas incluido con
algan objeto por cualquiera de los miembros de la familia, genera el desarrollo de actitudes
de miedo y tension por lo que el nivel de desarrollo de inteligencia emocional se ve afectado

en la capacidad de sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada.

Sobre el hallazgo entre violencia psicolégica e inteligencia emocional se encontr6 una
relacién inversa negativa y significativa (rs=-0,676), mientras que en el estudio de Napuri
(2021) no se encontr6é ninguna relacion. Sin embargo, en el estudio de Valerio y Zapata
(2022) se obtuvo el coeficiente de correlacion rho=0,131 débil; de la misma forma en el
estudio de Marroquin (2022) un coeficiente de rho=-0,225; indicando que la violencia a
través del maltrato psicolégico que reciben los estudiantes disminuye su inteligencia
emocional. Evidentemente la convivencia en ambientes hostiles con maltrato psicoldgico a
través de agresiones verbales, como insultos, palabras soeces, humillaciones, discusiones,
amenazas por ejemplo con frases: “cuidado con desaprobar el curso de matematica, estaras
castigado sin recreo” y otras similares, dafian el autoestima y autoconcepto de los estudiantes,
ademas disminuye las capacidades y habilidades sociales para una adecuada interrelacién

con los demas.

Sobre el hallazgo entre violencia sexual e inteligencia emocional se encontré una
relacion inversa negativa (rs =-0.500), a mayor violencia sexual existira menores recursos de
inteligencia emocional para enfrentar situaciones adversas, resultado similar se obtuvo en el
estudio de Condori (2021) cuyas variables fueron violencia sexual y bienestar psicoldgico
(r=-,181).



Cuando existe tocamientos y agresiones verbales con contenido sexual u
hostigamiento a nivel verbal, por cualquiera de los miembros de la familia, se genera
sentimientos de temor e inseguridad, el adolescente se encuentra en una disyuntiva de
expresar o callar, afecta su nivel de inteligencia emocional. Estos estudiantes crecen con esos
traumas, generandoles sentimiento de culpa, ansiedad y depresidn por no saber como actuar,
sintiendo inseguridad y desconfianza por avisar a los demas de lo que le esta sucediendo
emocional y biolégicamente; esto promueve sentimientos de incertidumbre por el bullying
que podria ocasionarle el entorno academico, porque en las instituciones educativas también

se genera hostigamiento (Sardén et al., 2021).

Se concluye que existe una estrecha relacién entre la presencia de violencia familiar
y el desarrollo de la inteligencia emocional en los adolescentes. En hogares donde la violencia
fisica, psicoldgica o sexual es mas frecuente, los recursos para gestionar y regular las
emociones son limitados, lo que impacta negativamente en el bienestar emocional y
psicoldgico de los jovenes. La ausencia de un ambiente familiar seguro y afectuoso propicia
la aparicion de sentimientos como la culpa, el temor y la inseguridad, contribuyendo a una

baja autoestima y dificultando el desarrollo de habilidades emocionales saludables.

Frente a una inadecuada convivencia armoniosa y respetuosa, los adolescentes
enfrentan mayores desafios para expresar sus emociones Yy establecer relaciones
interpersonales satisfactorias. Por tanto, es crucial abordar la violencia familiar desde una
perspectiva integral, promoviendo la creacion de entornos familiares seguros y afectuosos
que fomenten el bienestar emocional y el desarrollo 6ptimo de la inteligencia

emocional en los jovenes.
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POSICION DE SOLDEO Y SU EFECTO EN LOS REQUERIMIENTOS
DE CALIDAD PARA SOLDADURA DE ACERO PARA PUENTES 48

Jorge Veral#®, Luis Caballero®™°, Martin Taboada®®!, José Rall Barreto Gomez!*2

RESUMEN

En los proyectos de soldadura para la construccion de puentes la mano de obra
calificada es de suma importancia para contribuir al éxito del proyecto. La presente
investigacion tiene como objetivo evaluar el efecto del proceso de soldadura y cambio en la
posicién de soldeo en las propiedades mecanicas y sanidad de la junta de acero ASTM A709
Grado 50 de 25 mm de espesor. Tres cupones de prueba fueron preparados para soldadura de
ranura juntas a tope con proceso por arco sumergido en posicion plana, y proceso por arco
tubular con proteccion gaseosa en posiciones vertical ascendente y sobre cabeza. Los
materiales de aporte y parametros de soldeo fueron los recomendados por el fabricante. Los
resultados de los ensayos en los cupones de prueba mostraron propiedades mecéanicas que, si
bien difieren significativamente conforme vario la posicion de soldeo por efecto de los
cambios microestructurales, cumplen con los requerimientos de calidad mediante ensayos
mecanicos y pruebas de sanidad establecidos en el codigo de soldadura para puentes AWS

D1.5M/D1.5:2020, para calificacion de procedimientos de soldadura y soldadores.
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ABSTRACT

In welding projects for the construction of bridges, qualified labor is of utmost
importance to contribute to the success of the project. The objective of this research is to
evaluate the effect of the welding process and change in the welding position on the
mechanical properties and health of the 25 mm thick ASTM A709 Grade 50 steel joint. Three
test coupons were prepared for groove welding butt joints with submerged arc process in flat
position, and tubular arc process with gas shielding in upright and overhead positions. The
filler materials and welding parameters were those recommended by the manufacturer. The
results of the tests on the test coupons showed mechanical properties that, although they differ
significantly as the welding position varies due to the effect of microstructural changes, meet
the quality requirements through mechanical tests and health tests established in the code of
bridge welding AWS D1.5M/D1.5:2020, for qualification of welding procedures and

welders.

PALABRAS CLAVE: Posicion de soldeo, Calificacion de soldadores, Requerimientos de

calidad.

Keywords: Welding position, Qualification of welders, Quality requirements.



INTRODUCCION

En paises en vias de desarrollo como Peru, existe una brecha por cubrir en el sector
construccidn y trasporte para satisfacer la demanda social. Por las caracteristicas climaticas,
las construcciones de puentes para transporte de vehiculos deben adaptarse a criterios de
calidad y seguridad como los establecidos en el codigo AWS D1.5 (AWS, 2020) para de
puentes metalicos en carretera, cuyas uniones son realizadas mediante diferentes procesos de
soldadura. La industria nacional paulatinamente ha incorporado tecnologia y mano de obra
calificada para soldeo, sin embargo, existen vacios tecnoldgicos que son necesarios adecuar
a la realidad climatica nacional.

El acero es un material que por su versatilidad y elevada resistencia es recomendable
para este tipo de proyectos; siempre que los procedimientos de soldadura estén calificados,
la soldabilidad de un acero depende de muchas variables, y esta relacionada con la posibilidad
de producir fisuras por endurecimiento en la zona afectada por el calor ZAC, Yurioka (2001).
El carbono equivalente en un acero indica la susceptibilidad de un acero a sufrir fisuracion
por trasformaciones de fase martensiticas y depende de su contenido quimico principalmente
carbono.

Durante la solidificaciéon, el manganeso contribuye a refinar la estructura, por
transformacion a ferrita acicular y estructuras bainiticas, incrementando la resistencia al
impacto (Evans, 1980); conforme disminuye su contenido alrededor de 0.7%, la
trasformacion preferente desde el borde de grano austenitico es a ferrita Widmanstatten,
(Abson y Pargeter, 1986). Por otro lado, el silicio refina la microestructura en procesos por
arco sumergido (Oblak, y Hehemann, 1967), en el rango de 0.25 hasta 0.58% incrementa la
dureza, reteniendo austenita a temperatura ambiente (Abson y Pargeter, 1986). En general
azufre y fosforo en la soldadura son nocivos para la tenacidad de la junta soldada (Evans,
1985). Niquel es el unico elemento aleante que en solucion solida en la fase ferritica
incrementa la resistencia al clivaje (Avner, 1997).

Los diagramas de trasformacion por enfriamiento continuo son una herramienta til
para predecir la trasformacion de fases. Las fases resultantes y sus detalles microestructurales
dependen de la interaccion de multiples factores de soldeo esto incluye la composicién

quimica del metal de soldadura y ciclo térmico (Grong y Matlock, 1986; Debroy y David,



1995). La zona afectada térmicamente y su dimensionamiento depende directamente del
calor aportante por la fuente de calor (AWS, 2001). El calor de aporte influye en el
engrosamiento de la estructura, disminuyendo su capacidad para soportar cargas por impacto
(Ito y Nakanishi, 1976; Evans, 1985). EI cambio en la posicion de soldeo modifica el flujo
de calor de aporte y con ello la morfologia de solidificacion (Evans, 1985). La energia de
impacto en un material de soldadura disminuye al variar la posicion de soldeo en el siguiente
orden: bajo mano, horizontal, sobre cabeza y vertical ascendente (International Institute of
Welding, 1988).

Para caracterizar la microestructura de solidificacion existen diversas técnicas
experimentales, como son, la microfotografia de alta resolucion (Hall et al., 2001), pruebas
analdgicas transparentes (Trivedi et al., 2003) y la técnica de difraccion de rayos X para
identificar la fase y su composicion quimica (Babu et al., 2002). Ademas, se encuentra la
técnica metalografica de caracter cualitativo y cuantitativo, que requiere a la estadistica como
herramienta (Harrison y Farrar, 1989).

Factores como dureza, resistencia a traccion, tension de fluencia, ductilidad y
tenacidad al impacto dependen de la estructura interna del material y son de utilidad para
caracterizar la junta soldada. Existen diversos mecanismos de endurecimiento, asi tenemos
endurecimiento por solucion solida intersticial y substitucionales, por precipitacion,
endurecimiento por refinamiento de grano y por deformacién plastica (Abson y Pargeter,
1986; Easterling, 2013).

En la fabricacion de estructuras de acero para puentes, resulta practico los procesos
de soldadura por arco con alambre tubular FCAW y arco sumergido SAW. En el proceso
FCAW, el electrodo tubular contiene fundente granular para proteger el arco, se alimenta
hacia el tubo de contacto ubicado en la pistola de soldadura o torcha, puede o no haber
proteccidn gaseosa, usa suministro de energia a voltaje constante y corriente directa, dicho
proceso esta ganando rapida aceptacion en la industria donde los materiales son ferrosos, por
su rapida velocidad de deposito de metal de soldadura. El proceso de soldadura SAW, es el
mas eficiente en términos de material depositado y alta penetracion, se caracteriza por
alimentar de manera continua el alambre solido que genera el arco en su totalidad dentro del
fundente solido granular, esto permite al operador tener mejor control de la soldadura, ya que

no es necesario lentes filtrantes y genera menos humo que otros procesos, esta limitado a ser




atil para soldeo en posicion bajo mano por la necesidad de mantener el fundente en la junta
(AWS, 2010).

Para producir componentes seguros, confiables y favorecer la economia del proyecto
de soldadura, se requiere calificar los procedimientos, con pardmetros de aceptacion o
rechazo que aseguren la calidad del bien fabricado. El proposito de calificar una junta de
soldadura es determinar si cumple con los parametros de calidad para aceptar o rechazar el
conjunto soldado, alineado a un codigo, norma o especificacion (AWS, 2007). El codigo de
AWS D1.5 (AWS, 2020), contiene requerimientos para fabricar puentes en acero al carbono
y de baja aleacion por procesos de soldadura; se detallan metodologias para inspeccionar,
calificar, detalles estructurales, soldadura por esparrago, geometria de las juntas de
soldadura, criterios de calidad para el soldador, entre otros.

La calificacion de un procedimiento es la demostracion de que el uso de procesos,
materiales y técnicas de union prescritos dard como resultado una union que exhibe solidez
y propiedades mecénicas especificas (AWS, 2010). El registro de la calificacion de un
procedimiento PQR, es un documento que valida y respalda un WPS, se registran los valores
reales de las variables del procedimiento de soldadura usado y los resultados obtenidos de
las probetas de ensayo. Algunos de los ensayos para calificacion incluyen el ensayo de
Resistencia a Traccion, ensayo de dureza a la identacion, ensayo de Charpy para prueba de
impacto, ensayo volumétrico de doblado y ensayos metalograficos.

De hecho, por las multiples interacciones de variables intervinientes durante el soldeo
que afectan las propiedades de la junta soldada, surge la interrogante (Cémo varian las
propiedades para calificacion de la junta soldada conforme varia el proceso de soldadura y
posicion de soldeo? Con este propdsito, se busco determinar el efecto del proceso y posicion
de soldadura en las propiedades de la junta de acero ASTM A709 Gr.50, evaluadas acorde a
los requerimientos de ensayo y calificacion establecidos en el codigo de soldadura AWS
D1.5. La presente investigacion pretende contribuir en el sector construccion peruano,
especificamente construccion de puentes por soldadura, extrapolando dichos resultados al

personal involucrado en la fabricacion de puentes de acero en el Peru.



MATERIAL Y METODOS
Material de estudio

El material de estudio es el acero estructural de alta resistencia y baja aleacion ASTM
A 709 Gr 50 de 25 mm de espesor, soldado mediante proceso de soldadura por arco SAW y
FCAW, para fabricacion de puentes; la composicion quimica y propiedades mecénicas
fueron proporcionada por el fabricante y se detallan en las Tabla 1y 2.

Tabla 1. Composicion quimica

Carbono (%) Manganeso Fdésforo Azufre Silicio (%) Cobre (%) Vanadio
max. (%) max. (%) max. (%) max. max. min. (%) max.
0,23 1,35 0,03 0,03 0,40 0,20 0,01-0,15

Tabla 2. Propiedades mecéanicas

Limite de Fluencia (min.) Resistencia a la Traccion (min.) Elongacién (min.)

345 MPa 450 MPa 21%

Material de aporte
El criterio de seleccion del material de aporte es igualar las propiedades del metal
base; el electrodo o la combinacién de electrodo/fundente fue seleccionado de acuerdo con
la Tabla 3.
Tabla 3. Especificacion y clasificacion de metal de aporte

Diémetro Intensidad  Velocidad Extension

Proceso Posicién Especificacion Clasificacion maximo maxima de avance Voltaje libre del
AWS AWS V) electrodo
(pulg) (A, DCEP) (mm/s)
(mm)
SAW 16 AB.17/A5.17M FTAQ- 32 580-620 2542 3034 20
EM 12K-PS2
FCAW 3G 1 Ab5.20/A5.20M E71T-1C 1.6 210-245 2.3-2.5 21-24 6
FCAW 4G Ab5.20/A5.20M E71T-1C 1.6 210-245 2.3-2.5 21-24 6
Método

Para la investigacion, se vari6 el proceso de soldadura, SAW (automaético) y FCAW
(80% Ar-20% CO2), y la posicion de soldeo, 1G, 3G, 4G; las variables dependientes fueron
resistencia a traccion, dureza, energia de impacto y doblado. Tres cupones para ensayo fueron
preparados por soldadura en concordancia al cédigo AWS D1.5 (AWS, 2020), como se
aprecia en la Figura 1, el precalentamiento minimo fue 25 °C y temperatura entre pasadas de
100 °C.



Figura 1. Cupén para probetas de ensayo

s )

Los especimenes de prueba fueron removidos de la placa de prueba por corte térmico
y maquinado de conformidad con ASTM A370 -21 (ASTM, 2017), EIl tipo y numero de
especimenes para cada cupén de soldadura fueron los requeridos para calificar un WPS y se

especifican en la Tabla 4 y Figura 3.
Tabla 4. Numero y tipo de probetas para ensayo

Prueba de tension Prueba de tension Prueba de doblado Prueba de Prueba de
en metal de . ;i .
de seccion reducida lateral impacto macroataque
soldadura
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Figura 3. Muestra para (a)tensién de metal de soldadura redonda estandar,
(b)tensién de seccién reducida, (c)doblado lateral, (d)de impacto CVN ASTM A370,
(e)macroataque ASTM E112 (ASTM, 2021) y dureza ASTM E384(ASTM, 2022)
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La placa de prueba soldada cuando se inspecciona debe cumplir los requisitos
estipulados en el codigo AWS D1.5 (AWS, 2020) para inspeccidn visual, prueba de doblado
lateral, prueba de macroataque, prueba de dureza y prueba de impacto CVN.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se ha evaluado el efecto del proceso de soldadura y la posicion de soldeo en las
propiedades mecénicas y sanidad de la junta soldada de acero ASTM A709 Gr.50, los

resultados evaluados con los requerimientos de calidad establecidos en el codigo AWS D1.5
(AWS, 2020) se muestran a continuacion.

Pruebas de tension
Los resultados se tallan en las Tablas 5 y 6 respectivamente.

Tabla 5. Muestra de tension de metal de soldadura redonda estandar

Muestra 1G1 3G1 4G1
Esfuerzo (MPa) maxima 554.10 685.69 607.08
Ductilidad, % l,=50 mm 26.00 22.40 22.70

Tabla 6. Muestra de tension de seccion reducida

Muestra 1G-1 1G-2 3G-1 3G-2 4G-1 4G-2
Traccién (MPa) Méxima 532.15 528.21 640.26 61547 624.30 635.71
Ductilidad Lo=50 mm 24.30 22.40 21.30 20.80 19.20 20.30

La zona de fractura en las muestras traccionadas se aprecia en las Figuras 4 y 5.

Figura 4. Zona de ruptura de metal de soldadura redonda estandar
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Figura 5. Zona de ruptura de muestras de seccion reducida (a) 1G, (b) 3Gy (c) 4G

(a) (b) (c)

La prueba de resistencia a la traccion en las juntas de seccién reducida (6) y seccién
circular estandar (3) reporta valores que superan los requerimientos de calidad, esto es,
tension de fluencia mayor a 345 MPa, resistencia a la traccion mayor a 450 MPa y elongacion
mayor a 22%, la tendencia a variar las propiedades a traccion respecto a la posicién de soldeo

se aprecia en las Figuras 6y 7.

Figura 6. Resistencia a traccion en probetas de seccion reducida
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Pruebas de macroataque
El area expuesta en la junta soldada que se aprecia en la Figura 8, revela estar libres

de grietas, presenta fusion completa entre capas adyacentes y metal base.

Figura 8. Zona de ruptura de muestras de seccion reducida (a) 1G, (b) 3Gy (c) 4G

(a) (b) (c)
Pruebas de dureza
En la Tabla 7 se detallan los resultados de las medidas de dureza maximas — minimas

y en la Figura 9 se aprecia la distribucion caracteristica en la zona de soldadura en las juntas.

Tabla 9. Medidas de dureza en las juntas de soldadura

Posicién Dureza maxima (Hv) Dureza minima (Hv)
1G 267.30 164.60
3G 277.20 180.20
4G 240.10 167.30

Figura 9. Distribucion de medidas de dureza en junfassicion (a) 1G, (b) 3Gy (c) 4G

Las medidas de dureza maxima en la seccion transversal de las juntas soldadas

reportan valores maximos menores a 280 Hv en la zona afectada por el calor correspondiente
al metal base, con lo cual, se cumple con el requerimiento de calidad establecidos para este
tipo de acero. La tendencia a variar la dureza maxima en la zona afectada por el calor con la

posicidn de soldeo se aprecia en la Figura 10.



Figura 10. Medidas de dureza maxima en la zona afeetpdr el calor ZAC
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Prueba visual y doblado guiado

Las doce muestras no presentan defectos abiertos en la soldaduray en la zona afectada
por el calor que excedan 1/8 de pulgada, como se aprecia en la Figura 11, con lo cual, se
supera los requerimientos de calidad establecidos en el cddigo de soldadura aplicable.

Figura 11. Muestras en condicion doblado en juntas posicion (a) 1G, (b) 3Gy (c) 4G
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Prueba de impacto

Los resultados del ensayo son detallados en la Tabla 10, la disposicién de las probetas

después del ensayo se aprecia en la Figura 12.

Tabla 10. Energia de impacto en las juntas de soldadura

MUESTRA 1G-0 1G-1 1G-2 1G-3 1G-4
Energia de Impacto (J) 28.00 29.50 27.60 26.50 28.50
MUESTRA 3G-0 3G-1 3G-2 3G-3 3G-4
Energia de Impacto (J) 32.50 34.50 35.50 33.60 31.80
MUESTRA 4G-0 4G-1 4G-2 4G-3 4G-4

Energia de Impacto (J) 36.50 35.50 36.20 35.70 37.50




Figura 12. Muestras de impacto en las juntas para posicion (a) 1G, (b) 3G yGc) 4
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Las pruebas de impacto en las juntas para cada posicion de soldeo (5 por posicién de
soldeo), son evaluadas después de ignorar el valor mas alto y méas bajo y los tres valores
restantes son promediados. Las juntas cumplen con los requerimientos de calidad, los
promedios de los valores de energia de las tres muestras restantes superan el valor minimo
especificado de 27 Joule y no mas de una muestra dispone de una energia de impacto inferior
al minimo especificado y ninguna muestra tiene un valor inferior a 2/3 del valor minimo. En

la Figura 13 se aprecia la tendencia a variar con la posicion de soldadura.

Figura 13. Energia de impacto en juntas soldadas
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Detalles Metalogréaficos

Los detalles microestructurales que se aprecian en las Figuras 14 a 16 en las juntas
soldadas, explican la variacion de las propiedades mecanicas conforme varia la posicion de
soldeo, esto implica mayor dificultad para el desplazamiento y mantener constante la

velocidad de avance de la torcha, afectando el calor de aporte en la junta y el posterior



enfriamiento, sin embargo, para las 3 posiciones de soldeo se cumple con los requerimientos

de calidad establecidos en el codigo AWS D 1.5, para la soldadura del acero ASTM A709

Gr 50.

Figura 14. Microestructuras en la junta soldada en posicion 1G (a) Zona afectada por el
calor, (b) Linea de fusion, (c) corddn de soldadura, (d) granos recristalizados y (e, f)

Metal base esferoidizado
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Figura 15. Microestructuras en la junta soldada en posicién 3G (a) Zona afectada por el
calor, (b) Linea de fusion, (c) corddn de soldadura, (d) granos recristalizados y (e, f)
Metal base esferoidizado
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Figura 16. Microestructuras en la junta soldada en posicién 4G (a) Zona afectada por el
calor, (b) Linea de fusion, (c) corddn de soldadura, (d) granos recristalizados y (e, f)

metal base esferoidizado
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CONCLUSIONES

La junta soldada a tope del acero ASTM A709 Gr.50 mediante los procesos de
soldadura por arco sumergido posicion planay arco tubular con gas de proteccion posicion
vertical ascendente y sobre cabeza afectan las propiedades mecanicas obtenidas mediante
ensayos de resistencia a traccion, impacto y dureza en la junta de manera significativa,
probablemente los constituyentes microestructurales que difieren de una junta a otra por
efecto de variar el calor de aporte conforme varia la posicion de soldeo afectan dichas
mediciones. Los resultados producto de los ensayos mecanicos y pruebas de sanidad en la
junta soldada, contrastados y evaluados con los requerimientos de calidad establecidos en el
cddigo AWS D1.5M/D1.5:2020, permiten inferir que las especificaciones de los
procedimientos de soldadura para las posiciones de soldeo plana, vertical ascendente y sobre

cabeza son adecuados para su calificacion.
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