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CULTURA AMBIENTAL EN EMPRENDIMIENTOS DE LA CIUDAD
DE DURAN, PROVINCIA DEL GUAYAS, ECUADOR

Oscar Parada Gutiérrez, Ménica Jackeline Leoro Llerena, Zoila Filomena Pesantez

Cedefio y Holger Esteban Alava Martinez

RESUMEN

El desarrollo de una conciencia y cultura ambiental constituye un factor estratégico
para mejorar el comportamiento ambiental, no solo a nivel de organizaciones, instituciones
y empresas como expresion de responsabilidad empresarial, sino también a nivel
comunitario. El objetivo de esta investigacion fue analizar la cultura ambiental en
emprendimientos relacionados con servicios de peluqueria, spa y belleza en la ciudad de
Duran. La investigacion se desarrollé en los marcos de un proyecto de investigacion
desarrollado por la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil y la Didcesis de San
Jacinto en Duran. La metodologia utilizada refiere un enfoque mixto, de alcance descriptivo.
Se utilizo la técnica de la encuesta y se disefid un cuestionario aplicado a través de un
muestreo aleatorio simple a una muestra probabilistica. También se aplicaron algunos
indicadores relacionados con el desempefio ambiental de los negocios objeto de estudio. Los
resultados mostraron una baja cultura ambiental que se manifiesta en un conjunto de
insuficiencias en la utilizacién de los recursos, interaccion con los clientes y relaciones con

el gobierno local.

Palabras claves: cultura; medioambiente; emprendimiento; desarrollo local.
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ABSTRACT

The development of environmental awareness and culture is a strategic factor for
improving environmental behavior, not only at the level of organizations, institutions and
companies as an expression of corporate responsibility, but also at the community level. The
objective of this research was to analyze the environmental culture in enterprises related to
hairdressing, spa and beauty services in the city of Duran. The research was carried out within
the framework of a research project developed by the Universidad Laica Vicente Rocafuerte
of Guayaquil and the Diocese of San Jacinto in Duran. The methodology used refers to a
mixed approach, descriptive in scope. The survey technique was used and a questionnaire
was designed and applied through simple random sampling to a probabilistic sample. Some
indicators related to the environmental performance of the businesses under study were also
applied. The results showed a low environmental culture that is manifested in a set of
inadequacies in the use of resources, interaction with customers, and relations with the local

government.

Key words: culture; environment; entrepreneurship; local development.
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INTRODUCCION

La escasez y agotamiento de los recursos naturales, su deterioro y los desafios
econdmicos y sociales que requieren solucion inmediata son las causas de la crisis ambiental,
econdmica y social que enfrenta la humanidad en este siglo. El equilibrio entre el hombre y
la naturaleza se vuelve cada vez mas incierto a medida que aumenta la poblacion mundial.
Varios escritores han descrito la transformacion paradigmatica que implica la transicion del
desarrollo sostenible al desarrollo sustentable. Segun algunos autores, como Dinamarca
(2012) y Contreras (2014), el desarrollo sostenible busca asegurar que el desarrollo sea
econdémicamente sostenible al limitar la explotacién de los recursos naturales a niveles
prudentes para garantizar que el modelo econémico predominante se mantenga en

funcionamiento.

De acuerdo con Salcedo et al. (2010), el concepto de desarrollo sostenible implica la
busqueda de un equilibrio entre el crecimiento y desarrollo econdémico, el desarrollo social y
la proteccion ambiental. Este enfoque busca garantizar una armonia entre la naturaleza, la
economia y la sociedad humana. En otras palabras, el desarrollo sostenible es un modelo que
busca integrar de manera equilibrada las dimensiones economica, social y ambiental del

desarrollo.

El concepto de desarrollo sostenible ha sido abordado por muchos autores en
diferentes contextos. Sachs (2015) argumenta que el desarrollo sostenible implica la
satisfaccion de las necesidades presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades. Asimismo, Elkington y Rowland (1999)
proponen el concepto de la “triple linea de fondo™, que considera la dimension econémica,

social y ambiental como elementos clave para el éxito del desarrollo sostenible.

Vilches et al. (2016) argumentan que la situacion mundial actual es insostenible
debido al ritmo acelerado con el que se estan utilizando los recursos esenciales, como la
energia, los bancos de pesca, los bosques, las reservas de agua dulce y el suelo cultivable. A
este ritmo, los recursos no pueden regenerarse o0 ser reemplazados por otros recursos
renovables. Ademas, la rapida y desorganizada urbanizacion, junto con el declive de las

zonas rurales, ha provocado una serie de efectos perjudiciales de la contaminacion, como la
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emisién de gases contaminantes por el transporte, la calefaccion y la acumulacién de

desechos, entre otros.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha enfatizado repetidamente la
necesidad de incorporar acciones para proteger el medio ambiente y promover un consumo
responsable en una estrategia para lograr el desarrollo sostenible. La ONU emitié un
comunicado en 2022 en el que destaco la importancia de que los gobiernos, las empresas y
la sociedad en general tomen su parte en la proteccion del medio ambiente sostenible y la
promocidn de practicas. En la declaracién se destaca que el fenémeno del cambio climatico
es una amenaza mundial que requiere una respuesta inmediata y coordinada de todas las
partes involucradas. Ademas, se hace hincapié en la importancia de fomentar un consumo

responsable y la adopcidn de practicas sostenibles en empresas productivas y de servicios.

La implementacion de una gestion sostenible en las ciudades es una de las opciones
para reducir los problemas mencionados anteriormente, ya que en las mismas se concentran
una gran cantidad de poblacién y empresas y generan grandes cantidades de residuos sélidos.
Las ciudades son centros de actividad humana, y esto las convierte en focos de emisiones
contaminantes. La emision de gases de efecto invernadero, la contaminacion del aire y del
agua, la generacion de residuos y la degradacion de los ecosistemas son algunos de los
problemas ambientales que enfrentan las ciudades. Segun Turkelboom et al. (2018), estos
problemas son resultado de la urbanizacion y del creciente consumo de recursos naturales en

las ciudades

Uno de los principales objetivos de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas es
promover ciudades sostenibles e inclusivas, en las que se pueda garantizar una gestion
sostenible de los recursos y un desarrollo urbano equilibrado (CEPAL, 2018). Sin embargo,
lograr este objetivo representa un gran desafio en términos de cultura ambiental de la

poblacion. Como sefiala Marquez y Lopez (2015):

(...) el objetivo a largo plazo en el ambito de los estilos de vida es el cambio cultural
orientado a crear usos, actitudes y costumbres, a medida que se incrementan las
nuevas demandas de energia, movilidad, equipamientos, viviendas y otras que
requieren cambios estructurales en los comportamientos sociales de los ciudadanos

en un sentido ambientalmente sostenible. (p. 7)
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En este sentido, la educacion y la participacion ciudadana son fundamentales para

lograr una transicion efectiva hacia ciudades sostenibles.

La construccion de ciudades en la sociedad actual tiene un impacto negativo en el
medio ambiente y en la calidad de vida de sus habitantes. A pesar de los avances tecnoldgicos
de las Gltimas décadas, se han generado problemas importantes en cuanto a la habitabilidad
y la sostenibilidad urbana, como el despilfarro de tierra e infraestructura y el incremento en
los costos de los servicios publicos. Estas situaciones han llevado a la segregacion econémica
y la concentracion de la pobreza en ciertos barrios, asi como a procesos crecientes de
polarizacion y exclusion social en ciudades que presentan importantes desequilibrios socio-
espaciales. Por lo tanto, la creacion de ciudades sostenibles debe considerar no solo los
aspectos econdmicos y ambientales, sino también los aspectos sociales, abordando los
problemas ambientales desde una perspectiva social. (Hahn, 2014; Duquino, 2018; Vasquez,
2014; Lopez et al., 2018).

Para las ciencias sociales, el término "cultura™ se aborda de diversas maneras segun
las definiciones particulares provenientes de distintas disciplinas. Desde una perspectiva
antropoldgica, la cultura se entiende como la expresion de un estilo de vida especifico, que
incluye valores, costumbres, normas, herramientas materiales y organizacion social, entre
otros aspectos interrelacionados. Por otro lado, en el ambito socioldgico, la cultura se refiere
al proceso intelectual y social del ser humano en general, asi como de las colectividades y la
humanidad en su conjunto (Millan, 2000; De Guzman, 2015).

La valoracion del presente y la proyeccion del desarrollo o progreso futuro de la
sociedad estan estrechamente relacionadas con el enfoque socioldgico de la cultura. En este
contexto, se hace hincapié en como la cultura ambiental de una sociedad influye en como se
ve y se aborda la sostenibilidad y el cuidado del entorno. La interaccion en constante cambio
entre la cultura y la sociedad es esencial para crear un futuro mas consciente y comprometido

con el medio ambiente.

Para entender la cultura ambiental, es importante empezar por definir el concepto de
ambiente, el cual es un constructo que varia de persona a persona y es vulnerable debido a
que esta relacionado con la voluntad humana y esta expuesto a condiciones éticas y morales

diversas (Guerrero, 2003).
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Para entender la cultura ambiental, es importante empezar por definir el concepto de
ambiente, el cual es un constructo que varia de persona a persona y es vulnerable debido a
que esta relacionado con la voluntad humana y esta expuesto a condiciones éticas y morales
diversas. En este sentido, la cultura ambiental se refiere al reconocimiento del impacto del
ser humano en su entorno a lo largo de la vida, y esta en constante evolucion debido a las
acciones individuales y colectivas de las personas. La cultura ambiental es una construccion
continua que refleja el uso que el ser humano hace de los recursos naturales y su nivel de

responsabilidad hacia el medio ambiente (Motta, 1994; Zaragoza, 1998; Vicente et al., 2013).

Los factores culturales, como los sistemas de creencias, valores y actitudes, afectan
el comportamiento y las estrategias de las personas en relacion con el medio ambiente. Estas
variables tienen un gran efecto en el crecimiento de una cultura ambiental sostenible. El
compromiso con valores, creencias y actitudes que promuevan una relacion armoniosa con
el medio ambiente puede ser un predictor importante del cambio en el comportamiento en
diferentes contextos. Como resultado, al examinar cdmo interactlan estas dimensiones, se
puede obtener una comprension mas profunda de los componentes mas cruciales
involucrados en el desarrollo de una cultura ambiental sostenible, en tal sentido resulta
decisivo el reconocimiento y comprension de las consecuencias del deterioro del
medioambiente a nivel mundial, el andlisis del cambio tecnoldgico, tipo de energia que

promuevan un racional empleo de los recursos de la naturaleza (Murillo, 2013; Solis, 2016).

En la actualidad, es crucial considerar la conexion entre el emprendimiento, la cultura
ambiental y el desarrollo sostenible. Para asegurar un futuro sostenible para las generaciones
venideras, es esencial crear empresas que tengan en cuenta la proteccion del medio ambiente
y la sostenibilidad. Es necesario fomentar una cultura ambiental en la sociedad y en los
negocios que fomente practicas responsables en lo que respecta al uso de los recursos
naturales y la gestion de los residuos. EI emprendimiento sostenible es el proceso de alcanzar
el desarrollo sostenible a través de la identificacion, evaluacion y aprovechamiento de
oportunidades de valor que fomentan la prosperidad econdmica, la cohesion social y la

proteccion del medio ambiente (Moreno, 2016, p. 427).

Segun la Asociacién de Municipios Ecuatorianos-Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos (AME-INEC, 2014), cada habitante de Ecuador en &reas urbanas genera en promedio
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0,57 kilogramos de residuos sélidos al dia. En 2014, se recolectaron aproximadamente
11.203,24 toneladas de residuos solidos al dia. EI 10% de los residuos sélidos recolectados
diariamente se recogen de manera separada en cuanto a residuos organicos e inorganicos
desde la fuente. Esto representa 1.135,09 toneladas recolectadas diariamente de manera

diferenciada, de las cuales mas del 50% son residuos organicos.

La investigacion se desarroll6 en la ciudad Durdn porque refiere un crecimiento
industrial significativo, dispone de una alta concentracién de personas, pequefias y
microempresas versus problemas sociales y ambientales que limitan el desarrollo sostenible

en el territorio.

El cantén Duran se encuentra a una distancia de 6 km de Guayaquil. Dispone de 10
parroquias urbanas que, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), tienen
una estratificacion social basada en que los jefes de familia tienen un nivel de educacion
primaria completo, se desempefian en empleos no calificados fundamentalmente en los
servicios. También refieren ser comerciantes, operadores de instalacion de maquinas y
montadores, y otros estan inactivos o se desenvuelven en la economia informal. (INEC,
2014).

De acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Duran (PDOT,
2016), existen deficiencias en el suministro de agua en algunos barrios de la ciudad.
Asimismo, hay una acumulacién de aguas residuales en las calles del centro de la ciudad de
Duréan, donde hay una gran concentracion de poblacion y pequefios negocios. Los desechos
solidos pueden ser un foco potencial de enfermedades que amenazan la salud de los

habitantes y la imagen del entorno.

Del mismo modo, se constaté a través de la observacion y revision documental la existencia

de algunas falencias en el territorio. Entre ellas se destacan.

e Manejo de altas cantidades de residuos solidos en el territorio.

e Elevado nivel de riesgos en la salud de los trabajadores que se desempefian en la

recoleccion oficial de los mismos.

e La existencia de recolectores informales que generan desorden y reguero de basura

en gran parte de la ciudad
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¢ No se generan suficientes acciones de capacitacion a emprendedores, propietarios de

microempresas, y poblacion en general

e Insuficiente sefializacion para disponer los residuos solidos

e Insuficientes unidades idoneas para la recoleccion de residuos solidos en la ciudad

e Incumplimientos de los horarios de recoleccion de residuos sélidos

e Insuficiente comunicacion ciudadana con relacién a una convivencia armonica con el
medio ambiente

e Existencia de vendedores informales que generan gran cantidad de residuos solidos

sin la debida recoleccién
e Propagacidn de vectores y plagas

e Filtracidn de lixiviados que a su paso van contaminando el suelo y fuentes de aguas

subterraneas

e Aumento de la poblacion en asentamientos ilegales en la periferia de la ciudad

e Manifestaciones de inconciencia y actitudes negativas de la poblacion local para tirar
sus desechos a la calle o crear botaderos en solares o sitios deshabitados en la ciudad

Esta situacion conlleva al siguiente problema: ;De qué manera el desarrollo de una

cultura ambiental contribuye al mejoramiento del emprendimiento en la ciudad de Duran?

Resulta estratégico disponer de una cultura ambiental integrada en la sociedad y en las
empresas como parte de los valores, costumbres y cultura individual de los habitantes y otros
actores locales para contribuir a resolver el problema identificado en este estudio. Para
identificar las variables que influyen en la cultura ambiental, se han considerado algunos
estudios previos. Saldafa et al. (2008) destacan cuatro variables clave: educacion y cultura
general, gestion de residuos urbanos, legislacion y participacion ciudadana. Moran (2010)
por su parte, sefiala la importancia de las variables generales que influyen en la formacion

ciudadana y en la transformacion social a través de la educacion.

Segn Murillo (2013), la cultura ambiental establece las normas de la relacion y la
reproduccion social en relacion con la naturaleza. Ademas, se refiere a los valores, creencias
y actitudes ambientales como variables importantes que influyen en el comportamiento de

las personas hacia el medio ambiente. Estas variables deben ser integradas en la vida diaria
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de la persona y transformadas en habitos para lograr un comportamiento proambiental. En
Segura et al. (2015), se exploran las variables de disposicién, comportamiento y
competencias, su relacion e impacto en el medio ambiente en contextos especificos. Se
sugiere que la creacién de un plan de educacion ambiental que promueva el de competencias
es una forma de lograr un comportamiento ambiental adecuado. En Singh et al. (2011), se
plantea la gestion de residuos como una alternativa para mejorar el medio ambiente. Por lo
tanto, se necesitan iniciativas por parte del gobierno local para reducir los efectos de los
vertederos y transformar los residuos organicos en nutrientes vegetales que no contengan

organismos patégenos.

Este trabajo investigativo hace referencia a los resultados obtenidos de un proyecto
de investigacion llevado a cabo por la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
en colaboracion con la Diocesis de San Jacinto de Duran y con la participacion del Gobierno

Autdonomo Descentralizado del cantén Duran.

MATERIAL Y METODOS

La investigacion refiere un enfoque mixto, que supone el andlisis cuantitativo y
cualitativo para analizar el problema identificado. El alcance es de tipo descriptivo. La
investigacion se inicié con el andlisis bibliografico que permitié determinar los elementos
mas representativos de la cultura ambiental y su relacidn con el emprendimiento. Se realizé
un taller comunitario que permitié contar con emprendedores locales y recopilar
informaciones relevantes para el estudio. Se aplico la técnica de la encuesta, siguiendo un
muestreo aleatorio simple con P-Q igual a 0.50 y un error estandar del 5%. El tamafio de
muestra fue 182 emprendedores de negocios relacionados con peluqueria, belleza y spa.
Posteriormente, se disefid un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y diferentes

alternativas de respuestas preconcebidas (Hernandez et al., 2014).

Para medir cada pregunta se aplicé una medida métrica en la modalidad de medicion
por intervalos, manteniendo un orden entre categorias iguales (Hernandez et al., 2014). Ello
supone establecer una escala tipo Likert de cinco categorias de respuesta con unidades

métricas del 1 al 5. El formato de la escala en términos cuantitativo y cualitativo refiere que
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el valor de 1 como nada importante —actitud en extremo desfavorable negativa—, 2 poco
importante —medianamente desfavorable negativa—, 3 indiferente —minima favorable
positiva—, 4 importante —favorable positiva— y 5 muy importante —en extremo favorable

positiva.

La validez fue determinada a través de expertos. La confiablidad del instrumento se
determind a través de la prueba test retest. Como unidad de andlisis fueron considerados los

emprendedores del barrio La Primavera | de la ciudad de Duran.

También fueron determinados algunos indicadores que pudiesen servir para
comparar, medir y evaluar en diferentes periodos el compromiso con la sostenibilidad en

emprendimientos locales:

IPE = ££ 4100 (1)
TPU

Donde:
IPE: indice de uso de productos ecoldgicos
CPE: Cantidad de productos ecolégicos utilizados

TPU: Total de productos utilizados

IEE =225 4 100 )
EAPS

Donde:
IEE: Indice de eficiencia energética:
EAPS: Energia utilizada antes de la implementacidn de practicas sostenibles

EDPS: Energia utilizada después de la implementacion de practicas sostenibles

1EA = 22254100 ?3)
EAPS

Donde:
IEA: indice de eficiencia en el uso del agua
AAPS: Agua utilizada antes de la implementacion de préacticas sostenibles

ADPS Agua utilizada después de la implementacién de practicas sostenibles

_ ECCA
T TE

CA

%100 (4)
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Donde:
ICA: indice de conciencia ambiental de los empleados:
ECCA: Cantidad de empleados que comprenden la importancia de la cultura ambiental

TE: Total de empleados

ISCPS = =225 100 (5)

Donde:
ISCPS: indice de satisfaccion de los clientes con las practicas sostenibles
CSPS: Cantidad de clientes satisfechos con las practicas sostenibles

TC: Total de clientes

1cs = 254100 (6)
TA

Donde:
ICS: indice de compromiso con la sostenibilidad
AMS: Cantidad de acciones tomadas para mejorar la sostenibilidad

TA: Total de acciones posibles en el periodo
RESULTADOS

De la encuesta aplicada algunos resultados significativos obtenidos fueron:
Tabla 1

Importancia de utilizar productos amigables con el medioambiente en su negocio.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy importante 92 50,55
Importante 54 29,67
Indiferente 18 9,89
Poco importante 9 4,95
Nada importante 9 4,95
Total 182 100,00

Nota. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas.
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Los resultados de la Tabla 1 muestran que se considera de alta importancia utilizar
productos amigables con el medioambiente en sus negocios, con un 50,55% de las respuestas
clasificadas como “Muy importante” y un 29.67% como “Importante”. Ademas, solo un
9.89% se mostro indiferente ante esta cuestion, mientras que tanto las respuestas “Poco
importante” como “Nada importante” representaron un 4.95% cada una. Estos datos revelan
un claro interés y preocupacion por la sostenibilidad ambiental entre los emprendedores
encuestados, lo que sugiere una tendencia hacia practicas mas responsables y comprometidas

con el cuidado del medio ambiente en sus negocios.

Tabla 2

Barreras que limitan las practicas sostenibles en el negocio

Barreras Frecuencia Porcentaje
Altos costos iniciales de implementacion 50 27,47
Falta de acceso a financiamiento para proyectos 38 20,88
sostenibles
Competencia con productos no sostenibles mas 33 18,13
economicos
Limitada oferta de proveedores de productos sostenibles 21 11,54
Percepcion de que los clientes no estan dispuestos a pagar 19 10,44
mas
Desconocimiento sobre practicas sostenibles y tecnologias 12 6,59
verdes
Costos de cumplimiento con regulaciones ambientales 9 4,95
Total 182 100

Nota. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas.

Los resultados que muestra la Tabla 2 revelan que la principal barrera que limita la
implementacion de practicas sostenibles es el “Altos costos iniciales de implementacion”,
con un significativo 27.47% de respuestas. Esto sugiere que el aspecto econdmico representa
un desafio importante para la adopcion de précticas mas amigables con el medio ambiente
en este tipo de negocio. La “Falta de acceso a financiamiento para proyectos sostenibles”
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también es un factor relevante con un 20.88% de respuestas, mientras que la “Competencia
con productos no sostenibles mas econémicos” también es considerada por un 18.13% de los
encuestados. Estos hallazgos resaltan la importancia de abordar las barreras econémicas y

financieras para promover la sostenibilidad en el sector de peluqueria, spa y belleza.

Tabla 3
Tipo de apoyo recibido del gobierno local
Barreras Frecuencia Porcentaje

No ha recibido ningun tipo de apoyo 77 42,31
Informacion y recursos sobre practicas sostenibles 56 30,77
Incentivos financieros o subsidios 28 15,38
Asesoramiento personalizado o programas de capacitacion 21 11,54
Total 182 100,00

Nota. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas.

Los resultados de la encuesta en el negocio de peluqueria, spa y belleza muestran que
una parte significativa, el 42.31% de los encuestados, no ha recibido ayuda especifica del
gobierno local para fomentar précticas sostenibles. Sin embargo, un 30.77% menciona haber
obtenido informacion y recursos sobre practicas sostenibles, lo que destaca una iniciativa
gubernamental para proporcionar conocimientos y herramientas sobre temas ambientales. Un
15.38% ha recibido incentivos financieros o subsidios, lo que puede tener un impacto positivo
en laadopcidn de préacticas sostenibles al reducir los costos iniciales de implementacion. Solo
un 11.54% ha recibido asesoramiento personalizado o programas de capacitacion en
sostenibilidad, lo que sugiere que el apoyo en este sentido debe aumentar para facilitar la

transicion hacia practicas mas sostenibles en los negocios de peluqueria, spa y belleza.

Otros resultados de la encuesta revelan que el negocio de peluqueria, spa y belleza
cuenta con una gran mayoria de mujeres como parte de su clientela, representando un 76.92%
de la muestra. Ademas, los jovenes menores de 30 afios son el grupo mayoritario entre los
encuestados para un 54.95% del total. Se destaca que la mayoria de los negocios no realiza

promocidn para fidelizar clientes (68.13%), no dispone de horarios flexibles para el cliente

154



(75.27%), no practica el reciclaje (83.52%). Asimismo, la mayoria de los encuestados no

conoce el término "Economia Circular” (78.02%).

En cuanto a los indicadores se obtuvieron los siguientes resultados:

e Indice de uso de productos ecoldgicos: 10%

e Indice de eficiencia energética: 20%

e Indice de eficiencia en el uso del agua: 15%

e Indice de conciencia ambiental de los empleados: 5%

e Indice de satisfaccion de los clientes con las practicas sostenibles: 30%

e Indice de compromiso con la sostenibilidad: 5%

Estos hallazgos sugieren que hay oportunidades para mejorar la promocion del negocio
y la adopcion de practicas sostenibles, asi como para aumentar el conocimiento sobre
conceptos importantes relacionados con la sostenibilidad ambiental y el comportamiento

responsable.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados de la encuesta en el negocio de peluqueria, spa y belleza reflejan
aspectos importantes relacionados con la sostenibilidad y el enfoque hacia el medio ambiente.
Es alentador observar que una gran mayoria de los clientes son mujeres, lo que sugiere que
este tipo de servicios tienen una amplia aceptacion entre este segmento de la poblacion.
Ademas, la presencia significativa de clientes jovenes menores de 30 afios muestra un
potencial para establecer estrategias especificas de marketing y promocién para atraer a este
grupo demogréfico.

Sin embargo, es preocupante notar que una gran parte de los negocios no ha recibido
algun tipo de ayuda particular del gobierno local para fomentar practicas sostenibles. Esto
indica la necesidad de una mayor intervencién y apoyo por parte de las autoridades para

incentivar y respaldar la adopcion de enfoques mas sostenibles en este sector.

Es importante destacar que los encuestados en el estudio reconocen la importancia de

las practicas sostenibles y cuidado ambiental. Sin embargo, desconocen las ordenanzas
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municipales, no disponen de financiamiento suficiente para realizar inversiones ecoldgicas,
establecer relaciones con proveedores verdes, entre otras acciones. Por tanto, resulta
conveniente y oportuna la capacitacion de los emprendedores de estos negocios en temas que
fortalezcan la cultura ambiental, los valores, las practicas del negocio de manera que pueda

alcanzarse comportamientos responsables ante el medioambiente y la comunidad en general.

En términos de préacticas sostenibles, los resultados indican que la mayoria de los
negocios no promueve activamente la fidelizacion de clientes, no dispone de horarios
flexibles para el cliente, no practica el reciclaje y una gran proporcion de los encuestados no
conoce el termino “Economia Circular”. Estos hallazgos sugieren una falta de enfoque en la

sostenibilidad ambiental en los negocios encuestados.

Al respecto hay que sefialar que estos negocios por lo general refieren ingresos por
ventas que no le permiten por si mismos asumir el costo de la transformacion de su
organizacion hacia modelos de gestion sostenibles desde una dimensién integral que supone
eficiencia economica, satisfaccion del cliente, cuidado ambiental y mejora social de la

poblacion receptora.

En este sentido desarrollar alianzas con otros actores de la localidad resulta
estratégico para acceder a opciones de financiamiento, mejorar la imagen, la publicidad, la
formacion de los trabajadores y directivos, la reduccion de costos, entre otros. Una premisa
importante es la integracion de actores del desarrollo local con el liderazgo del gobierno en
el territorio. Sin embargo, esta premisa esta limitada por la incidencia de factores como la
complejidad de los problemas sociales en la localidad, la incertidumbre politica, la falta de
voluntad, la insuficiente cultura ambiental, la prioridad de otros objetivos econdmicos,

presiones de tipo comercial y econdmicas, entre otras.

La capacidad de los negocios de peluqueria, spa y belleza en la zona de estudio para
adoptar practicas ambientales responsables se ve limitada también por la falta de regulaciones
e incentivos. Ademas, algunos de estos negocios no son conscientes de las oportunidades que
genera el mercado para emprendimientos ecoeficientes. La estabilidad de las ventas en un
entorno altamente competitivo conlleva a utilizar la reduccion de costos y la eficiencia como
estrategia competitiva sin considerar el cuidado del medioambiente dando lugar a una

contradiccion que se debate dia a dia entre la eficiencia y la responsabilidad ambiental.
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Similares resultados fueron constatados en las investigaciones desarrolladas por
(Bayas y Parada, 2021; Gonzalez, 2021; Mancheno y Arellano, 2022; y Mero y Alay, 2023).
En dichos estudios se constata que la cultura ambiental es baja y esta relacionada con la
cultura organizacional que prima en las microempresas, caracterizada por la filosofia de
gestion orientada a las ventas y la eficiencia. Asimismo, la estructura organizacional no
permite desarrollar funciones orientadas al cuidado ambiental. No obstante, se enfatiza en la
necesidad de tener un mayor apoyo del gobierno local y de los diferentes actores del territorio

para hacer frente al reto de la sostenibilidad en la gestién empresarial.

A pesar de las limitaciones y barreras que existen en el entorno y en el interior de los
negocios de peluqueria, spa y belleza existen oportunidades de liderar el cambio hacia
practicas mas responsables y amigables con el medioambiente. Ello implica adoptar
productos naturales y sostenibles, utilizar eficientemente los recursos, reciclar y utilizar
tecnologias verdes. De esta manera, no solo se puede reducir el impacto, sino también atraer
segmentos de clientes preocupados por la belleza y la sostenibilidad. Para alcanzarlo, es
fundamental contar con el apoyo de la comunidad local, el gobierno y otros actores como la
academia que impulsen estos negocios a convertirse en ejemplos inspiradores que

demuestran como la sostenibilidad y la belleza pueden coexistir en armonia.
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