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RESUMEN

La seguridad y salud en el trabajo es un tema de gran trascendencia para la sociedad, teniendo
en cuenta los riesgos que representa al ser humano desempefiarse en el &mbito laboral; los
gobiernos, las empresas y distintas asociaciones han establecido normas para minimizar el
riesgo y garantizar el bienestar de los trabajadores en sus puestos de trabajo. A pesar de que
se cuentan con estas normativas, las empresas no logran adaptarse a las mismas debido a la
falta de sistemas de gestion que permitan de manera eficiente adecuarse a las necesidades y
caracteristicas de estas. Esta investigacidon propone un sistema de gestién de la seguridad y
la salud en el trabajo por medio del disefio de un software que garantiza el cumplimiento de
la norma y permite una rapida adaptacion a normatividades futuras. En el desarrollo de los
objetivos se realizd un analisis de la evolucion de las normas, asi como una comparacion
entre las mismas. Se puede concluir que el sistema informatico disefiado pretende que, por
medio de la interaccién de sus empleados y clientes, las pequefias y medianas empresas

logren de forma didactica aplicar una cultura Kaizen de una forma centrada en el usuario.
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ABSTRACT

Health and safety at work is a matter of great importance for society, considering the risks
that human beings represent when performing in the workplace; Governments, companies
and various associations have established standards to minimize risk and guarantee the well-
being of workers in their jobs. Even though these regulations are in place, companies are
unable to adapt to them due to the lack of management systems that allow them to efficiently

adapt to their needs and characteristics. This research proposes an occupational health and

safety management system through the design of software that guarantees compliance with
the standard and allows rapid adaptation to future regulations. In the development of the
objectives, an analysis of the evolution of the standards was carried out, as well as a
comparison between them. It can be concluded that the designed computer system intends
that, through the interaction of its employees and customers, small and medium-sized

companies can didactically apply a Kaizen culture in a user-centered way.

PALABRAS CLAVE: seguridad y salud en el trabajo, sistema de gestion, 1ISO 45001,

sistema de informacién.

Keywords: health and safety at work, management system, ISO 45001, information system.
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INTRODUCCION

En el desarrollo de las actividades empresariales, se encuentra como obligacion del
empleador el cuidado de la salud del trabajador en su lugar de trabajo, el cual se encuentra
enmarcado en la legislacion nacional, norma que se encuentra alineada a los estandares
internacionales dados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), (Chacon,
Ramirez, & Rincon, 2018) para lo cual se plantea mediante el presente un Disefio del Sistema

de Informacion para la Mejora Continua de Seguridad y Salud en el trabajo basado en la

norma ISO 45.001 y la normativa legal vigente, pretendiendo dar a la empresa un instrumento
de estandarizacion de las normas a las organizaciones y asi, proporcionar lugares de trabajo

seguro y saludable para los trabajadores.

Asi mismo, contribuir en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales,
buscando una optimizacion en el desempefio laboral, del mismo modo que la persona o grupo
de trabajo que se encuentra encargado del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, optimicen su tiempo en el desarrollo de estrategias y/o actividades que apuntes al
mejoramiento del clima laboral en la organizacion, ademas de la mejora de manera continua

del desempefio de la seguridad y salud. (Guayambuco, 2018)

Uno de los beneficios al estructurar este modelo es para facilitar al empresario el
cumplimiento del deber de proteccion de los trabajadores y obtener una mayor optimizacion
en la gestién de la seguridad y salud en el trabajo, desarrollando e implementar las politicas
y los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud, y facilitar su consecucion

mediante el liderazgo y el compromiso de la direccién.

De esta forma logar motivar y comprometer a los trabajadores mediante la consulta y
la participacién, mejorando continuamente de las condiciones de trabajo, para lo cual el
presente disefio se entenderd como una herramienta de mejora del sistema de gestion. (Huete,
2019).

La salud y seguridad en el trabajo ha sufrido una evolucion considerable, desde la
Resolucion 1016 de 1986, donde se reglamentd la organizacion, el funcionamiento y la forma
de los programas de salud ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en
el pais, hasta la normatividad internacional OSHAS 18001 (Rubio, 2002), que ha
evolucionado a la norma 1SO 45001-2018, en donde se supone la anulacion de OHSAS
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18001, las organizaciones certificadas disponen de un periodo de tres afios, hasta el 12 de

marzo de 2021, para realizar la transicion.

Teniendo en cuenta esta urgencia es necesario el desarrollo de sistemas de
informacion uniforme, que brinden un ordenamiento correcto en la norma 1SO 45001-2018;
y a su vez, permita a las organizaciones adaptarse a la normativa vigente y sea acorde con las
necesidades de cada entidad todo esto en pro de la mejora continua de la Seguridad y Salud

en el Trabajo.

El disefio de un sistema de mejora continua debe contemplar el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) implementado en el Decreto 1072 de 2018; que, en lo
que respecta a Seguridad y Salud en el Trabajo, permite que las organizaciones sean mas
efectivas en los subprogramas de medicina preventiva, medicina del trabajo e higiene y
seguridad industrial en pro de la prevencion de accidentalidad laboral, evitando ausentismos
y absentismo laboral. Para lograr la eficiencia organizacional se requiere informacion veraz
y eficaz que contribuya a la proactividad laboral y mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Finalmente, un sistema de informacion pretende una inclusion normativa entre la
norma internacional de calidad para seguridad y salud en el trabajo 1SO 450001-2018 vy el
Decreto 1072 de 2015, que permita a las empresas dentro del proceso de mejora continua un

rendimiento optimo de los riesgos laborales identificados.

MATERIAL Y METODOS

Se propone una investigacion descriptiva, teniendo en cuenta que es una
aproximacion concreta al tema de sistematizacion, lo cual requiere intervenciones
comprensivas y empiricas, ajustadas al contexto colombiano, teniendo en cuenta que el
producto final es claramente visible, en relacién con las fuentes de informacion identificadas.
Se pretende describir los elementos para la mejora continua en el sistema de Seguridad y
salud en el trabajo y asi definir un esquema para la mejora continua que sea aplicable a las
organizaciones (Bernal, 2006). Para lograrlo se realiza un enfoque cualitativo dado que las

herramientas e instrumentos para la recoleccion y procesamiento de informacion utilizan
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El proyecto se realizara en tres fases, la primera correspondiente a la identificacion
de la norma en el contexto colombiano comparando las diferentes versiones que han existido
desde el momento de la implementacion en el pais, asi mismo se revisaron normas emitidas

en el contexto internacional para su debida comparacion.

La segunda fase consintié en un analisis de los elementos de la mejora continua que
se deben evaluar para que las empresas logren una debida adecuacion a la normativa vigente,
esto por medio de la revision de literatura existente, en las normas existentes se encontraron

elementos en comdn para poder identificar los elementos de estudio.

La tercera fase corresponde al disefio de los elementos de mejora continua para una

herramienta software de gestion.

RESULTADOS

El paso inicial dentro del analisis para la mejora continua consistio en una
comparacion con la Resolucion 0312 de 2019, para determinar los elementos que tienen en
comun y asi generar un marco de aplicacion fundamentado en la mejora. A partir de la tabla
gue se presenta a continuacion se hizo la identificacion de los elementos de mejora continua

en cada uno de los items comunes.

Tabla 1

Comparacion Resolucion 0312 del 2019 vs 1SO 45001
Resolucion 0312 del 2019 ISO 45001
Obijeto establecer los Estandares Conseguir que la direccién de la organizacion
Minimos del Sistema de Gestion de se comprometa con la implementacion del
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
para las personas naturales y juridicas Trabajo, y que ejerzan su liderazgo, ademas de la
sefialadas en el articulo 2° de este Acto participacion de los trabajadores y sus
Administrativo. representantes.
Planear (Recursos, Gestidn integral del Planear: Determinar y evaluar los riesgos de SST
sistema de gestion en la seguridad y la Hacer: Implementar los procesos segun lo
salud en el trabajo) planificado
Hacer (Gestion de la salud, Peligros y Verificar: Hacer el seguimiento y la medicion de las
Riesgos y Amenazas) actividades, los procesos respectivos a la politica y
Verificar (Verificacion SG-SST) los objetivos de la SST

Actuar (Mejoramiento)
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Responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Afiliacion al Sistema General de Riesgos
Laborales.

Conformacion COPASST

Capacitacion COPASST
Conformacién del comité de convivencia

Programa y capacitacion y prevencioén
PYP

Induccion y reinduccion en sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo
SG-SST, actividades de promocion y
prevencion PYP

Responsables del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST
con curso virtual de 50 horas

Politicas del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST
firmada, fechada y comunicada al
COPASST

Obijetivos definidos, claros, medibles,
cuantificables, con metas, documentos,
revisados por SG-SST

Evaluacion e identificacion de
prioridades

Archivo o retencion documental del
sistema de gestion de seguridad y salud
en trabajo SG-SSG

Matriz Legal

Evaluacion y seleccion de proveedores y
contratista

Actividades de promocion y prevencién
de la salud, Informacion al médico sobre
los perfiles del cargo,

Realizacion de evaluaciones medicas
ocupacionales, peligros, periodicidad,
comunicacion al trabajo

Custodia de historias clinicas, restriccion
y recomendaciones médicos laborales.
Estilos de vida y entornos saludables
(controles tabaquismaos, alcoholismo,
farmacodependencia y otros)

Actuar: Tomar acciones para mejorar
continuamente el desemperio de la SST para
alcanzar los resultados previstos

Liderazgo, compromiso, roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion.

Determinar los requisitos legales, evaluacion de
cumplimiento.

Determinar los requisitos legales, evaluacion de
cumplimiento, roles, autoridades de organizacién y
consulta y participacion de los trabajadores.
Competencia, toma de conciencia, Comunicacién 908
Roles, responsabilidades, autoridades en la
organizacién, consulta y participacion de los
trabajadores.

Competencias, recursos, toma de conciencia y
consulta y participacion de los trabajadores.
Competencias, recursos, toma de conciencia y
consulta y participacion de los trabajadores

Competencia, roles, responsabilidad y autoridades
de organizacién

Politica de la SST

Obijetivos de la SST y planificacion para lograrlos.

Planificacion para lograr los objetivos de La SST

Informacién documental, generalidades, creaciony
actualizacion, control de la informacion
documental.

Determinacidn de requisitos legales y otros
requisitos y evaluacion de cumplimientos.
Contratista y Gestion de cambion

Identificacion de peligros y evaluacién de los
riesgos y oportunidades.

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros
riesgos para el sistema de gestion de la SST
Determinacion de los requisitos legales y otros
requisitos

Planificacion de las acciones

Planificacién y control operacional
Generalidades

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
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Agua potable, servicios sanitarios y
dISOcian de basura

Eliminacion adecuada de residuos
s6lidos, liquidos 0 gaseosos
Metod6loga para la identificacion,
evaluacién y valoracion de peligros
Identificacion de peligros con
participacion de todos los niveles de la
empresa

Identificaron y priorizacién de la
naturaleza de los peligros (metodologia
adicional, cancerigenos y otros.)
Realizacion de mediciones ambientales,
quimicas, fisicos y biol6gicos

Reporte de los accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la ARL, EPS y
direccion territorial del ministerio de
trabajo

Registro y andlisis estadistico de
incidentes y accidentes de trabajo y
enfermedad laboral.

Medicion de la severidad y frecuencia de
los accidentes de trabajo y enfermedad
laboral

Medicion de mortalidad de accidente de
trabajo y enfermedad laboral

Medicidn de la prevalencia de incidencia,
accidentes de trabajo y enfermedad
laboral

Medicion de incidencia de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedad
laboral.

Se implementa las medidas de
prevencién y control de peligro

Se verifica la aplicacion de las medidas
de prevencién y control de peligros
Inspeccion con el COPASST o vigia
Mantenimiento periddico de
instalaciones, equipos, maquinas,
herramientas

Entrega de elementos de proteccion
persona EPP, ser verificada con
contratistas y subcontratista

Plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencia

Gestion y resultados del SG-SST
Definicion de indicadores del SG-SST de
acuerdo con las condiciones de la
empresa

Las empresas adelantadas auditoria por
lo menos una vez al afio

Identificacion de peligros y evaluacién de los
riesgos y oportunidades.

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros
riesgos para el sistema de gestion de la SST
Determinacion de los requisitos legales y otros
requisitos

Planificacion de las acciones

Planificacién y control operacional
Generalidades

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
Mejor continua

Generalidades

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
Generalidades
Contratistas

Preparacion y respuesta ante emergencia

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del
desempefio

Generalidades

Evaluacion del cumplimiento

Auditoria interna

Programa de auditoria interna
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Revision anual por alta direccion,

resultado, y alcance de auditoria

Planificacion auditoria con el COPASST
Fuente. Propia de los autores.

El paso por seguir para la generacion del disefio de un sistema de informacidn esta en
la clasificacion de los principales elementos a tener en cuenta dentro de los mddulos que a
partir del cumplimiento los requisitos, se basaran en la mejora continua como base de
operacion. Inicialmente se presentaran los principales requisitos software, luego, un

diagrama UML de bloques para una comprension del sistema general y finalmente diagramas

de casos de uso que permitiran entender los roles y actividades con las que cuenta el sistema.

Las especificaciones de requisitos para el software se describen a continuacion, las
cuales son base para que los ingenieros de software pueden entender las necesidades que
resuelve la implementacién. En primer lugar, esta el médulo de identificacion y gestion de
riesgos, el cual permite dar cuerpo a la mejora, es necesario que la herramienta de mejora

permita de manera directa y central identificar los riesgos del proyecto.

En segundo lugar, esta la administracion de incidentes, en ella se debe contemplar el
espacio para gestionar los incidentes presentados y buscar la mejora continua, es decir,
minimizar su repeticion. En tercer lugar, es necesario la creacion y seguimiento de KPI’s,
para cuantificar aspectos de mejora es importante la medicion, por tanto, se debe garantizar
que se generen indicadores y metas asociados a elementos cuantitativos de mejora. La

organizacion mejora, pero se debe medir cuanto.

En cuarto lugar, el acceso a la informacidn, siendo uno de los elementos propios del
Kaizen o mejora continua es la participacion de todos los miembros de la organizacién, por
lo cual la herramienta de mejora debe involucrar todos los niveles de la organizacion, de
manera diferencial desde sus habilidades, es decir, que, si es una empresa de manufactura, el
sistema debe permitir el acceso a través de dispositivos de captura adecuados a las

condiciones de acceso del personal.

En quinto lugar, el disefio centrado en el usuario, este debe ser centrado en el usuario,
es decir, tener entradas intuitivas y aplicar el principio Poka Joke para evitar cometer errores,
por ejemplo, en el ingreso de nimeros, correos electronicos, o evitar dobles registros de

informacion, botones de buen tamafio, entre otros. En sexto lugar, la integracion total con
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otros sistemas de gestién, teniendo en cuenta la realidad empresarial, es necesario que el

sistema genere la posibilidad de integrar la calidad y ambiente a los médulos presentados.

En séptimo lugar se debe tener en cuenta la gestion de auditorias, como elemento
fundamental en los sistemas de gestion y que soportan el proceso Kaizen, son las auditorias,
por tanto, se requiere llevar un registro de estas. Planeacidn, reportes de ejecucion, planes de
mejoramiento, y ejecucién. En octavo lugar, el control de documentos, ya que en todo sistema

de gestion se genera una gran cantidad de documentacion por lo cual el manejo de los

documentos es clave, el sistema debe permitir conocer las Ultimas versiones, asi como su

edicion y actualizacion.

En noveno lugar la divulgacién y estadisticas, porque es necesario que el sistema
permita generacion y divulgacion de estadisticas, junto con los elementos estratégicos del
sistema, ya que es un requisito que a todos los niveles se realice el conocimiento de los
elementos bésicos propios. Y por altimo el Kaizen este modulo es el que permitira el reporte
de opciones de mejora y la asignacion de elementos puntuales para el avance en el
cumplimiento del sistema, se espera que sirva para recibir sugerencias de mejora por parte
de empleados a todos los niveles, incluyendo la alta gerencia, asi como la vinculacién con el

cliente para obtener mejoras desde el cliente externo.

En el diagrama de componentes se puede evidenciar los bloques de desarrollo que se
deben generar en el sistema a la hora de ser programado y de esta forma presentar de forma
general y visual los principales modulos que deben ser desarrollados. En este diagrama se
excluyen los requisitos no funcionales mencionados anteriormente, es decir, el acceso a la
informacion, el disefio centrado en el usuario y la integracion con otros sistemas de

informacioén.
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Figura 1. Diagrama de componentes. Fuente. Elaboracion propia.

Teniendo el diagrama anterior, se define que la tecnologia a usar debe permitir el
acceso a web y debe ser adaptativo en dispositivos mdviles, de manera que los usuarios
puedan acceder desde diversas plataformas y terminales y asi dar continuidad al sistema, ya

sea desde el Smartphone, computador de escritorio o Tablet.

En el diagrama de caso de uso se identifican los actores del sistema, asi como las
funcionalidades que desarrollard cada uno. Para el caso del software disefiado, se muestran
las diferentes funciones que cumplen los actores, de esta forma se conocen las principales
funciones y permite el disefio a nivel de diagrama entidad relacion, que es propio del

desarrollo.
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Figura 2. Diagrama de casos de uso. Fuente Elaboracion propia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

|

Auditor

Se plante6 un esquema que implementa el ciclo PHVA como eje fundamental en la

mejora continua de las empresas, basado en la comparacion de los requisitos legales vigentes

para SST en Colombia y los requerimientos de la norma ISO 45001. El analisis comparativo

de la norma junto con los aspectos legales permitié encontrar los aspectos minimos que

deberia permitir manejar el software disefiado.

El sistema informatico disefiado pretende que, por medio de la interaccion de sus

empleados Yy clientes, las pequefias y medianas empresas logren de forma didactica aplicar

una cultura Kaizen de una forma centrada en el usuario.
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Se generd un comparativo entre la normatividad legal vigente y la norma 1SO 45001,
encontrando los elementos en comdn que las empresas deben desarrollar para cubrir el

requisito relativo a la mejora continua basado en la filosofia PHVA.

El disefio del sistema fue a traves de 8 principales médulos o funcionalidades, basados
en el usuario, y entendiendo las implicaciones que para las empresas significa la adopcion de

un sistema mas.

El diagrama de casos de uso involucra méas de 5 actores, junto a 12 funciones que

generar la sinergia necesaria para el seguimiento y control del tema. En el disefio especifico
se tiene en cuenta el aporte de la mejora continua y gestion del COPASST.

La labor de seguridad y salud en el trabajo se ejerce de manera liberal y los
profesionales no cuentan con herramientas adecuadas en su labor empresarial, la herramienta

disefia puede ser desarrollada y comercializada dentro de las empresas de cualquier sector.

El desarrollo de la herramienta debe hacerse en ambientes virtuales, preferiblemente
en sistemas open source, para no generar mayores gastos en la puesta en marcha, se sugiere

un sistema PHP junto a una base de datos MYSQL.

Es posible comercializar el software, pero es claro que para su desarrollo se requiere
una fuerte inversion por parte de los interesados. Porque si bien es una necesidad sentida,
supone castigar el flujo de efectivo. La idea se presentara en casas de desarrollo de software

buscando una participacion porcentual en los ingresos.

Se requiere validar los requisitos disefiados en una segunda fase, donde se involucre
un piloto con una empresa que permite evidenciar las opciones de mejora a la alternativa

indicada en el presente proyecto.

El sistema UNIMINUTO a través de sus carreras tecnoldgicas o de soporte podria
generar un piloto con la funcionalidad KAIZEN dentro de los sistemas integrados y asi
generar un sistema de mejoras contralado, es decir, llevar mas alla las quejas, sugerencias y
felicitaciones y convertirlo en proyectos de mejoramiento. En el caso de las felicitaciones en

buenas practicas a ser replicadas en toda la comunidad.
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