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CO-INNOVACION EN LA FORMACION DE SERVIDORES
PUBLICOS: POTENCIANDO COMPETENCIAS BLANDAS EN EL
GOBIERNO ABIERTO

Alvaro Javier Burbano TorresY Isabel Alejandra Burbano Quiroz
RESUMEN

El presente capitulo reflexiona sobre el desarrollo de competencias blandas y las
implicaciones del gobierno abierto en la gestién publica colombiana, promoviendo la co-
creacion de politicas que fortalezcan la democracia y mejoren la calidad de vida de la

sociedad.

Se explora el concepto de gobierno abierto, enfoque que impulsa la transparencia, el
acceso a la informacion publica, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana, la

colaboracion y la innovacion.

Ademaés, se profundiza en las acepciones de competencias, particularmente en las
competencias blandas que desarrollan el componente 'Ser', y este, actuando como factor
multiplicador de los demas elementos que componen la competencia. El desarrollo de estas
habilidades posibilita una interaccion efectiva con los ciudadanos, lo que a su vez facilita la
comprension de sus necesidades y la adaptacion a los desafios laborales.

Mas aln, se explora la co-innovacion, basada en la idea de que la unién de
conocimientos, recursos y perspectivas diversas generan ideas mas creativas y soluciones
efectivas. El objetivo es aprovechar la inteligencia colectiva para resolver desafios complejos

y lograr un impacto positivo en la sociedad.

En si, es relevante destacar la estrecha interrelacion entre las competencias blandas y
los fundamentos del gobierno abierto. Bajo un enfoque de co-innovacion que impulsa su
desarrollo, se fortalece el aspecto humano de los servidores publicos, permitiéndoles

interactuar eficazmente con los ciudadanos y adaptarse a los cambios.

Palabras Clave: Competencias blandas; gobierno abierto; transparencia; participacion

ciudadana; rendicion de cuentas; co-innovacion; inteligencia colectiva.

47



ABSTRACT

This chapter reflects on the development of soft skills and the implications of open
government in Colombian public management, promoting co-creation of policies that
strengthen democracy and improve societal well-being. The concept of open government is
explored, emphasizing transparency, access to public information, accountability, citizen
participation, collaboration, and innovation.

Furthermore, it delves into the meanings of competencies, particularly soft skills that
develop the 'Being' component, acting as a multiplier for other elements comprising the
competency. Developing these skills enables effective interaction with citizens, facilitating
understanding of their needs and adapting to work challenges.

Moreover, co-innovation is explored, based on the idea that the union of diverse
knowledge, resources, and perspectives generates more creative ideas and effective solutions.
The goal is to harness collective intelligence to address complex challenges and achieve
positive societal impact.

In essence, the close interrelation between soft skills and the foundations of open
government is relevant. Under a co-innovation approach that drives its development, the
human aspect of public servants is strengthened, enabling them to interact effectively with

citizens and adapt to changes.

Keywords: Soft skills; open government; transparency; citizen participation; accountability;

co-innovation; collective intelligence.
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INTRODUCCION

“Una inteligencia encaminada a la solucion de problemas; una inteligencia capaz de
convertir las ideas en acciones, los proyectos en obras”

Fernando Vasquez Rodriguez (2007)

En el actual entorno, donde la administracién pablica enfrenta desafios cada vez mas
complejos, resulta vital contar con servidores publicos capacitados en competencias blandas.
Estas habilidades les permitiran responder eficazmente a las demandas ciudadanas y
fomentar una gestion transparente y participativa. Este estudio tuvo como objetivo analizar
y resaltar la importancia de la co-innovacion en la capacitacion de servidores publicos, como
estrategia para fortalecer las competencias blandas en el gobierno abierto. Se busca
evidenciar como la colaboracion y la innovacion conjunta entre distintos actores, tanto
internos como externos a la organizacion publica, pueden impulsar el desarrollo de
habilidades y capacidades que fomenten una cultura de transparencia, participacion

ciudadana y mejora continua en la gestion publica.

La argumentacion se fundamentd en el método de investigacion documental de
Miguel S. Valles que involucra la revision de trabajos recogidos en archivos oficiales,
bibliografia de investigaciones, estudio de casos y experiencias practicas (benchmarking)
vinculados a competencias blandas en gobierno abierto y co-innovacién, derivada del marco
tedrico de la propuesta de intervencion del curso sello CLAD "Principios Basicos del

Gobierno Abierto: Una Perspectiva Iberoamericana”.

Las paginas de este capitulo se dedicaran a ofrecer una aproximacion en primer lugar,
a algunos elementos teoricos y legales que definen y contextualizan el concepto de
competencias blandas, resaltando su relevancia en el &mbito publico. En segundo lugar, se
aborda el gobierno abierto, haciendo hincapié en una gobernanza inclusiva y colaborativa,

por ultimo, la reinvencion de la gestion pablica mediante la colaboracion.

Su proposito es reflexionar sobre la importancia de la co-innovacion en la formacion
de servidores publicos, en el marco del gobierno abierto, para potenciar competencias
blandas. Se abordaran los beneficios que esta practica puede generar en la gestion publica y

se presentaran recomendaciones para su implementacion. La co-innovacion se revela como
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una estrategia clave para formar servidores publicos preparados, con habilidades flexibles y

una vision orientada hacia la transparencia y la participacion ciudadana.

I. COMPETENCIAS BLANDAS: EL PODER DE LAS HABILIDADES
SOCIOEMOCIONALES EN EL SECTOR PUBLICO

El presente estudio se adentra en el fascinante mundo de las competencias blandas,
explorando su impacto en el &mbito publico. A medida que avanzamos en esta investigacion,
descubrimos como estas habilidades socioemocionales pueden transformar la dindmica del

sector publico, promoviendo una gestion mas eficaz, transparente y colaborativa.

Definicion y relevancia de las competencias blandas.

Antes de profundizar en las competencias blandas es conveniente un preambulo en la
definicion de competencia y sus elementos. El articulo 2.2.4.2. del Decreto 815 de 2018

define la competencia.

Las competencias laborales se definen como la capacidad de una persona para
desempefiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo;
capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.
(Decreto N°815, 2018)
De donde se deduce que la competencia puede ser definida como la capacidad integral
de una persona para desempefiarse de manera efectiva en una determinada area o actividad.

Esta capacidad se compone de diferentes elementos que interactian entre si:

1) Saber: Comprende el conocimiento cientifico y tacito que una persona posee en
relacion con una disciplina o campo especifico. Incluye los conceptos, teorias, principios y
reglas que son necesarios para comprender y abordar situaciones dentro de ese ambito.

2) Saber hacer: Se refiere a la destreza motora y las habilidades préacticas que una

persona adquiere a través de la experiencia y la practica. Implica la capacidad de aplicar el
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conocimiento de manera eficiente y efectiva en situaciones concretas, utilizando técnicas,
herramientas y procedimientos especificos.

3) El ser: Se refiere a la actitud y disposicion de una persona para enfrentar desafios,
adaptarse a nuevas circunstancias y trabajar en equipo. Incluye rasgos como la motivacién,
la confianza en si mismo, la perseverancia, la ética y la responsabilidad. Mas adelante de
este componente derivaremos las competencias blandas en funcién de un nuevo elemento
en el concepto de competencia.

Al profundizar un poco més, Howard Gardner (1983) conduce a un nuevo modelo de
entendimiento consignado en la teoria de las inteligencias multiples que enmarca la
complejidad de relaciones de diferentes capacidades especificas. De donde se colige, la

interrelacion de los componentes de la competencia y se afinan en la conducta.

En lo que respecta a la inteligencia, se la concibe como una aptitud cognitiva que
posibilita a un individuo procesar datos, asimilar ideas, solucionar desafios y ajustarse al
entorno de forma eficiente. La inteligencia guarda una estrecha vinculacion con la dimension
"Hacer Saber" de la competencia, dado que engloba la habilidad de emplear el razonamiento

analitico, creativo y critico para comprender y afrontar circunstancias de indole compleja.

Al inferir que la inteligencia de aplicar el pensamiento en la practica se expresa
mediante la interaccion de los componentes que configuran la competencia. Estos
componentes abarcan el conocimiento cientifico-tacito, la destreza motora, la habilidad
cognitiva y la actitud. La amalgama y evolucién de estos elementos posibilitan el

perfeccionamiento de las conductas y rendimientos individuales.

Es relevante resaltar que cada organizacion posee singularidades que podrian
demandar enfoques ajustados a su contexto particular. En concordancia con las ideas de la
PhD Salgado, es esencial contemplar el comportamiento de los trabajadores. En
consecuencia, resulta de vital importancia enfocar la atencién en el componente “ser” de la
competencia, dado que este actlia como un catalizador de los demas elementos, influyendo

en funcién de la conducta.

Para facilitar la comprension, se presenta la siguiente formula estructurada:
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20

( Saber Saber Hacer Hacer Saber ) Ser
£
Actitud

— + + -y —
Conocimiento Destreza Motora Habilidad Cognitiva
En la formula se observa que los tres elementos: saber, saber hacer y hacer saber,
suman, mientras gque el cuarto elemento, el ser, actiia como un multiplicador. Este ultimo
elemento, impulsado por el desarrollo de competencias blandas, potenciara el desempefio
individual de los servidores publicos, repercutiendo positivamente en el desempefio

institucional.

Ahora bien, la interrelacion entre las “competencias blandas” y el componente “ser”
de la competencia concierne a como las aptitudes emocionales e interpersonales influyen en
el desenvolvimiento y las relaciones personales. El factor “ser” de las competencias blandas
se enfoca en la disposicién, valores y actitud de una persona hacia el trabajo, los demas y la

vida en su conjunto.

El desarrollo de competencias blandas vinculadas al “ser” implica cultivar una
mentalidad positiva y proactiva, ser consciente de los propios valores y principios, y
enfocarse en el crecimiento personal. Estas habilidades habilitan a la persona a tomar
decisiones éticas, demostrar empatia y comprension hacia los demas, asumir responsabilidad

por sus acciones y enfrentar desafios con resiliencia y una actitud positiva.

Ademas, el desarrollo de competencias blandas relacionadas con el “ser” también se
relaciona con el bienestar y la satisfaccién personal. Al cultivar una actitud positiva, una
mayor conciencia de uno mismo y una disposicion abierta hacia los demas, las personas
pueden experimentar un mayor sentido de proposito, satisfaccion en el trabajo y equilibrio

en su vida personal.

Por lo tanto, la competencia blanda, se refiere a las habilidades, actitudes y
comportamientos personales que permiten a una persona interactuar y relacionarse

efectivamente con otros individuos en diversos contextos.

20 Entiéndase la fraccion como una unidad. Es decir, la “unidad” se refiere a un concepto que representa un
Unico elemento indivisible en connotaciones relacionada a la unicidad, la cohesién y la integridad.
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Es importante resaltar en esa referencia el comportamiento que puede ser aprendido,
y modificado a lo largo del tiempo a través de la adquisicion de nuevas habilidades,

experiencias y su retroalimentacion.

El “ser” de una persona, es decir, sus caracteristicas personales y su forma de ser,
puede influir en su comportamiento. Por ejemplo, si una persona tiene una actitud positiva,
una ética sélida y una disposicion colaborativa, es mas probable que su comportamiento
refleje estas cualidades en su interaccion con los demés. Del mismo modo, si una persona

valora la honestidad y la integridad, es probable que sus acciones estén alineadas con estos
valores.

Por otro lado, el comportamiento también puede influir en el “ser” de una persona.
Las experiencias y acciones repetidas pueden moldear y modificar las actitudes, creencias y
valores de una persona. Por ejemplo, si una persona se involucra en comportamientos de
liderazgo y obtiene éxito en su desempefio, es probable que desarrolle una identidad mas

fuerte como lider y que su “ser” se vea influenciado por esta experiencia.

Es decir, son una espiral de incidencias entre el “ser-comportamiento-ser” de ahi que
el comportamiento humano sea objeto de investigacion en diversas disciplinas, como la
psicologia, la sociologia y la antropologia, con el objetivo de comprender las motivaciones,

los patrones y las influencias que subyacen a las conductas humanas.

Por ultimo, la relevancia de la aplicabilidad de las competencias blandas radica en la
suma de la interrelacion de los elementos de la competencia por la influencia en el “ser” que
cimienta valores inherentes en la persona como integridad, responsabilidad y ética, entre
otros, que contribuyen a generar confianza, mejorar la calidad del servicio y fortalecer la
relacion con los ciudadanos.

La influencia de las competencias blandas en el entorno laboral publico.

Las competencias blandas relacionadas con el “ser” son especialmente relevantes en
entornos laborales y organizacionales, ya que influyen en la forma en que los empleados

interactUan entre si, toman decisiones, resuelven problemas y se adaptan a los cambios.
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Martha Alles (2008) propone una clasificacion de competencias blandas basada en

las siguientes categorias:

e Competencias personales: Son aquellas relacionadas con el desarrollo y la
gestion personal. Incluyen competencias como la autoconfianza, la autogestion,
la responsabilidad, la adaptabilidad, la creatividad y la orientacion al logro.

o Competencias interpersonales: Se refieren a las habilidades para relacionarse
efectivamente con otras personas. Incluyen competencias como la comunicacion
efectiva, la empatia, la negociacion, el trabajo en equipo, la colaboracion, la
resolucién de conflictos y la capacidad de influencia.

e Competencias de liderazgo: Son competencias relacionadas con la capacidad de
dirigir, motivar y guiar a otras personas. Incluyen competencias como la vision
estratégica, la toma de decisiones, el liderazgo inspirador, la capacidad de
delegar, la gestién del cambio y la habilidad para inspirar y motivar a los demas.

El Decreto N°815 de 2018 categoriza las habilidades en dos grupos: 1) aptitudes

funcionales del trabajo y 2) habilidades conductuales, dividiendolas ademas en categorias
comunes y por nivel jerarquico. El Articulo 2.2.4.6. del mismo decreto aborda los criterios
de las aptitudes conductuales de la siguiente manera: “Responsabilidad por personal a cargo
habilidades y aptitudes laborales, responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones.
iniciativa de innovacion en la gestion, valor estratégico e incidencia de la responsabilidad”

(Decreto N°815, 2018).

Con base en los criterios aludidos las competencias comportamentales desempefian
un papel fundamental en el entorno laboral pablico. Estas habilidades y actitudes personales
impactan directamente en la efectividad, productividad y calidad del trabajo de los servidores

publicos.

Ahora bien, el concepto de “competencias comportamentales” definido en el Decreto
815 de 2018 se relaciona estrechamente con el concepto de “competencias blandas”. Ambos
términos se utilizan para referirse a las habilidades, actitudes y comportamientos que van
maés alla de los conocimientos técnicos y que son necesarios para el desempefio efectivo en

un entorno laboral.
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Las competencias laborales de las personas que integran la organizacidn constituyen
un elemento central en la construccion de capacidades estatales. Por eso el concepto
de competencia atraviesa todas las etapas del ciclo laboral y resulta un elemento
aglutinante de la gestion de las personas en toda institucion. (CLAD, 2018, p. 24)
Por otro lado, el concepto de “competencias blandas” se utiliza de manera mas amplia
y global para describir las habilidades socioemocionales, interpersonales y de comunicacion
que son necesarias en cualquier entorno laboral, incluyendo el sector publico. Estas
competencias blandas también abarcan aspectos como la inteligencia emocional, el liderazgo,

la resolucidn de problemas, la toma de decisiones, entre otros.

Para determinar la influencia de las competencias blandas en el ambito laboral
publico, es conveniente retomar el concepto de valor publico inmerso en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG).

El modelo en su versién actualizada se define como un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con

integridad y calidad en el servicio. (Funcién Publica, 2021, p. 20)

En este contexto, se define el concepto de valor publico “entendido como los cambios
sociales - observables y susceptibles de medicion - que el Estado realiza como respuesta a
las necesidades o demandas sociales establecidas mediante un proceso de legitimacion
democrética y, por tanto, con sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen los
resultados que el sector publico busca alcanzar”. (BID — CLAD, 2007 como se cité en Marco

General MIPG, 2021). En otras palabras, se refiere a

Los resultados que un Estado debe alcanzar (observables y medibles) para dar
respuesta a las necesidades o demandas sociales, resultados asociados a los cambios
sociales producidos por la accién gubernamental y por las actividades y productos
entregados por cada institucién publica. (Marco General MIPG, 2021, p. 15)

Por otra parte, “el Modelo concibe al talento humano como el capital mas importante

con el que cuentan las organizaciones, y, por tanto, es un gran factor critico de éxito para que
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estas tengan una buena gestion y logren sus resultados para resolver las necesidades y
problemas de los ciudadanos.” (Marco General MIPG, 2021, p. 25).

De lo anterior se deduce que el marco de referencia del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) destaca la importancia del talento humano como factor critico
de éxito que se desarrolla desde la dimensién del talento humano, a través de la politica de
Gestidn Estratégica del Talento Humano (GETH).

El proposito de esta politica es permitir que las entidades cuenten con talento humano

integral, idoneo, comprometido y transparente, que contribuya a cumplir con la

mision institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo personal

y laboral. (Funcion Pablica, 2023)

De donde se desprende que las competencias blandas desempefian un papel
significativo en el dmbito laboral pdblico. Estas competencias, como la comunicacion
efectiva, la empatia, la colaboracion, el liderazgo, la capacidad de adaptacion, el aprendizaje
continuo, inteligencia emocional, trabajo en equipo, resolucion de problemas, gestion del
tiempo, flexibilidad y adaptabilidad, resiliencia, pensamiento critico, pensamiento sistémico,
orientacion al logro, creatividad e innovacion, ética y responsabilidad, entre otras, influyen

en el desempefio y la productividad de los servidores publicos.

Las competencias blandas facilitan la interaccion con los ciudadanos y contribuyen a
generar resultados que atienden las necesidades y demandas sociales. Una comunicacion
efectiva y empética permite establecer vinculos méas solidos con la ciudadania, comprender
sus necesidades y ofrecer respuestas adecuadas. Asimismo, el liderazgo y la capacidad de
adaptacion son esenciales para enfrentar los desafios y cambios constantes en el entorno
laboral publico. Relacidn que enfatiza el Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD):

Desde el planteamiento inicial establecemos la asociacion indisoluble entre
competencia y valor publico, entre capacidades y resultados (y por tanto metas e
indicadores). Si las competencias no estan ancladas en resultados por lograr se
convierten en requerimientos vacios que invitan a agregar un listado extenso y
general de capacidades deseables. (CLAD, 2018, p. 13)
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Ademas, las competencias blandas promueven la integridad y calidad en el servicio
publico. Valores como la ética, la responsabilidad y la transparencia son fundamentales para

generar confianza en la ciudadania y garantizar la prestacion de servicios publicos de calidad.

La voluntad politica de los Gobiernos ha quedado plasmada en los propoésitos y
principios que se expresan en cada Carta Iberoamericana suscrita por los
representantes de los paises. Sin embargo, la implementacion concreta de cada una
de ellas, y la sostenibilidad de las innovaciones, esta en buena medida vinculada a las
competencias que los servidores publicos pongan a disposicién de sus respectivas
administraciones para hacer foco en la gestion de procesos, la entrega de servicios y
la generacion de valor publico creciente. (CLAD, 2019, p. 62)
En resumen, las competencias blandas tienen una influencia significativa en el ambito
laboral publico desde la dimension del talento humano. Estas competencias contribuyen a
una gestion efectiva y eficiente, generando resultados que atienden las necesidades y
demandas sociales, promoviendo la integridad y calidad en el servicio, y fortaleciendo la

relacion entre los servidores publicos y la ciudadania.

Il. GOBIERNO ABIERTO: HACIA UNA GOBERNANZA INCLUSIVA'Y
COLABORATIVA.

Partiendo de la definicion del Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo — CLAD frente a Gobierno Abierto consignada en la Carta Iberoamericana, se

entendera como:

El conjunto de mecanismos y estrategias que contribuye a la gobernanza publica y
al buen Gobierno, basado en los pilares de la transparencia, participacion ciudadana,
rendicion de cuentas, colaboracion e innovacion, centrando e incluyendo a la
ciudadania en el proceso de toma de decisiones, asi como en la formulacion e
implementacion de politicas publicas, para fortalecer la democracia, la legitimidad
de la accion publica y el bienestar colectivo. (CLAD, 2019, p. 32)

La definicion proporcionada en la Carta Iberoamericana, establece como pilares: la

transparencia, la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas, la colaboracion y la
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innovacion. Este enfoque busca fortalecer la gobernanza publica y el buen gobierno,
involucrando a los ciudadanos en la toma de decisiones, asi como en la formulacion e
implementacion de politicas publicas. A través de la apertura de datos, la inclusion de la
sociedad civil y el uso de nuevas tecnologias, se promueve la democracia, la legitimidad de
la accion puablica y el bienestar colectivo. EI Gobierno Abierto persigue generar confianza,
eficiencia y creatividad en la gestion publica, abordando los desafios de manera colaborativa

y adaptandose a los cambios del entorno. Asi las cosas:

Las politicas y acciones de Gobierno Abierto que lleven a cabo los paises deberan
buscar crear valor pablico teniendo por finalidad la concrecién del derecho de los
ciudadanos a un buen Gobierno, que se traduzca en un mayor bienestar y prosperidad,
en mejores servicios publicos y calidad de vida de las personas, para contribuir al
fortalecimiento de la democracia, afianzar la confianza del ciudadano en la
administracion publica y el desarrollo efectivo de las maximas del bien comun, el
buen vivir y la felicidad de las ciudadanas y ciudadanos bajo una perspectiva de
desarrollo sostenible, inclusion y respeto a la dignidad humana y la diversidad
cultural. (CLAD, 2019, p. 32)

Ahora bien, el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo - CLAD
resalta la importancia de las politicas y acciones de Gobierno Abierto en la creacion de valor
publico y en la basqueda del bienestar y la prosperidad de los ciudadanos. Se enfatiza la
necesidad de mejorar los servicios publicos y la calidad de vida de las personas, con el
objetivo de fortalecer la democracia, generar confianza en la administracion publica y
promover el bien comun. Ademas, se hace hincapié en la importancia de abordar el desarrollo
sostenible, la inclusidn, el respeto a la dignidad humana y la diversidad cultural en el contexto
del Gobierno Abierto.

Antes de abordar los pilares del gobierno abierto, es importante resaltar que estos
constituyen los fundamentos esenciales para la construccién de un enfoque que busca guiar,
dirigir y controlar un Estado de manera efectiva. En este contexto, el elemento “ser” de la
competencia desempefia un papel fundamental como multiplicador de la conducta humana
en la toma de decisiones y la interaccion con los ciudadanos. EI Centro Latinoamericano de

Administracion para el Desarrollo instituye que:

58



El Gobierno Abierto supone una transicion institucional sin precedentes en la

busqueda de nuevos modelos de gobernanza, fundados en la recuperacion de la

confianza y legitimidad de la accion publica, y buscando contar con la ciudadania

como centro y protagonista de su propio desarrollo. (CLAD, 2019, p. 32)

En otras palabras, si los gobernantes y funcionarios publicos internalizan los valores
y principios del Gobierno Abierto, como la transparencia, la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas, su accionar estara orientado a promover el bienestar colectivo y a
responder a las necesidades y demandas de la ciudadania. En este sentido, el "ser" se
convierte en un multiplicador que impulsa una cultura de apertura, colaboracion e innovacion
en la gestion publica. “Se considerardn bajo una logica sistémica, en la que cada uno
contribuye al logro de los otros de manera organica e interdependiente” (CLAD, 2019, p.

32).

Es decir, a través de una cultura de transparencia, honestidad, integridad y respeto,
que se instituyen en el “ser” se promueve la confianza en las instituciones y se genera un

sentido de pertenencia y compromiso por parte de los ciudadanos.

Pilares del gobierno abierto.

Los pilares fundamentales del gobierno abierto constituyen la base de una gestion

publica més transparente, participativa y orientada hacia la colaboracion.

Transparencia y acceso a la informacion publica. El acceso a la informacion publica
es inherente en la transparencia, en este sentido, la coexistencia de la transparencia en el
acceso a la informacién implica que la transparencia solo puede ser efectiva si se garantiza

un acceso real y significativo a la informacion por parte de los ciudadanos.

La transparencia implicard dos ambitos cruciales: el derecho de acceso a la
informacion que esta en poder de las instituciones publicas y que puedan solicitar
los ciudadanos, y también la obligacion de los Gobiernos de poner a disposicion de
la ciudadania, de forma proactiva, aquella informacion que den cuenta de sus
actividades, del uso de los recursos publicos y sus resultados, con base en los
principios de la publicidad activa (...). (CLAD, 2019, p. 33)
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Planteamiento que se considera y desarrolla en Colombia, a través de la Ley 1712 de
2014 en la que se destaca la estrecha relacion entre la transparencia y el acceso a la
informacion en el ambito gubernamental. Ambos conceptos son interdependientes y se

refuerzan mutuamente en el contexto del Gobierno Abierto.

Rendicion de cuentas publicas. La rendicidn de cuentas se refiere a la obligacién que
tienen los actores gubernamentales de dar explicaciones y justificar sus acciones y decisiones
ante la ciudadania y otros érganos de control. El objetivo es promover la transparencia, la

responsabilidad y la confianza en la gestion publica.

Deberan propender al perfeccionamiento de mecanismos (sistemas) de rendicion de
cuentas que desarrollen no solo su dimension horizontal, entendida como las
relaciones de control y vigilancia que establecen entre si las agencias
gubernamentales, sino, ademas, a sus dimensiones vertical, que supone el desarrollo

y fortalecimiento de mecanismos para que la sociedad pueda exigir cuentas a sus

representantes, (...). (CLAD, 2019, p. 33)

En este contexto, el concepto resalta dos dimensiones importantes de la rendicion de
cuentas:

a) Dimension horizontal: Hace referencia a las relaciones de control y vigilancia que
se establecen entre las diferentes agencias gubernamentales. Esto implica que los distintos
entes gubernamentales deben supervisarse y controlarse mutuamente para garantizar que
actien de manera ética y eficiente en el cumplimiento de sus funciones. La dimension
horizontal busca evitar la concentracion excesiva de poder y fomenta la colaboracion entre

las entidades para mejorar la gestion publica.

b) Dimension vertical: Se refiere al desarrollo y fortalecimiento de mecanismos que
permitan que la sociedad civil pueda exigir cuentas a sus representantes y funcionarios
gubernamentales. Es decir, los ciudadanos deben tener la posibilidad de fiscalizar y
cuestionar las acciones y decisiones de sus gobernantes para garantizar que estos actien en
beneficio del interés puablico y cumplan con sus responsabilidades. La dimensién vertical
busca empoderar a la ciudadania, promover la participacion ciudadana y asegurar que el

gobierno sea realmente responsable ante la poblacion.
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Participacién ciudadana. La participacion ciudadana también se enmarca en los
derechos fundamentales de los ciudadanos. En concordancia con la Carta Iberoamericana de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, se reconoce que los ciudadanos tienen el
derecho de participar en la toma de decisiones que afectan su vida y su entorno. Esto implica
que las autoridades deben facilitar y promover la participacién ciudadana, brindando espacios
de didlogo, informacion y consulta que permitan la incorporacion de las voces ciudadanas en

las politicas publicas.

Se entendera la participacién ciudadana como el proceso de construccién social de
politicas publicas que, conforme al interés general, canaliza, da respuesta o amplia
derechos fundamentales, reforzando la posicion activa de la ciudadania en la gestion
de los asuntos publicos, en concordancia con lo establecido en la Carta
Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica de 2009. (CLAD,
2019, p. 34)
En los articulos 40, 103, 105, 270 y 271 de la Constitucién Politica de Colombia de
1991, se establece la trascendencia de la participacién ciudadana como un elemento esencial
de la estructura democratica. La nocion de participacion ciudadana se comprende como el
procedimiento a través del cual los individuos ejercen su prerrogativa de intervenir

activamente en la toma de elecciones y en la administracion de los temas publicos.

Colaboracién e innovacion publica y ciudadana. La colaboracién e innovacion tanto
por parte de los actores publicos como de la ciudadania desempefian un papel fundamental
en la mejora de la gestién puablica. La colaboracion implica la unién de esfuerzos y la
participacion conjunta de diferentes actores para abordar los desafios y encontrar soluciones
efectivas. Por otro lado, la innovacion implica la bldsqueda y aplicacion de nuevas ideas,
enfoques y tecnologias que permitan mejorar la eficiencia y efectividad de los servicios
publicos. La colaboracion e innovacién puablica y ciudadana promueven la creacion de
sinergias, el intercambio de conocimientos y la generacion de soluciones mas creativas y
adaptadas a las necesidades de la sociedad. CLAD (2019) “se entiende como la generacion
de nuevos espacios de encuentro, dialogo y trabajo que favorezcan la cocreaciéon de

iniciativas y coproduccion de nuevos servicios publicos” (p. 35).
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El objetivo del gobierno abierto es estimular la participacion activa de los ciudadanos
en la toma de decisiones y la creacion conjunta de soluciones. En el &mbito de la Asistencia
Técnica Territorial (ATT), la co-innovacion implica la inclusion de diversos actores, tales
como ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil y empresas, en la generacion de
conocimiento y la busqueda de soluciones colaborativas. En este contexto, las competencias
blandas, como el trabajo en equipo, la empatia y el liderazgo, desempefian un papel

fundamental al facilitar una colaboracién efectiva entre estos actores.

El promover nuevos enfoques, metodologias y practicas para potenciar y fortalecer

la innovacidn al interior de las instituciones publicas y favorecer la colaboracion

con otros actores de la sociedad, el sector privado, las organizaciones del tercer

sector, entre otros. (CLAD, 2019, p. 35)

Aunque la co-creacion y la co-innovacién comparten la idea de colaboracion entre
multiples actores, difieren en sus objetivos y alcance. Mientras que la co-creacion se centra
en la participacion conjunta de diferentes partes interesadas en la generacién de ideas y
soluciones, la co-innovacién se enfoca en la colaboracion para impulsar la innovacion y el
desarrollo de proyectos o iniciativas. Si bien la co-creacion puede desempefiar un papel
importante dentro de la co-innovacion, esta Ultima abarca un enfoque mas amplio, buscando

generar resultados innovadores en diversos campos de actividad.

Por otro lado, los principios fundamentales del gobierno abierto, como la ética publica
e integridad, interoperabilidad, responsabilidad publica y corresponsabilidad con la
ciudadania, y la innovacién publica, entre otros, desempefian un papel crucial en el
fortalecimiento de la gobernanza democratica. La ética publica e integridad son esenciales
para garantizar la honestidad, transparencia y la confianza en la gestion de los asuntos
publicos. La interoperabilidad permite la integracién y el intercambio efectivo de datos y
servicios entre diferentes entidades, promoviendo una administraciébn mas eficiente y
facilitando la participacion ciudadana. La responsabilidad pablica y la corresponsabilidad
con la ciudadania implican el compromiso de rendir cuentas, responder a las demandas de la
sociedad y fomentar la colaboracion entre el gobierno y la sociedad civil. Por Gltimo, la
innovacion puablica fomenta la busqueda de soluciones creativas y eficientes a los desafios

publicos, a través de la implementacidn de nuevas tecnologias y enfoques. Estos pilares, en
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conjunto, promueven la apertura, la transparencia y la participacion ciudadana, fortaleciendo

asi la legitimidad y el buen gobierno en beneficio de la sociedad en su conjunto.

La importancia del gobierno abierto en la gestion pablica.

Tomando en cuenta la diversidad de contextos en Iberoamérica y reconociendo que
no existe una unica solucién para promover y llevar a cabo el Gobierno Abierto, se busca
utilizar la experiencia internacional comparada y los estandares establecidos en politicas de
Gobierno Abierto en todo el mundo. En este sentido, se proponen una serie de medidas que,
basadas en los principios delineados en esta Carta, permiten materializar, habilitar y poner
en practica la implementacion efectiva del Gobierno Abierto. Estas medidas buscan adaptarse
a las realidades locales y generar un marco operativo que promueva la transparencia, la

participacion ciudadana y la rendicidn de cuentas en la gestién publica.

Gobierno Abierto es, en toda su amplitud y significacion, un tema de alcance
politico y de defensa de derechos, de redistribucion y trabajo conjunto en la toma de
decisiones publicas; del uso de las nuevas tecnologias de la informacion (TIC) para

la reduccion de las desigualdades y asimetrias. (CLAD, 2019, p. 30)

El gobierno abierto desempefia un papel fundamental en la "nueva gerencia puablica™,
un enfoque que busca modernizar y mejorar la gestion del sector pablico. En este contexto,
el gobierno abierto promueve la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicién de
cuentas como elementos esenciales para una administracién mas eficiente y efectiva. Al abrir
los datos y la informacidn publica, se fomenta la colaboracion entre el gobierno y la sociedad
civil, lo que permite una toma de decisiones mas informada y basada en evidencia. Ademas,
el gobierno abierto fomenta la innovacion y el uso de nuevas tecnologias para mejorar los

servicios publicos y responder de manera agil a las necesidades de los ciudadanos.

Una experiencia de éxito en el ambito del gobierno abierto se puede encontrar en

Colombia, Departamento de Narifio, Municipio de Pasto.
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“REPARA?: Red Participativa de Reparacion y Acciéon” es una estrategia
implementada por la Secretaria de Infraestructura y Valorizacion de la Alcaldia Municipal
de Pasto y se funda en los pilares de gobierno abierto la transparencia, la participacion
ciudadana, el rendimiento de cuentas y la colaboracidn entre los actores involucrados en la

gestion publica.

La propuesta de intervencion REPARA integra los convenios solidarios de
conformidad conla Ley 1551 de 2012 que los define como “la complementacion de esfuerzos
institucionales, comunitarios, econdmicos y sociales para la construccion de obras y la
satisfaccion de necesidades y aspiraciones de las comunidades” bajo dos modalidades, la
primera, , las entidades territoriales del orden municipal o distrital pueden celebrar convenios
solidarios con organismos de accion comunal y la segunda, las entidades territoriales del
orden departamental y municipal pueden celebrar directamente convenios solidarios con
juntas de accion comunal para la ejecucion de obras hasta por la minima cuantia, instituyendo
la participacion ciudadana y los denomina REPARA SOLIDARIAMENTE, por otro lado,
articula en la iniciativa a particulares y/o empresas en la donacion de material 0 mezcla
asfaltica. Ahora bien, fue necesario desarrollar una aplicacion movil que lleva su nombre
APP REPARA para la implementacion de la transparencia y acceso a la informacion pablica

de la iniciativa y generar los reportes para la rendicion de cuentas.

A través de la estrategia REPARA, la Secretaria de Infraestructura y Valorizacion
promueve la interaccion directa con la comunidad y garantiza una pronta y efectiva solucion
a los problemas viales. Este premio destaca el desempefio institucional y reconoce
experiencias exitosas que promueven la legalidad, el emprendimiento, la equidad y la

innovacion publica.

21 REPARA. Esta iniciativa recibid el primer lugar en la categoria departamental del Premio Nacional de Alta
Gerencia y Casos Exitosos de la Administracion Publica en Colombia, galardonando a la Alcaldia de Pasto.
Lider de la iniciativa: Ing. Nilsa Rocio Villota Rosero, Profesional en Ingenieria Civil, Candidata a Magister en
Ingenieria de Pavimentos. Secretaria de Infraestructura y Valorizacion. Equipo de apoyo: Edgar Camilo
Ramirez Melo, Ingeniero electrénico desarrollador de la App REPARA. Dr. Hammer Andrés Rengifo Zamora,
Abogado, Locucién y Periodismo, Coordinador de comunicaciones de la Secretaria de Infraestructura y
Valorizacion. Magister Alvaro Javier Burbano Torres. Tecndlogo en Administracion Financiera y Profesional
en Contaduria Publica, Especialista en Gerencia y Auditoria de la Calidad de la Salud. Magister en Docencia y
Magister en Administracion en Salud, Asesor Administrativo y Financiero de la Secretaria de Infraestructura y
Valorizacion. Funcion Pablica (2023). Consultado [28/06/2023] bit.ly/44RUB3e
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El Modelo focaliza su atencion en las organizaciones y sus servidores publicos,
especificamente en las practicas y procesos que adelantan para transformar insumos
en resultados y en generar los impactos, es decir, su foco es tanto la gestion y el
desempefio organizacional como la satisfaccion de los intereses generales de la
sociedad (garantizar los derechos, resolver problemas sociales, satisfacer una
necesidad de la sociedad, implementar programas concretos, entre otros). (BID

2015a como se cita en Marco General, 2021, p. 25)

I11. SINERGIAS ENTRE CO-INNOVACION, GOBIERNO ABIERTO Y
COMPETENCIAS BLANDAS.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) pretende facilitar la
investigacion en el ambito de la gestion institucional y el reconocimiento de modelos exitosos
que puedan ser adaptados en diversas instituciones y organismos gubernamentales. Como se
expone en el Decreto N°1499 (2018) “Articulo 2.2.22.1.4 Funciones del Consejo para la
Gestion y el Desempefio Institucional. (...) 10. Promover la investigacion en materia de
gestion institucional y la identificacion de buenas practicas susceptibles de ser replicables en

las entidades y organismos publicos” (p. 3).

La presencia de normativas, usos y costumbres que respaldan y salvaguardan la
habilidad de individuos y entidades para participar de manera sustancial en la esfera pablica
es un requisito fundamental que faculta a ciudadanos, sociedad civil y otras agrupaciones
para liderar e implementar cambios audaces en el ambito del gobierno abierto. El articulo
2.2.22.3.7 del Decreto N°1499 (2018) “(...) 2. Articular los esfuerzos institucionales,
recursos, metodologias y estrategias para asegurar la implementacion y desarrollo del

Modelo, en el respectivo departamento, distrito o municipio” (p. 3).

Se redefine en la categoria de Administracion del Capital Humano. Constituye el
epicentro del MIPG, por lo tanto, la relevancia de una satisfactoria calidad en el ambito
laboral, cultivando destrezas y capacidades necesarias, y supervisar el rendimiento; todo esto

dentro del contexto de la honestidad y los principios del servicio gubernamental.
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Los pilares fundamentales del gobierno abierto se entrelazan de manera crucial con
el desarrollo de competencias blandas. La transparencia, participacion ciudadana,
colaboracién y rendicion de cuentas encuentran su fortaleza en habilidades interpersonales y
actitudes que fomentan una gestién publica efectiva y receptiva a las necesidades ciudadanas.
Estas competencias empoderan a los servidores publicos para promover una cultura de
apertura y didlogo, generando un ambiente propicio para la innovacion y la mejora continua

en las instituciones gubernamentales.

Transparencia focalizada: que comprende las estrategias de liberacion de informacion
publica en formato abierto relacionada con cuestiones especificas, cuyo propdsito es
mejorar el conocimiento sobre algun problema publico, con el objeto de fortalecer el
proceso de toma de decisiones ante situaciones complejas y una adecuada rendicion
publica de cuentas. (CLAD, 2019, p. 42)

Incluye las tacticas de divulgar datos publicos en formato accesible sobre asuntos

publicos por medio de la tecnologia de la informacién.
Por otro lado, en el marco de esta Carta (CLAD, 2019):

(...) se asumira a la innovacion ciudadana como el involucramiento y compromiso
activo de los ciudadanos en iniciativas que buscan contribuir al interés general, a fin
de alcanzar una mayor inclusion y promover la cultura de la igualdad mediante

practicas colaborativas y trabajo en red. (p. 35)

Entendiendo la innovacion ciudadana como la participacion y creativa de los
ciudadanos en la creacion, disefio y aplicacion de soluciones novedosas para abordar desafios

sociales, utilizando tecnologias y enfoques colaborativos.

Supone reconocer las capacidades disponibles en la propia sociedad y los beneficios

que estos pueden aportar en el disefio e implementacion de politicas publicas, dejando

atras el enfoque de una ciudadania receptora pasiva de acciones institucionales, para

convertirse en protagonista y productora de sus propias soluciones. (CLAD, 2019, p.

35)

En conjunto, las politicas publicas promovidas en un entorno de gobierno abierto
pueden beneficiarse de las competencias blandas de los servidores publicos, lo que mejora la
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calidad de la participacion ciudadana y la implementacion de acciones orientadas al bienestar

y desarrollo de la comunidad.

La sinergia entre politicas publicas, competencias blandas y gobierno abierto en un
enfoque de co-innovacion implica una colaboracion activa y creativa entre distintos actores,
incluyendo servidores publicos, ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil y expertos,
con el objetivo de disefiar, implementar y evaluar politicas que respondan de manera efectiva

a las necesidades y demandas de la sociedad.

En este enfoque, las competencias blandas, como la comunicacién efectiva, la
empatia y la resolucion de conflictos, juegan un papel crucial al fomentar la colaboracion y
la participacion de todos los involucrados en el proceso de politicas publicas. Estas
habilidades permiten una interaccion mas abierta y constructiva entre los diferentes actores,

facilitando la generacion de ideas innovadoras y soluciones conjuntas.

El gobierno abierto, por su parte, proporciona el marco necesario para la
transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana en todo el ciclo de las
politicas publicas. La co-innovacion se nutre de este entorno al involucrar a los ciudadanos
y otras partes interesadas en la identificacion de problemas, la formulacion de propuestas y
la evaluacion de resultados. La colaboracion entre el gobierno y la sociedad civil en la co-

creacion de politicas aumenta la legitimidad y la efectividad de las decisiones tomadas.

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

La discusion entre politicas publicas, competencias blandas y gobierno abierto se
centra en la interrelacion y la influencia mutua de estos tres elementos en la mejora de la
toma de decisiones y la calidad de las politicas gubernamentales. Esta discusion resalta como
las competencias blandas de los actores involucrados, tanto en el gobierno como en la
sociedad civil, desempefian un papel fundamental en la formulacion, implementacion y

evaluacion de politicas publicas efectivas y con impacto positivo.

Las competencias blandas, que incluyen habilidades de comunicacién, empatia,
trabajo en equipo y resolucion de conflictos, son esenciales para lograr una participacion
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ciudadana significativa y una colaboracion intersectorial efectiva en el proceso de disefio y
ejecucion de politicas. Estas habilidades permiten una comunicacion abierta y empatica entre
los diferentes actores, facilitando la comprension de diversas perspectivas y la construccion

de soluciones consensuadas.

El gobierno abierto, por su parte, proporciona el marco para la transparencia, la
participacion ciudadana y la rendicién de cuentas en todo el ciclo de las politicas publicas.
Facilita la apertura de datos y la informacion, permitiendo que los ciudadanos y las
organizaciones de la sociedad civil accedan a informacion relevante para contribuir en la

toma de decisiones y evaluar los resultados de las politicas implementadas.

En esta discusion, se reconoce que las competencias blandas de los servidores
publicos y otros actores gubernamentales son esenciales para crear un entorno de trabajo
colaborativo y participativo que fomente la co-creacion de politicas basadas en las
necesidades reales de la poblacion. Al mismo tiempo, el gobierno abierto promueve una
mayor inclusion y diversidad de voces en el proceso de formulacion de politicas, lo que a su

vez enriquece la toma de decisiones y mejora su implementacion.

Las inferencias extraidas de los hallazgos sugieren que la integracion de competencias
blandas en el contexto de politicas publicas y gobierno abierto puede potenciar la efectividad
y el impacto de las iniciativas gubernamentales. La presencia de competencias como la
empatia, la comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos en los servidores publicos y
actores involucrados esta relacionada con una mayor colaboracion, participacion ciudadana

y transparencia en el proceso de politicas publicas.

Sin embargo, es importante destacar algunas limitaciones identificadas en este
estudio. Se observa la necesidad de una mayor investigacion y analisis en torno a como se
pueden evaluar y medir de manera objetiva las competencias blandas en el ambito
gubernamental y cdmo se correlacionan directamente con la mejora de los resultados de las
politicas. Ademas, se requiere un estudio méas profundo sobre las posibles barreras y desafios
en la implementacion exitosa de iniciativas que integren competencias blandas en un enfoque

de gobierno abierto, considerando factores contextuales y culturales.
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A manera de conclusién, la sinergia entre la co-innovacion, el gobierno abierto y el
desarrollo de competencias blandas emerge como un enfoque esencial para modernizar y
fortalecer las practicas de gestion en las organizaciones publicas. La integracion de estas
dimensiones permite mejorar la eficiencia operativa, promover la participacion ciudadana y
generar soluciones creativas a los desafios gubernamentales actuales. Ademas, se destaca la
importancia de una planificacion estratégica que priorice la formacion continua en

competencias blandas y fomente la cultura de colaboracion e innovacion.

En segundo lugar, se reconoce que la implementacion exitosa de esta sinergia enfrenta
desafios, como la resistencia al cambio, la falta de recursos y la necesidad de liderazgo
comprometido. Sin embargo, estas barreras pueden superarse mediante la adopcion
progresiva, la comunicacion efectiva y el involucramiento de todos los actores relevantes.
Ademas, se vislumbra un horizonte prometedor en el cual las organizaciones publicas, al
adoptar esta sinergia, pueden generar un impacto transformador en la calidad de los servicios,

la confianza ciudadana y la eficacia gubernamental.

En tercer lugar, La co-innovacion, el gobierno abierto y el desarrollo de habilidades
socioemocionales son fundamentales para fortalecer el desempefio y la transparencia en las
instituciones gubernamentales. La integracion de estas dimensiones impulsa la colaboracién,
participacion ciudadana y soluciones innovadoras, promoviendo un gobierno abierto,
eficiente y orientado al servicio. Para lograr un cambio cultural sostenible, se debe fomentar
la adopcidn de estas practicas en todos los niveles, brindando formacién continua y
cultivando una cultura de innovacidn y transparencia. Asi, las instituciones podran enfrentar

desafios y adaptarse a un entorno cambiante.

Por ultimo, en la prospectiva es conveniente considerar la inclusién de técnicas
cualitativas de investigacion social, como entrevistas en profundidad, grupos focales, con
actores clave en organizaciones gubernamentales, expertos en competencias blandas y lideres
en proyectos de gobierno abierto. Esto permitiria capturar percepciones y experiencias
enriquecedoras que pueden aportar insights valiosos sobre cobmo las competencias blandas

impactan en la practica de la co-innovacion en un contexto de gobierno abierto.
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