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RESUMEN

La pandemia de Covid-19, y las medidas de confinamiento implementadas en
diversas naciones, afectd no sélo la vida de millones de personas sino también el modo en
que se llevan a cabo las investigaciones. Los cambios de paradigmas y disefios fueron, en
muchos casos, inevitables. Este documento describe el viraje realizado en el disefio de una
estrategia de recogida de datos, inicialmente proyectada como un trabajo de campo en aulas
de clase de una universidad privada, que arroj6 como resultado el disefio de un instrumento
de evaluacion del disefio de los cursos en linea que reemplazaron las clases presenciales y de
los posibles niveles de integracion curricular de los diccionarios bilingiies en linea de libre
acceso ( DBLLA), objeto de central interés en dicha investigacion. Se explican las etapas y
los postulados tedricos que delimitaron, guiaron y alimentaron la construccion de este
instrumento y se presentan los resultados obtenidos a través de €l. Se justifica ademds su
funcién dentro del disefio de investigacion y su contribucion para alcanzar los objetivos
propuestos. Se utilizaron constructos de algunos modelos de integracion curricular de TIC y
de aceptacion de TIC para disefiar una matriz con descriptores especificos en cuanto a la
integracion curricular de los DBLLA. Se encontr6 que el disefio instruccional de los cursos
no fomenta el uso de esas herramientas léxicas y que su integracion curricular oscila entre la

etapa de la entrada sustitutiva y la de adopcion sustitutiva.

PALABRAS CLAVE: Diccionarios bilingiies en linea de libre acceso, Diserio de
instrumentos de recogida de datos, Didactica de lenguas, Integracion curricular de TIC,

Evaluacion de cursos en linea.
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ABSTRACT

The Covid 19 pandemic, and the lockdown measures implemented in various nations,
affected not only the lives of millions of people but also the way in which investigations are
carried out. Changes in paradigms and designs were, in many cases, inevitable. This
document describes the change made in the design of a data collection strategy, initially
projected as a field work in classrooms of a private university, which resulted in the design
of an instrument for evaluating both the design of the online courses that replaced the face-
to-face classes and the possible levels of curricular integration of free access bilingual online
dictionaries (DBLLA), an object of central interest in said research. The stages and the
theoretical postulates that delimited, guided, and supported the construction of this
instrument are explained and the results obtained through it are presented. Its role within the
research design and its contribution to achieve the proposed objectives are also justified.
Constructs of some models of ICT curricular integration and ICT acceptance were used to
design a matrix with specific descriptors regarding the curricular integration of the DBLLA.
It was found that the instructional design of the courses does not encourage the use of these
lexical tools and that their curricular integration oscillates between the stage of substitute

entry and that of substitute adoption.

KEYWORDS: Open access online bilingual dictionaries, Data collection instrument

design, Language teaching, ICT curricular integration, Online courses evaluation.
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INTRODUCCION

Desde hace ya mas de un afio, el mundo entero ha visto como el modo de vivir,
trabajar, ensefiar e interactuar cambi6 a causa de la pandemia de Covid-19. Este trabajo tiene
como propdsito documentar uno de los cambios sufridos por una investigacion cualitativa,
constructivista, interactiva, educativa y aplicada de tipo caso multiple (McMillan y
Schumacher, 2005; Martinez, 2006; Bisquerra, 2009; Chiner, 2011; Alvarez y San Fabian,
2012; Carson, 2012; Jaimes, 2013; Hernandez Sampieri, Fernandez, y Baptista, 2014;
Lozada, 2014; Carneiro, 2018; Ponce,2018; Ravitch y Mittenfelner, 2019; Deslauriers,
2019). Estructurada segun los pasos propuestos por Vivar, McQueen, Whyte, y Canga (2013)
y siguiendo las cuatro fases de la investigacion cualitativa (Rodriguez, Gil, y Garcia, 1996;
Estrada, Miquet, y Santamaria, 2009).

Esta investigacion se llevod a cabo en una universidad privada con una muestra de
tipo propositivo (Muiiiz,2010), seleccionada por muestreo por conveniencia Kazez (2009),
conformada por 4 docentes de inglés uno de ellos con funciones administrativas. Su objetivo
central era determinar el nivel de integracion curricular (Sanchez, 2002; Sanchez 2003;
Escontrela y Stojanovic T; 2004; Zoyo, 2013) de los diccionarios bilinglies en linea de libre
acceso (DBLLA) en la ensefianza de inglés como lengua extranjera (Nicolas, 2009; Schmied,
2009; Millan, 2011; Chiu y Liu, 2013; Mohamad, Rashid, y Wan Mohamad, 2017; Buitrago;
2018) a la luz de las teorias y constructos de modelos de integracion curricular (Diaz, 2009;
Orjuela, 2010) y de aceptacion de las TIC (Lopez-Bonilla y Lopez-Bonilla, 2011;Taherdoost,
2018) con el fin de proponer estrategias y recursos de tipo administrativo, pedagdgico y
didactico tendientes a favorecer su avance hacia el siguiente nivel.

Con esta finalidad en mente, se propuso un disefio investigativo que involucraba la
implementacion de tres estrategias de recogida de datos: un cuestionario, una entrevista
semiestructurada y un protocolo de observacion de clases (Corral, 2010). Sin lugar a dudas,
la estrategia de recogida de datos que mas se vio afectada por lo que desde hace meses se
conoce como la “nueva normalidad”, provocada por la pandemia de Covid-19, fue la de la
observacion de clases, que posteriormente se renombrd como evaluacion de cursos virtuales.

Inicialmente, se habia considerado el disefio e implementacion de un protocolo de

observacion de clase. Algunos docentes habian sido ya informados y habian dado su
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consentimiento para el ingreso a sus aulas con el fin de recabar los datos propuestos. Unos
meses después, dicha estrategia habia sufrido su primera modificacion pues de la modalidad
presencial, se pas6 a una modalidad mixta o blended learning en la que los docentes usaban
la plataforma Microsoft Teams para conectarse con sus estudiantes en encuentros
sincronicos, donde se impartia instruccion y se realizaban actividades evaluativas. Se planteo
la posibilidad de observar las clases sincronicas en las aulas virtuales.

Esta primera modificacion tampoco fue posible, ya que, en los meses posteriores, la
Subdireccion Nacional de Multilingiiismo de la universidad, con el aval de la rectoria
nacional, tomo la decision de ofrecer los cursos de forma totalmente virtual. Esto implicé un
cambio total de estrategia debido a que, en lugar de observar las interacciones y usos de los
DBLLA por parte de estudiantes y docente en un aula, fisica o virtual, se debia examinar el
disefio instruccional de cursos en los que los profesores tenian un rol mas de gestion que de
instruccion propiamente dicha.

En resumen, lo que en un principio se visualizd como un protocolo de observacion
con toma de notas de campo, tuvo que transformarse en un formulario para evaluar el disefio
instruccional de los cursos y los niveles de integracion curricular de los DBLLA. No fue
posible ir a las aulas a observar las interacciones entre docentes y estudiantes y las formas en
que usaban los DBLLA. Las aulas, tal como se conocian, habian desaparecido dando lugar
a cursos totalmente virtuales en las que el profesor, ahora llamado tutor, debia realizar
actividades mayormente de informacion, orientacion y evaluacion en linea.

Los estudiantes, por su parte, debian estudiar y presentar las evidencias de aprendizaje
de forma autonoma. A la fecha, y debido a cierto nivel de inconformidad en la comunidad,
se han abierto espacios para clases sincronas semanales, pero atn esta restringida la actividad
pedagogica de los docentes, quienes emplean gran parte de su tiempo evaluando y calificando
los productos que los estudiantes suben a la plataforma de Campus Virtual para demostrar el
dominio de los conceptos y habilidades establecidas en cada unidad.

No obstante, los inconvenientes que estos cambios plantearon, al final, esta situacion
genero una de las aportaciones mas importantes de esta investigacion como fue el formulario
de evaluacién de cursos disefiado a partir de la integracion sintetizadora de postulados y

constructos de diferentes modelos. El presente documento se ocupa de explicar las
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teorizaciones y estrategias que fundamentaron y delinearon el disefio de este nuevo

instrumento de recogida de datos y de los pasos que se siguieron para lograrlo.

MATERIAL Y METODOS

La reestructuracion de la estrategia de recogida de datos antes mencionada parti6 de
una nueva revision de literatura de conceptos que no habian sido tenidos en consideracion
inicialmente para la fundamentacion tedrica. Entre los temas revisados estuvieron la
definicion de lo que se entiende por formacion en linea y sus caracteristicas y los criterios
para evaluar este tipo de programas educativos, los cuales se exponen a continuacion.

Se considera evaluacion de cualquier tipo de programa de formacion el sistema que
permite, por un lado, conocer el modo y grado en que se han alcanzado una serie de
competencias y objetivos previamente establecidos y, por otro lado, establecer como deben
modificarse los procesos de ensefianza- aprendizaje y su conjunto de series formativas, con
el fin de mejorar el grado de consecucion de tales objetivos (Mayorga y Madrid, 2011). Esto
implica la valoracion tanto de los resultados obtenidos por el estudiante como el andlisis de
los procesos educativos implementados con el fin de modificarlos y optimizarlos de acuerdo
con los conocimientos y posibilidades ofrecidos por las tecnologias para asi mejorar la
calidad de la ensefianza ofrecida (Fontdn, 2004, p.8; Biscarri, Le6n, Molina y Molina, 2006,
p.1; citados en Mayorga y Madrid,2011). Cuando se trata de formacion en linea, es necesario
tener en cuenta los siguientes cuatro aspectos (Gonzalez, 2008, p. 3; citado en Mayorga y

Madrid, 2011):

° Actividades practicas

° Contenidos y materiales de apoyo
° Comunicacion y retroalimentacion
° Sistema de evaluacion

Con esto mente, fue evidente que el disefio y la planificacion de los cursos en linea
exigia la planificacion de diversos elementos necesarios, tales como su estructura, objetivos
y poblacion objeto, para poder ofrecerlos. A la hora de disefiar el formulario de revision para
esta investigacion, se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos propuestos por Mayorga y

Madrid (2011):
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Familiarizacion y uso de la plataforma. Para que puedan desempenarse con eficacia
en el curso, es importante que los estudiantes aprendan a desenvolverse con confianza en la
plataforma tecnolédgica asignada para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esto requiere tener en cuenta el modo en que se conecta y recibe la informacion el
estudiantado y las aplicaciones informaticas que necesita manejar.

Implicacion del alumnado. Es el grado en que los estudiantes se involucran en el
proceso educativo y en la interactividad a partir de las posibilidades de participacion
ofrecidas. Todo esto conlleva diversos grados de implicacion y participacion tales como la
capacidad que tengan de crear foros y debates, las formas en que pueden acceder a elementos
interactivos, la voluntariedad para participar en algunas actividades, y la obligatoriedad que
tengan de llevar a cabo todo lo propuesto en el curso.

Papel del tutor o profesor. La evaluacion del curso debe examinar las distintas
funciones que debe desempefiar un tutor en linea tales como animar, asesorar, explicar o
evaluar.

Modelo de curso en linea. De acuerdo con los objetivos propuestos, la poblacion
servida y los tipos de procesos educativos involucrados y certificaciones ofrecidas, existen
diferentes modelos de cursos en linea. Entre estos tipos estan los cursos completamente auto
formativos que no requieren mas participacion que la solicitada por el estudiante, por email
o teléfono, para recibir una aclaracion o consulta. Existen otros cursos en los que el estudiante
cuenta con material de autoinstruccion, pero debe estar en contacto con su tutor y compaiieros
en un aula virtual donde hace envios de actividades. También hay cursos que combinan la
formacién en linea con las clases presenciales tal como lo proponen los modelos blended
learning o b-learning.

A partir de la revision documental se tuvieron en cuenta los indicadores de evaluacion
obtenidos por Colas, Rodriguez y Jiménez, (2002; citado en Mayorga y Madrid, 2011) a
partir de una perspectiva sociocultural, ya que proponen constructos claramente ligados con
el concepto de integracion curricular de las TIC como son el dominio, privilegio,
reintegracion y apropiacion de las TIC, el control de la actividad realizada con tecnologias,
las formas de interactividad propuestas, la representacion de la meta y la responsabilidad en

la tarea. Por otro lado, también fue relevante la perspectiva de Garrison, Anderson y Archer
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(2004; citado en Mayorga y Madrid, 2011), quienes sostienen que los entornos educativos
virtuales favorecen un aprendizaje colaborativo, critico y reflexivo.

Con base en esto y en las propuestas de Marcelo (2007; citado en Mayorga y Madrid,
2011), se realizé la evaluacion de los cursos de inglés en modalidad virtual, desde la
perspectiva del uso e integracion curricular de los DBLLA, en tres etapas bien definidas que
fueron: un diagndstico inicial donde se indago acerca del nivel inicial de los participantes en
relacion a los objetivos y contenidos del programa ofertado; una evaluacion formativa que
permitiera mejorar el desempefio del curso a medida que se fuera implementando; y una
evaluacion final que brindara la informacion sobre los resultados en relacion a los diversos
tipos de implicados en su disefio e implementacion.

Otros postulados que ofrecieron soporte teorico al disefio de este instrumento fueron
los de Sun, Tsai, Finger, Chen y Yeh (2008; citado en Mayorga y Madrid, 2011), quienes
afirman que, para los usuarios, la incorporacion de diversos métodos evaluativos genera una
percepcion de eficacia y correccion; y los de Sener; 2006) quien percibe que una evaluacion
efectiva de un programa de educacion en linea debe partir del uso de enfoques ya conocidos,
pero también debe estar abierta a aprovechar las oportunidades que se presenten para usar

otros mas innovadores.

Los indicadores que se tuvieron en cuenta para obtener la caracterizacion de los cursos
en linea ofrecidos por el Programa de Multilingtiismo de la universidad a partir del segundo
semestre del 2020 a causa de la pandemia de COVID 19 y como medida de contencion de

contagio en empleados y estudiantes, fueron los siguientes (Mayorga y Madrid, 2011):

e Normatividad

e Numero de niveles

e Acceso a la informacion del curso

e Matriculacion

e Altayacceso a la plataforma

e Familiarizacion con la plataforma

e Descarga y obtencion de materiales

e Control de fechas limite de envio de actividades
e Realizacion de trabajos en cada unidad o modulo
e Foros y actividades de grupo

e Realizacion de actividades complementarias
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e Realizacion de tests de unidades o modulos
e Realizacion de test final
e Acreditacion

e Sistema tutorial

Relacion del formulario con los objetivos

Una vez definido el tipo de instrumento que sustituiria al protocolo de observacion
de clases, era fundamental justificar su implementacion dentro del disefio de la investigacion
y explicitar los aportes que haria al logro de los objetivos propuestos. Se determind que el
formulario era relevante para el estudio porque:

Permitia evaluar de forma mas pormenorizada el nivel de integracion curricular de
los DBLLA evidenciado en cada uno de los cursos ofrecidos por el programa de
multilingliismo de la universidad (objetivo general) ya que, estaba disefiado con criterios y
descriptores, de tipo administrativo, pedagdgico y didéctico, extraidos y adaptados de cuatro
modelos diferentes de integracion curricular y de aceptacion de TIC.

Entre las variables que se analizaron, compararon, contrastaron y evaluaron para
disefiar este formulario estuvieron los tipos de entornos de aprendizaje, el tipo de interaccion
tanto del docente como de los estudiantes con los DBLLA, y los tipos de estrategias
didacticas implementadas alrededor de su uso. La informacién recogida permitiria asi tener
una vision mas amplia del papel de estas TIC en el disefio instruccional del programa en
general, y de cada curso en particular.

Por otro lado, sus descriptores, completamente adaptados al fendémeno de integracion
de estas herramientas especificas, favorecian la utilizacién de los insumos del cuestionario y
de la entrevista para determinar aspectos puntuales asociados a la labor del docente dentro y
fuera del aula. Dichos descriptores permitirian, por un lado, identificar las decisiones
pedagobgicas realizadas a nivel institucional en cuanto al uso de los DBLLA como recurso
didactico dentro del disefio instruccional de todos los niveles y, por otro lado, contrastar dicha
informacion con las decisiones pedagogicas, las expectativas y las necesidades particulares

de los docentes, explicitadas en los otros instrumentos de recogida de datos.
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Los datos obtenidos a través de este instrumento constituirian, pues, insumos valiosos
para el disefio e implementacion de propuestas y recursos orientados a lograr avances en la
integracion curricular de los DBLLA en este contexto educativo especifico.

Por ultimo, los criterios y descriptores logrados a partir del andlisis de algunos
modelos de integracion y aceptacion de TIC permitirian una profundizacion y triangulacion
de los datos obtenidos con el cuestionario y la entrevista.

Limitaciones del uso del formulario

Si bien es cierto que, a través de este instrumento, se propuso un analisis de cursos
que no habian sido disefiados propiamente por los docentes, en el disefio de la entrevista se
abrio la posibilidad de incorporar algunos sus descriptores para que los participantes pudieran
explicar el tipo de modificaciones que habian realizado a las estrategias y recursos didécticos
y a las actividades evaluativas de los cursos. Esto con el fin de determinar hasta qué punto
los DBLLA eran tenidos en cuenta en sus decisiones pedagogicas. Algunas de las
limitaciones de este instrumento estuvieron relacionadas precisamente con las ventajas que
ofrece el tipo de observacion directa que ya no era factible. El uso de este formulario limito,
parcialmente, el contacto directo de la investigadora con el fendmeno estudiado, ya que en
lugar de observarse desde la perspectiva de los sujetos que componian la muestra, se estudid
desde el disefio instruccional.

Otro aspecto afectado por su uso fue el de la riqueza del lenguaje no verbal, propio
de diversos tipos de interacciones de aula, que aporta mayor profundidad a los constructos
estudiados, como expectativas o los prejuicios, y que generalmente no se explicitan en
cuestionarios o entrevistas, pero si se pueden vislumbrar a partir de la comunicacion no verbal
observada (Vitorelli et al, 2014). El uso del formulario de evaluacion de cursos en lugar de
la observacion de clases no permitid registrar comportamientos en el momento en que
sucedian y, por lo tanto, afectd en cierto grado la exactitud de la informacion (Piza,

Amaiquema, y Beltran, 2019).

Construccion del formulario
El formulario propuesto para evaluar los cursos ofrecidos en los 4 niveles que
componen el programa de inglés de la universidad donde se efectud el estudio, fue

estructurado a partir de los siguientes postulados, variables y constructos (tabla 1) extraidos
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de cuatro modelos de aceptacion de TIC (Piedrahita y Lopez, 2005; Mengual y Blasco, 2007;
Parra y Pincheira, 2011; Lopez, 2015; Laura, Sosa, y Almanza, 2015; Lopez-Garcia, 2019):

Tabla 1. Contribuciones de modelos de aceptacion de TIC al diseiio del
formulario

Modelo Contribucion

Modelo MiTICa Hardware

Software

Asistencia técnica

Ensefianza TIC

Recursos digitales

Apoyo entre docentes

Estrategia pedagogica

Modelo TIM Matriz de Integracién de Niveles de integracion de tecnologia:
Tecnologia Entrada

Adopcion

Adaptacion

Infusion

Transformacion

Caracteristicas de los ambientes de aprendizaje:
Activo

Colaborativo

Constructivo

Auténtico

Dirigido a metas

Modelo SAMR Niveles progresivos del impacto de las TIC:
Sustituir

Aumentar

Modificar

Redefinir

Modelo Sandholtz, Ringstaff y Dwyer Etapas de interaccion con las TIC de los
docentes:

Entrada o acceso

Adopcion

Adaptacion

Apropiacion

Invencion

El andlisis e integracion de los constructos descritos en la anterior tabla permitid
adaptar los 5 niveles de integracion curricular de TIC proporcionados por estos modelos de
modo que incluyeran los siguientes descriptores especificamente enfocados a la integracion
curricular de los DBLLA. Estos descriptores, que tienen en consideracion al estudiante, al

profesor y al ambiente de aprendizaje, fueron traducidos y adaptados a partir de la

Realidades en Investigacion Cientifica y Académica g
ISBN: 978-958-53770-5-9 DOI: https://doi.org/10.34893/fpmb-6¢30 E '0 d e c



clasificacion de niveles ofrecida por los autores de la Matriz TIM (Florida Center for

Instructional Technology, 2019):

Tabla 2. Niveles de integracion curricular de los DBLLA adaptados del modelo TIM

Etapa o nivel

Caracteristicas

Entrada
sustitutiva

Se comienzan a usar los DBLLA como se usaria un diccionario impreso
para proporcionar contenido o informaciéon a los estudiantes de forma
pasiva, individual y descontextualizada del mundo exterior. DBLLA son
usados por los profesores en sus actividades de docencia. Los DBLLA son
usados como herramientas sustitutas directas sin cambios funcionales. Los
docentes los usan con poca confianza y experiencia para proporcionar un
tipo de instruccion tradicional o magistral. Se afrontan problemas
relacionados con su funcionamiento.

Adopcion
sustitutiva

Los estudiantes son dirigidos hacia el uso convencional y de procedimiento
de los DBLLA sin cambios funcionales, como se usaria un diccionario
impreso. DBLLA son usados como soporte y complemento a la clase
tradicional. Hay anticipacion de problemas y se desarrollan estrategias para
resolverlos. Hay un mas amplio acceso a los DBLLA, pero los estudiantes
aun reciben la instruccion de un modo tradicional. Hay anticipacion de
problemas de uso y desarrollo de estrategias para resolverlos por medio de
soluciones sencillas.

Adaptacion
aumentada

Se facilita a los estudiantes la exploracion y el uso independiente de las
funciones de los DBLLA con mejoras funcionales. Los estudiantes los usan
con cierto grado de eleccion, con posibilidades de colaboracion y en
conexion con su cotidianidad. Se estimula el uso creativo de los DBLLA y
la productividad. Los DBLLA han sido plenamente integrados por los
docentes a sus actividades, pero atn se implementa un tipo de instruccion
tradicional. Los estudiantes usan los DBLLA en modo experimental y
ludico. Los DBLLA son utilizados como apoyo a las actividades de clase.

Infusion
modificada

Se proporciona a los estudiantes el contexto de aprendizaje y los estudiantes
escogen las funciones de los DBLLA que necesitan para realizar las
actividades. Existe un uso intencionado, enfocado, auto dirigido, creativo,
colaborativo y efectivo de los DBLLA gracias a las modificaciones
metodologicas realizadas por los profesores a las estrategias tradicionales
de ensenanza. El uso de los DBLLA facilita el desarrollo de actividades,
individuales y grupales, de caracter creativo, interdisciplinar y colaborativo.
La experiencia adquirida en el uso de los DBLLA, sobre todo por el
profesor, facilita el desarrollo de las tareas.

Transformacion
innovadora

Estudiantes son alentados a usar intensivamente los DBLLA en modos
innovadores para planificar, monitorear y realizar actividades de
aprendizaje de orden superior y para elaborar productos digitales, en
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interaccién y colaboracién con pares y usando recursos externos. Los
profesores proponen actividades conducentes a la elaboracion de productos
digitales y al desarrollo de habilidades transversales mediante el uso de los
DBLLA. Se evidencia una modificacion y evolucion del modelo de
ensefnanza tradicional pare generar trabajo colaborativo que permita la
construccion de conocimiento. Los profesores descubren nuevas
aplicaciones de los DBLLA y experimentan con nuevas estrategias
didacticas.

El primer nivel, descrito en la tabla, fue la entrada sustitutiva que se caracteriza por

el uso de los DBLLA a través de metodologias tradicionales que involucran un rol pasivo del

estudiante y la regulacion del docente en cuanto al uso de estas herramientas léxicas.

Tabla 3. Entrada sustitutiva

Entrada sustitutiva

Tipo de ambiente
de aprendizaje

Caracteristicas

Activo

Los DBLLA son usados para transmitir informacion de forma
pasiva. Los estudiantes usan los DBLLA para hacer ejercicios basicos de
practica mecanica. El profesor es el Unico que usa activamente los
DBLLA. Se promueve la instruccion directa y el trabajo individual. El
acceso a los DBLLA esta limitado y altamente regulado.

Colaborativo

Los estudiantes usan los DBLL de forma individual o trabajan de forma
colaborativa, pero sin usar los DBLLA. El profesor dirige a los
estudiantes a usar los DBLLA de forma individual.

Constructivo

Los estudiantes reciben informacion el profesor a través de los
DBLLA. Se favorece la transmision de contenidos a los estudiantes.

Auténtico

Los estudiantes usan los DBLLA para realizar actividades que no estan
relacionadas con el mundo externo al aula de clase. El profesor asigna
trabajo con base en un curriculo predeterminado. Los DBLLA son usados
como recursos informativos en formato digital. Los DBLLA son
seleccionados por el profesor y son usados sin hacer conexiones con el
mundo real o con las experiencias e intereses de los estudiantes.

Dirigido a metas

Los estudiantes reciben instrucciones, orientacion y retroalimentacion a
través de los DBLLA: El profesor da instrucciones paso a paso a los
estudiantes y monitorea la realizacion de tareas con los DBLLA. El
profesor establece metas o resultados y monitorea el progreso.
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A la entrada sustitutiva le sigui6 la adopcion sustitutiva que, como se observa en la

tabla 4, sigue contemplando el uso convencional y regulado de los DBLLA, pero con un

ligero cambio en el rol de los estudiantes quienes tienen mas oportunidades de usarlos en

forma activa.

Tabla 4. Adopcion sustitutiva

Adopcién sustitutiva

Tipo de ambiente
de aprendizaje

Caracteristicas

Activo

Uso convencional y procedimental de los DBLLA por parte de los
estudiantes y bastante dirigido por el profesor. El profesor controla el tipo
de DBLLA, el modo en que se va a usar y el ritmo de trabajo. Las
actividades se realizan en modo secuencial y con el mismo DBLLA. Los
estudiantes son un poco mas activos en cuanto al uso de los DBLLA. El
acceso a los DBLLA es atin limitado y regulado.

Colaborativo

Uso colaborativo de los DBLLA en modos convencionales. Se
proporcionan limitadas oportunidades de trabajo colaborativo mediante
el uso de los DBLLA o en el uso de los DBLLA. El entorno de
aprendizaje permite la posibilidad de trabajo en equipo dirigido por el
profesor.

Constructivo

Los estudiantes comienzan a usar los DBLLA, en modos convencionales,
para construir nuevo conocimiento y significado a partir de conocimiento
previo. El profesor proporciona algunas oportunidades para que los
estudiantes usen los DBLLA, seleccionados por ¢l, en modos
convencionales para construir conocimiento y experiencias.

Auténtico

Los estudiantes tienen oportunidades de usar los DBLLA, bajo la
direccion del profesor, en algunas actividades de contenido especifico
relacionadas con sus experiencias o con problematicas del mundo real.
En el entorno de aprendizaje hay DBLLA disponibles y escogidos por el
profesor.

Dirigido a metas

Los estudiantes siguen instrucciones procedimentales para usar los
DBLLA en modos convencionales, dirigidos por el profesor, con el fin
de establecer metas, monitorear, evaluar y reflexionar sobre una
actividad. El entorno de aprendizaje incluye el acceso a algunos DBLLA
seleccionados por el profesor.

En el nivel de la adaptacion aumentada, descrito en la tabla 5, se evidencian mayores

posibilidades de que los estudiantes elijan y exploren los DBLLA que requieren usar para
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sus tareas, siempre bajo la supervision del docente quien funge como facilitador de

aprendizajes mas que como transmisor de informacion.

Tabla 5. Adaptacion aumentada

Adaptacion aumentada

Tipo de ambiente Caracteristicas
de aprendizaje

Activo Uso convencional e independiente de los DBLL con algo de eleccion y
exploracion por parte de los estudiantes. Los estudiantes comienzan a
desarrollar una comprension conceptual de los DBLLA y comienzan a
involucrarse con el uso de estas herramientas. El profesor les permite algo
de exploracion y eleccidon y no necesita guiarlos paso a paso a través de
las actividades que requieran su uso. El profesor actia como facilitador
del aprendizaje en un ambiente en el que los DBLLA estan disponibles
con regularidad.

Colaborativo Los estudiantes usan los DBLLA de forma colaborativa e independiente,
con algo de eleccion y exploracion. Estan desarrollando una comprension
conceptual de estas herramientas para trabajar con otros. El profesor
selecciona y provee los DBLLA y anima a los estudiantes a explorar sus
funciones. El ambiente de aprendizaje permite el acceso simultaneo a
estas herramientas por parte de multiples estudiantes.

Constructivo Los estudiantes comienzan a usar los DBLLA de forma independiente
para facilitar la construccion de significado. Su creciente comprension
conceptual de estas herramientas les permite explorar sus usos a medida
que van construyendo conocimiento. El profesor planifica actividades
que intencionadamente integran los DBLLA, proporcionan acceso a los
estudiantes a estos recursos y los guian en su exploracion y eleccion.

Auténtico Los estudiantes comienzan a usar los DBLLA por su cuenta en
actividades significativas y conectadas con el mundo real. El profesor
planifica actividades que intencionadamente integran los DBLLA y
proporcionan informacién sobre problematicas de la comunidad y del
mundo. El profesor dirige la eleccion de los DBLLA, pero los estudiantes
los usan por su cuenta y pueden comenzar a explorar otras
funcionalidades.

Dirigido a metas Los estudiantes usan los DBLLA de forma independiente para establecer
metas, planificar, monitorear, evaluar y reflexionar sobre actividades
especificas y exploran las funciones que ofrecen estas herramientas para
tales propositos. El profesor facilita el uso independiente de estos
recursos y un ambiente en el que se ofrece una variedad de DBLLA.
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En cuanto a la infusién modificada, descrita en la tabla 6, se evidencia un mayor grado

de comprension, por parte de los estudiantes, acerca del uso y los tipos de DBLLA. Esto les

permite tomar decisiones informadas a la hora de seleccionar la herramienta 1éxica que mas

se ajusta al trabajo que deben realizar.

Tabla 6. Infusion modificada

Infusion modificada

Tipo de ambiente
de aprendizaje

Caracteristicas

Activo

Los estudiantes comprenden como usar los diferentes tipos de DBLLA y
pueden seleccionarlos de acuerdo a propoésitos especificos. Estas
herramientas son usadas regularmente. El profesor guia, informa y
contextualiza las selecciones de DBLLA de los estudiantes y es flexible
y abierto a sus ideas. Las lecciones estan estructuradas en modo tal, que
el uso que el uso que los estudiantes hacen de los DBLLA es autodirigido
y regular. El entorno de aprendizaje ofrece multiples opciones de DBLA
disponibles para satisfacer las necesidades especificas de los estudiantes.

Colaborativo

Eleccion de DBLLA y uso regular para tareas colaborativas. Los
estudiantes usan normal y regularmente los DBLLA y seleccionan los que
mejor sirvan para realizar sus actividades. El profesor promueve un
ambiente de aprendizaje colaborativo y apoya las elecciones
significativas que los estudiantes hagan de DBLLA para realizar trabajo
en equipo.

Constructivo

Los estudiantes consistentemente tienen oportunidades de seleccionar los
DBLLA vy usarlos en el modo en que mas facilita la construccion de
conocimiento. El profesor proporciona un contexto en el cual los DBLLA
estan perfectamente integrados en las lecciones y apoya a autonomia de
sus estudiantes en la escogencia de los DBLLA mas apropiados para
lograr los resultados esperados.

Auténtico

Los estudiantes seleccionan con libertad los DBLLA apropiados para
realizar actividades significativas y conectadas con el mundo real. Usan
con regularidad los DBLLA y se sienten comodos al seleccionarlos y
usarlos significativamente en cada actividad. El profesor anima a los
estudiantes a usar los DBLLA para hacer conexiones con el mundo real
y con sus experiencias e intereses. El entorno de aprendizaje favorece la
busqueda de intereses individuales y temas emergentes.

Dirigido a metas

Los estudiantes regularmente usan los DBLLA de forma independiente
para establecer metas, planificar actividades, monitorear progreso,
evaluar resultados y reflexionar sobre las actividades de
aprendizaje. Tienen la posibilidad de escoger entre una gran variedad de
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DBLLA para trabajar en el logro de metas autodirigidas. El profesor
facilita la eleccion de sus estudiantes y el uso independiente de los
DBLLA en un entorno que ofrece una variedad de opciones de estas
herramientas.

Por ultimo, en el nivel de transformacion innovadora, descrito en la Tabla 7, se aprecia

un notable avance en cuanto a la frecuencia e innovacion en el uso de los DBLLA por parte

de los estudiantes. El docente orienta a los estudiantes para seleccionar el mas apropiado.

Tabla 7. Transformacion innovadora

Transformacion innovadora

Tipo de ambiente
de aprendizaje

Caracteristicas

Activo

Uso extenso e innovador de los DBLLA. Los estudiantes tienen opciones
en cuanto a como y porqué usar diferentes DBLLA para realizar tareas de
pensamiento de orden superior en modos no convencionales. Los
DBLLA son una parte invisible del proceso de aprendizaje. El profesor
sirve de guia, mentor y modelo en el uso de los DBLLA y anima y apoya
a sus estudiantes para que se involucren activamente en el uso de estas
herramientas. El profesor planifica actividades de pensamiento de orden
superior que s6lo se pueden realizar mediante el uso de los DBLLA y
ayuda a sus estudiantes a escoger los mds apropiados.

Colaborativo

Colaboracion con pares y recursos externos en modos que no serian
posibles sin los DBLLA. Los estudiantes regularmente usan los DBLLA
para trabajar de forma colaborativa con pares, expertos y otras personas,
en otras ubicaciones, quienes tienen diferentes experiencias, culturas y
perspectivas. El profesor anima a los estudiantes a usar los DBLLA en
actividades colaborativas de orden superior.

Constructivo

Los estudiantes usan los DBLLA regularmente para construir y compartir
conocimiento en modos que no serian posibles sin el uso de estas
herramientas. Su profundo conocimiento de los DBLLA les permite
usarlos creativamente para construir significado. El profesor proporciona
oportunidades de aprendizaje de pensamiento de orden superior mediante
actividades que requieren el uso de los DBLLA. El profesor anima a los
estudiantes a usar los DBLLA en modos no convencionales y a explotar
su uso al maximo para generar conocimiento.

Auténtico

Los estudiantes exploran y extienden el uso de los DBLLA para participar
en actividades de pensamiento de orden superior que sean significativas
y conectadas con el mundo real. Regularmente se involucran en
actividades que no podrian realizar sin el uso de los DBLLA. El profesor
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permite el uso innovador de los DBLLA en actividades que favorezcan
las conexiones con las experiencias de los estudiantes y con el mundo
real.

Dirigido a metas Los estudiantes se involucran en actividades metacognitivas y trabajan en
metas autodirigidas que s6lo pueden alcanzarse mediante el uso de los
DBLLA. Los estudiantes estain empoderados para extender el uso de los
DBLLA y para adquirir un mayor sentido de apropiaciéon y
responsabilidad respecto a su propio proceso de aprendizaje. El profesor
crea ambientes de aprendizaje enriquecidos en los que los estudiantes son
estimulados a usar los DBLLA en modos no convencionales que les
permitan monitorear su propio aprendizaje.

Al realizar la combinaciéon de estos niveles y los cinco tipos de ambiente de

aprendizaje, se obtuvieron los siguientes descriptores con los cuales se estructur6 la matriz

del formulario enfocada especificamente en diagnosticar el nivel de integracion curricular de

los DBLLA:

Tabla 8. Descriptores de nivel de integracion curricular de los DBLLA

Descriptores de nivel de integracion curricular de los DBLLA

Entrada sustitutiva activa

Entrada sustitutiva colaborativa
Entrada sustitutiva constructiva
Entrada sustitutiva auténtica

Entrada sustitutiva dirigida a metas
Adopcion sustitutiva activa
Adopcion sustitutiva colaborativa
Adopcidn sustitutiva constructiva
Adopcioén sustitutiva auténtica
Adopcion sustitutiva dirigida a metas
Adaptacién aumentada

Adaptacion aumentada activa
Adaptacion aumentada colaborativa
Adaptacion aumentada constructiva
Adaptacion aumentada auténtica
Adaptacion aumentada dirigida a metas
Infusion modificada activa

Infusion modificada colaborativa
Infusion modificada constructiva
Infusion modificada auténtica
Infusién modificada dirigida a metas
Transformacion innovadora activa
Transformacion innovadora colaborativa

Transformacion innovadora constructiva
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Transformacion innovadora auténtica
Transformacion innovadora dirigida a metas

Cada uno de estos descriptores tiene una columna a la izquierda donde se puede
marcar una X segun corresponda a lo examinado en los diferentes componentes de los cursos
virtuales. Adicionalmente, se pueden registrar notas aclaratorias que pueden ser usadas para
matizar la informacion registrada. Estos descriptores también seran tenidos en cuenta a la

hora de analizar los datos obtenidos a través de los cuestionarios y de las entrevistas.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos a través de este instrumento se dividieron en tres segmentos:
caracterizacion de los cursos en linea ofrecidos por el programa de Multilingiiismo de la
universidad, particularidades del disefio instruccional de cada uno de los curos ofrecidos en
cada nivel y nivel de integracion curricular de los DBLLA segtn lo observado en dichos
Cursos.

La siguiente tabla sintetiza los hallazgos arrojados en cuanto a la caracterizacion

general de los cursos en linea:

Tabla 9. Caracterizacion de los cursos en linea

Caracterizacion de cursos en linea
Indicador Descriptor

Normatividad Acuerdo Superior 381 del 2018. Capitulo V Articulo 31 Clasificacién de los
cursos. Segun su modalidad, en la Universidad se consideran los siguientes tipos
de cursos: presenciales, virtuales y mixtos. Cursos virtuales: las actividades de
ensefianza y aprendizaje se desarrollan de manera sincrénica y/o asincrénica
utilizando redes telematicas.

Numero de niveles De acuerdo con la malla curricular de los programas de cada facultad, la mayoria
de los programas comprenden 4 niveles y cada nivel esta conformado por un curso
completo con sus médulos, contenidos, evaluaciones y medios de interaccion. El
programa de Comercio Internacional, con mayor exigencia en cuanto al dominio
del inglés, tiene 8 niveles. A partir del 2021, los programas de Contaduria Publica
e Ingenieria Industrial y de Sistemas, tendran 5 niveles de inglés en su malla
curricular. En mediano plazo, y a medida que renueven su registro calificado, los
programas tienden a tener cinco niveles ya que se considera, después de los
analisis de resultados obtenidos, es dificil que lo estudiantes alcancen el nivel B1.2
con los 4 niveles establecidos hasta ahora.
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Acceso a la
informacion del curso

A través de internet. Acepta diversos servidores como Explorer, Google Chrome,
Safari o Mozilla Firefox. Igualmente, las plataformas Dexway, Brightspace y
Teams ofrecen la posibilidad de acceso a través de sus aplicaciones descargables
lo que maxima la portabilidad de los cursos.

Matriculacion

El alumnado ingresa a la plataforma Timonel, revisa la disponibilidad de cursos,
se registra y obtiene el alta en el sistema previa formalizacion de la matricula
financiera. Una vez realizado el pago, el sistema genera una cita de hasta cinco
dias de plazo pararealizar la matricula académica. Cada estudiante escoge su curso
de acuerdo al horario que mas le convenga. Es un proceso realizado de forma
autonoma por cada estudiante. Como los estudiantes de primer semestre atin no
han generado su usuario en el sistema, cada facultad les realiza la matricula
académica.

Alta y acceso a la
plataforma

Una vez completado el proceso de matricula, el estudiante tiene acceso automatico
al curso en el Campus Virtual de la universidad gestionado a través de la
plataforma Brightspace y obtienen la licencia que les da acceso a la plataforma
Dexway donde realizan el trabajo independiente complementario al programa del
curso. Los estudiantes son agregados, ademas, por el tutor, a un equipo de
Microsoft Teams donde se gestionan los encuentros sincronicos, se ofrece asesoria
en linea a través de chat o video llamada, se publican anuncios y se comparten
archivos y videotutoriales para reforzar la comunicacion. Para los estudiantes que
matriculan extemporaneamente, la licencia Dexway debe ser solicitada por el tutor
al programa de Multilingiiismo.

Familiarizacion con
la plataforma

Los estudiantes reciben, a través de Brightspace y de Teams, videotutoriales sobre
cada una de las plataformas. También se ofrecen video llamadas de induccion a
nivel multicampus y a nivel de clase, ya sea por parte de los coordinadores de nivel
o del tutor del curso. Existe un equipo de 11 docentes y 2 coordinadores de nivel,
con diferentes horarios de disponibilidad para ofrecer asesorias en el manejo de
las plataformas. Adicionalmente, las tres plataformas han disefiado y publicado
tutoriales, en texto y en video, para orientar en su uso tanto a los tutores como a
los estudiantes. El programa de multilingiiismo ha creado también material propio
para tal proposito.

Descarga y obtencion
de materiales

El estudiantado puede obtener los materiales de estudio a través del Campus
Virtual de Brightspace y, si el tutor lo considera conveniente o necesario, también
se pueden compartir y descargar por Microsoft Teams. Los tutores tienen
autonomia para ampliar la oferta de materiales de aprendizaje. En el caso
particular de la investigadora, se crearon carpetas por cada unidad y se agrego el
contenido pertinente.

Control de fechas
limite de envio de
actividades

Todos los cursos, sin importar el nivel, estan estructurados de acuerdo a un
cronograma de actividades distribuido en 16 semanas. De acuerdo a esta
programacion, cada actividad tiene una fecha limite de entrega. En el buzén de
evaluaciones todas las actividades evaluativas tienen programada por defecto su
fecha de entrega. Cada tutor tiene la posibilidad de configurar y/o modificar la
fecha y hora de cierre de cada actividad evaluativa mediante la funcion de edicion
de asignaciones, en la seccion de restricciones.

Realizacion de
trabajos en cada
unidad o médulo

Los cursos estan organizados en 3 modulos, denominados retos, y una evaluacion
final, a lo largo de las 16 semanas del curso. Cada reto incluye la presentacion de
actividades evaluativas parciales y una Tarea Comunicativa que evalua las
competencias desarrolladas y el dominio de los contenidos gramaticales y 1éxicos
estudiados. En total, son 7 actividades y cuatro tareas comunicativas. En
conjunto, las siete actividades equivalen al 20% de la calificacion final. Por otro
lado, cada Tarea Comunicativa de los retos equivale al 10 %. Cada una de estas
asignaciones debe presentarse puntualmente, de acuerdo al cronograma
previamente establecido. La Tarea Comunicativa final representa el 30% de la

nota final y el promedio obtenido a partir de los 8 tests de la plataforma Dexway,
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constituye el 20% restante. El tutor asesora, guia y resuelve dudas durante el
proceso. Este disefio es congruente con la metodologia del curso que esta basada
en la presentacion de tareas comunicativas que permiten al estudiante demostrar
las competencias alcanzadas. Brightspace permite, tanto al estudiante como al
tutor, visualizar el progreso alcanzado en cada una de las competencias vinculadas
a cada actividad evaluativa.

Foros y actividades
de grupo

El disefio del curso incluye, en todos los niveles, un foro de asesoria donde los
estudiantes pueden publicar sus solicitudes de aclaracion y el tutor da respuesta a
las mismas. En algunos niveles, se han disefiado foros o debates como actividades
evaluativas. Algunas de las actividades que conforman cada reto implican trabajo
colaborativo.

Cada estudiante puede, autonomamente y de acuerdo a los lineamientos
proporcionados por el tutor, escoger sus compafieros de trabajo para cada
actividad grupal.

Realizacion de
actividades
complementarias

El trabajo virtual, en la plataforma Dexway, también estd dividido en 7 unidades
que deben realizarse previamente a la realizacion de cada una de las
actividades. El tutor programa el envio de reportes del trabajo realizado. La
calificacion promedio alcanzada por cada estudiante, una vez ha presentado los 7
tests de unidad y el test final, es registrada por el tutor en el centro de calificaciones
en el curso en Campus Virtual de la plataforma Brightspace. Esta calificacion
equivale al 20% de la nota total.

Realizacion de tests
de unidades o
moédulos

El centro de calificaciones del curso en Campus Virtual asigna un peso especifico
a cada actividad y tarea comunicativa de los retos, asi como al trabajo realizado
en Dexway. Al completar el trabajo propuesto en el curso, se obtiene una
calificacion final acumulada. A cada actividad evaluativa se le ha asociada una
rubrica que permite generar una calificacion numérica y un registro del progreso
del estudiante en cada una de las competencias. Las rtbricas favorecen los
procesos de evaluacion en cada uno de los cursos gracias a los criterios comunes
contenidos en cada una de ellas.

Realizacion de test
final

La Tarea Comunicativa Final es considerada como la evaluacion final ya que el
estudiante debe demostrar a través de ella el logro de las competencias
comunicativas establecidas para el curso. Esta evaluacion equivale al 30% de la
calificacion final. El trabajo en Dexway incluye la presentacion de un test final.

Acreditacion

Una vez completado el conjunto de actividades de aprendizaje y evaluacion
propuestos en el curso, el estudiante recibe la nota aprobatoria si ha completado
todo el trabajo asignado y obtiene una nota minima de 3.0 sobre 5.0. Esto estd
estipulado en el Acuerdo Superior No. 381 del 14 de agosto del 2018. Capitulo 6
Articulo 38. Debido al enfoque metodologico de la universidad, basado en un
modelo critico por competencias, estos cursos no tienen la posibilidad de la
habilitacion.

Sistema tutorial

Cada clase tiene asignado un tutor, gestionador del curso, el cual puede ser
consultado a través de email institucional de la universidad, el email del Campus
Virtual, la mensajeria de la plataforma Dexway y por chat o video conferencia a
través de Microsoft Teams. Todos estos canales permiten que los estudiantes
reciban constante apoyo, acompafiamiento, orientacion y evaluacion formativa por
parte del tutor. Adicionalmente, en el Campus Virtual, en la seccion Teacher
Team de la barra de Contenido, estd publicado un listado de 11 tutores, y sus
respectivos horarios, quienes también estan disponibles para agendar asesorias con
cualquier estudiante que lo requiera. También hay un equipo de coordinadores de
nivel que pueden ofrecer apoyo en situaciones especificas relacionadas con el
manejo de las plataformas y con la evaluacion realizada en cada actividad. Las
actividades evaluativas son entregadas por medio de buzdn, cuestionarios o foros,
disefiados para tal proposito, donde estan integradas las correspondientes rubricas,
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el tutor las revisa, las califica y ofrece la retroalimentacion cualitativa que
considere necesaria para que los estudiantes mejoren su desempefio.

La informacion obtenida gracias a estos criterios fue inicialmente redactada por la
investigadora y, posteriormente, revisada y complementada por la coordinadora del programa
de multilingiiismo del Campus y por el subdirector nacional de multilingiiismo quien es la
maxima autoridad jerarquica en el departamento de idiomas de la universidad. Los datos
recogidos confirmaron las aseveraciones de Benigno y Trentin (2000), quienes afirman que,
a pesar de compartir algunas caracteristicas propias de cualquier proceso educativo, los
cursos en linea se desmarcan de los presenciales en algunos aspectos relacionados con el
entorno de aprendizaje y los procesos evaluativos. Por una parte, los entornos requieren de
una amplia gama de herramientas tecnoldgicas y estimulos pedagodgicos que permitan
ensefar, monitorear y evaluar. Sin lugar a dudas, una de las innovaciones incorporadas a este
modelo de ensefianza es el del trabajo colaborativo en linea, posible actualmente gracias a

los avances de la Web 2.0 y que favorece un tipo de evaluacion mas interactiva.

Respecto al disefo instruccional de los cursos en cada nivel se encontro, entre otros,
que el disefio del curso no comprendia ningn tipo de tutorial para los estudiantes sobre el
uso de las plataformas usadas para impartirlos, pero el docente podia publicar algin tutorial

o videotutorial al respecto en las secciones asignadas a anuncios.

Una particularidad del disefio de los cursos de ese semestre fue que, a diferencia del
semestre pasado, esta vez WordReference, el DBLLA preferido por la mayoria de los
docentes que componen la muestra, s6lo aparecia recomendado como recurso de aprendizaje
en una tarea evaluativa de un solo curso. El semestre anterior este recurso habia sido incluido
en la lista de recursos de aprendizaje sugeridos en cada actividad evaluativa de todos los
cursos. Se indagd con el subdirector nacional del programa de multilingliismo de la
universidad sobre la razon para este cambio en el disefio de los cursos, y manifesté que no se
habia emitido una directriz que hubiera llevado a su eliminacion del disefio de los cursos. Por
el contrario, confirmo que tanto en la plataforma Dexway, donde los estudiantes realizan sus
actividades de aprendizaje autonomo como en la presentacion general del programa para los

docentes a nivel nacional, se mencionaba WordReference entre los recursos de aprendizaje
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recomendados. Dicha omision pudo deberse a algn olvido a la hora de realizar la clonacion
de los cursos y podria llegar a tener alguna incidencia en el incipiente proceso de integracion

curricular de los DBLLA evidenciado en el programa de multilingiiismo.

En el disefio de los cursos, a los estudiantes se les brindaban cortos tutoriales para
usar herramientas como Screencastomatic para la realizacién de los diversos videos que
debian presentar a lo largo del curso, pero no se evidencid ningln tutorial que les permitiera
usar con eficacia WordReference. Por lo tanto, fue posible afirmar que el disefio instruccional
de los cursos no ofrecia, ni a docentes ni a estudiantes, la orientacién e incentivacion

suficientes para que se optimizara la integracion curricular de los DBLLA.

En cuanto al nivel de integracion curricular de los DBLLA propiamente dicho, la
aplicacion de los descriptores del formulario, apoyados en las contribuciones de los docentes

durante las entrevistas semiestructuradas, arrojaron los siguientes resultados:

Segun lo descrito en el modelo de Fogarty (Parra y Pincheira, 2011), se observo una
integracion curricular conectada, ya que dentro de la asignatura de inglés como lengua
extranjera los contenidos de los cursos se conectan tema a tema, de un nivel al siguiente, de
acuerdo al curriculo propuesto por la plataforma Dexway y a los estandares del MCER. Es

posible hablar entonces de una integracion dentro de una disciplina.

Por otro lado, los planteamientos de Sanchez (2002, citado en Parra y Pincheira,
2011), indicaron que la forma de integracion curricular de las DBLLA mas adecuada para el
entorno educativo en que se impartian los cursos de inglés analizados en esta investigacion
era la integracion anidada. Esto se concluyd porque a través de las actividades didacticas
especificas de las clases de inglés los estudiantes podian llegar a desarrollar, aplicar y

ejercitar habilidades sociales y de pensamiento y contenidos mediante el uso de los DBLLA.

De acuerdo con los descriptores del formulario, se observd que la integracion
curricular de los DBLLA estaba en una fase de transicion entre la etapa de la entrada
sustitutiva y la de adopcion sustitutiva. Al igual que lo establecido a partir del anélisis de
datos de la entrevista, se evidencio una fluctuacion entre dos niveles o etapas. Esto fue, por

una parte, significativo, porque implicaba un grado de avance, y, por otro lado, predecible
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porque las situaciones de ensefianza-aprendizaje en las que esté involucrado algln tipo de
tecnologia siempre tendera a estar en un continuo entre la exploracion de las herramientas y
sus actualizaciones y la familiaridad con su uso debido a la naturaleza siempre cambiante de
las TIC. En este formulario de evaluacion de cursos se observo una oscilacion entre la entrada

y la adopcion sin que se alcance a llegar a la adaptacion.

La entrada sustitutiva implicaba el uso de los DBLLA en modos similares a como
usarian el diccionario bilinglie impreso para obtener equivalencias de términos que requerian
para poder cumplir con los diversos tipos de actividades y tareas comunicativas propuestos
en cada reto y nivel. El uso sugerido tanto en el disefio instruccional de los cursos como en
lo expuesto por los docentes era mas de caracter individual que colaborativo. Los DBLLA
eran usados predominantemente como recursos en la gestion docente, para consultar el
significado, uso contextualizado y pronunciacion de nuevas palabras, mas que como recursos

de consulta y aprendizaje de los estudiantes.

De acuerdo a los ambientes de aprendizaje tenidos en cuenta en los descriptores del
formulario, se estaba presentando, mas especificamente, una fase de entrada sustitutiva
auténtica porque aunque los estudiantes ya usaban los DBLLA, de forma poco sistematica o
supervisada, para actividades propias del curriculo del curso en el que estaban matriculados,
lo hacian como sustitucion directa de los diccionarios bilinglies tradicionales sin hacer una

mayor exploracion de las posibilidades que ofrecen como recurso de aprendizaje del inglés.

En cuanto a los bajos niveles de experiencia y confianza en su uso por parte de los
docentes, es importante hacer una diferenciacion entre el uso que se le daba a los DBLLA
como recurso de consulta, en el cual se observo confianza y efectividad, y su utilizacién como
recurso didactico. En palabras de los propios docentes durante la entrevista, su conocimiento
y experiencia para aprovechar estas herramientas 1éxicas como recursos de ensefianza-
aprendizaje, eran limitados. Aun no se podia hablar de una entrada substitutiva dirigida a
metas, ya que los docentes no usaban los DBLLA para dar instrucciones, orientacion,
monitorizacidn o retroalimentacion, ni el disefio de los cursos, en el que ademas se observaba

la falta de un manual paso a paso que facilitara su uso, se prestaba para hacerlo.
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La transicion hacia la adopcion sustitutiva se observo en que, a pesar del uso
convencional de los DBLLA como un apoyo a las practicas pedagdgicas que los docentes
habian venido implementando a lo largo de sus afos de experiencia profesional, se
comenzaba a evidenciar un cierto grado de anticipacion frente a los problemas y errores de
uso mas frecuentes entre los estudiantes. Las estrategias usadas en ese caso iban desde la
explicacion en espaiiol de términos que sabian que les causarian dificultades de consulta a
los estudiantes, pasando por la explicacion breve de las categorias gramaticales de las
acepciones e incluyendo la explicacion de la naturaleza polisémica de las palabras tanto en

espanol como en inglés.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

En general, se observo que los DBLLA, mas especificamente WordReference, uno de
los DBLLA mas ampliamente recomendados en los cursos del programa de Multilingiiismo,
eran percibidos por los docentes como una herramienta util para la bisqueda de significados
de palabras especificas, pero no se ofrecian ni actividades ni instrucciones que permitieran
aprender acerca de sus caracteristicas, integraciones y modos en que pudieran ser usados para

evitar errores.

Es importante, entonces, que se pueda dar el paso de la mera sugerencia a acciones
concretas que permitan explotar de forma mas eficiente las funcionalidades de estas
herramientas. En cuanto al ambiente de aprendizaje, se puede hablar aqui de una adopcion
sustitutiva activa ya que, gracias a las recomendaciones realizadas tanto por los docentes en
sus clases como por las del programa, esta vez desde la plataforma Dexway, el uso de
WordReference se ha ido incrementando gradualmente, aunque su uso sigue siendo limitado
y, en cierto modo, regulado por el grado de intencionalidad pedagogica que se le dé dentro

de las actividades de clase.

Por otro lado, seria un poco prematuro hablar de una adopcion sustitutiva colaborativa
ya que, debido en parte al cambio de modalidad de lo presencial a lo virtual, no se ofrecen
claras oportunidades de usar los DBLLA en trabajos en grupo supervisados por los docentes.
El uso de los DBLLA tiende a ser mas de naturaleza individual y no se observan iniciativas
sistematicas, ni en el disefio instruccional de los cursos ni en las precisiones realizadas por
los docentes en el cuestionario y la entrevista, que lleven intencionalmente al uso de los
DBLLA como herramientas que faciliten el trabajo colaborativo. Aunque algunas actividades
evaluativas estan disefiadas para ser realizadas en parejas, a la hora de plantear propuestas
para incrementar el uso y avanzar en el nivel de integracion curricular de los DBLLA, seria
conveniente centrar las primeras estrategias didacticas en el fortalecimiento de la realizacion

de trabajo individual.

Es importante tener en cuenta que, tanto en el cuestionario como en la entrevista, los
docentes manifestaron una mayor inclinacion a usar los DBLLA en actividades que

implicaran la produccion escrita y, en menor grado, la lectura. Como se observa en el disefio
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instruccional de cada curso, las actividades evaluativas propuestas son, en su gran mayoria,
tareas que requieren produccion oral presentada en formato de videos. Esto podria repercutir,
como hasta ahora se esta evidenciando en la practica, en un aumento del uso de los
traductores en linea, que permiten traducir rdépidamente textos extensos del espafiol al inglés,
en detrimento del uso de los DBLLA, herramientas que, como los docentes mismos han
expresado, son de mas utilidad en tareas que requieren un mayor grado de precision léxica y
gramatical y que son mejor explotados por usuarios que ya poseen un alto nivel de la lengua
extranjera y los conocimientos necesarios sobre el modo correcto de usarlos. En otras
palabras, la cantidad de actividades evaluativas de caracter oral podria llegar a ser un factor
determinante en el modelo del usuario perezoso respecto al uso que hacen los estudiantes de

las herramientas Iéxicas para apoyar su proceso de aprendizaje.

El analisis de los datos arrojados por este formulario de evaluacion de los cursos de
inglés muestra la necesidad de planificar y desarrollar estrategias y recursos orientados a
formar tanto a docentes en el uso de los DBLLA como recurso de ensefianza, como a los
estudiantes en su utilizacion como material de consulta y de aprendizaje. Las propuestas
deben partir de un fortalecimiento de las etapas de entrada y adopcion sustitutiva que permita
el inicio de actividades propias de la adaptacion aumentada donde se favorezca la exploracion
y el uso independiente de las funciones de los DBLLA con mejoras funcionales. Es
importante tener en consideracion la funciéon de pronunciacidon, amplia y positivamente
mencionada por los docentes, y algunas de las integraciones que varios de los DBLLA de
tipo portal o agregador incluyen. En esta etapa aun se contempla el uso de estas TIC como
apoyo a las clases impartidas en modos tradicionales, pero agregando experiencias de

caracter mas experimental y ludico.

Teniendo en cuenta que se ha evidenciado una cierta renuencia entre los docentes a
disefiar actividades que apunten al uso intencionalmente pedagdgico de los DBLLA, debido
al consumo de tiempo y aumento de trabajo que esto implica, es importante ofrecerles
materiales didacticos ya disefiados que les orienten respecto al tipo de tareas que pueden
realizar en sus clases. Esto con el objetivo de que, posteriormente, ellos puedan mejorar

dichos recursos y disefiar y compartir con sus pares nuevos materiales en un proceso de
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autoformacion gradual y secuencial que vaya de lo convencional a lo experimental y de lo

individual a lo colaborativo.

Indudablemente, uno de los primeros pasos debe ser la solicitud de volver a incluir
WordReference, el DBLLA que ha sido recomendado en los cursos anteriores, dentro del
disefio de cada actividad, ya que su no visibilizacidn, aunada a los efectos de la variable de
voluntariedad observados en la codificacion de las entrevistas, puede ralentizar los esfuerzos

realizados para avanzar en su integracion curricular en el programa.

A modo de conclusion, se puede afirmar que este formulario, resultado del viraje
intempestivo y necesario que fue necesario implementar en el disefio inicial de la
investigacion planteada, fue posible gracias a la flexibilidad que ofrecen los disefios de
investigacion cualitativos y constructivistas. Si bien es cierto que se presentd un cambio
notable en la naturaleza de los datos recogidos, es importante resaltar que el ejercicio de
disefarlo proporcion6 un conocimiento mas profundo y amplio sobre los factores
involucrados en la integracion curricular de las TIC, y en particular de los DBLLA, en un
proceso de ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera. Sus contribuciones al disefio
de las propuestas administrativas, pedagogicas y didacticas tendientes a avanzar en dicho tipo

de integracion fueron innegables.
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