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ESTUDIO DE LA RECUPERACION OPERATIVA DE LA AVIACION
COMERCIAL EN COLOMBIA DESPUES DE LA PANDEMIA COVID
19

Nancy Patricia Caviedes Castilloy Raul Francisco Mateus Tovar

RESUMEN

El impacto del COVID-19 en el turismo afecto sin precedentes la industria. La
aviacion comercial en Colombia ha experimentado un proceso de recuperacién operativa tras
la pandemia. Durante el brote de la enfermedad, la industria de la aviacion sufrié una
disminucion significativa en la demanda de viajes debido a las restricciones de viaje, el miedo
al contagio y las medidas de confinamiento implementadas en todo el pais, enfrentado
desafios sin precedentes debido a la pandemia de COVID-19, sin embargo, el pais ha
implementado una serie de medidas para facilitar la recuperacion operativa y fortalecer la

confianza de los viajeros.

Diferentes actores aportaron sus estrategias y recursos para apoyar la recuperacion de
las aerolineas comerciales que operan en Colombia. Por un lado, el Gobierno Nacional ha
desempefiado un papel fundamental en la implementacién de exenciones fiscales y
reducciones en las tarifas aeroportuarias para ayudar a las empresas a reducir sus costos
operativos y aumentar su rentabilidad, a esto se suman las aerolineas que se han tenido que
adaptar a las nuevas condiciones del mercado para sobrevivir a los efectos de la pandemiay
finalmente la tecnologia ha desempefiado un papel importante en la recuperacién operativa
de la industria de la aviacion comercial a través de nuevos sistemas de check-in, entrega de

equipaje y mejora en protocolos de salud y seguridad en los aeropuertos.

Esta investigacién tiene como proposito conocer las estrategias que se han utilizado
para la recuperacion operativa de las aerolineas en Colombia después de la pandemia por

Covid 19, que durante el periodo 2020-2022, de acuerdo con la IATA las pérdidas totales se
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estimaron en 200.000 millones USD, un escenario donde las aerolineas tuvieron que reducir
sus costos de forma drastica y adaptar el negocio a las oportunidades del momento, generando

un impacto econdémico y social sin precedentes en la industria aérea.

Palabras Clave: postpandemia; aviacion comercial; Colombia; economia; Operaciones

aéreas; Turismo.
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ABSTRACT

The impact of COVID-19 on tourism has had an unprecedented impact on the
industry. Commercial aviation in Colombia has experienced an operational recovery process
following the pandemic. During the disease outbreak, the aviation industry suffered a
significant decrease in travel demand due to travel restrictions, fear of contagion and
confinement measures implemented throughout the country, facing unprecedented
challenges due to the COVID-19 pandemic, however, the country has implemented a series

of measures to facilitate operational recovery and strengthen traveler confidence.

Different actors contributed their strategies and resources to support the recovery of
commercial airlines operating in Colombia. On the one hand, the National Government has
played a fundamental role in the implementation of tax exemptions and reductions in airport
fees to help companies reduce their operating costs and increase their profitability; on the
other hand, airlines have had to adapt to the new market conditions to survive the effects of
the pandemic and finally, technology has played an important role in the operational recovery
of the commercial aviation industry through new check-in systems, baggage delivery and
improved health and safety protocols at airports.

The purpose of this research is to know the strategies that have been used for the
operational recovery of airlines in Colombia after the Covid 19 pandemic, which during the
period 2020-2022, according to IATA, total losses were estimated at 200,000 million USD,
a scenario where airlines had to reduce their costs drastically and adapt the business to the
opportunities of the moment, generating an unprecedented economic and social impact on

the airline industry.

Keywords: Post-pandemic; commercial aviation; Colombia; economy; aviation operations;

tourism.
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INTRODUCCION

El virus COVID-19 se extendio6 por todo el mundo sin reconocer fronteras. Impacto
a todas las industrias, los sectores y aspectos de nuestras vidas con pérdidas econdmicas y
financieras devastadoras e incertidumbres significativas. Durante la pandemia por COVID
19 cuyos inicios se dieron en 2020, la industria aeronautica sufrio un impacto sin precedentes,
anulando casi por completo las operaciones a nivel mundial, donde el trafico de pasajeros
alrededor del mundo tuvo una reduccion sin precedentes cerca del 60 %, equivalente a 2.700
millones de personas, respecto de 2019. Segun el analisis del impacto econdmico de la
COVID-19 en la aviacion civil, publicado en 2020 por la Organizacion de Aviacién Civil
Internacional, se proyecto que la disminucion del trafico resultaria en una reducciéon de USD
370 000 millones en los ingresos brutos de las lineas aéreas, asi como de USD 115 000
millones y USD 13 000 millones en los ingresos de aeropuertos y proveedores de servicios
de navegacion aérea, respectivamente. Estas cifras reflejaban el significativo impacto
econdémico que la pandemia ha tenido en el sector de la aviacién. (Organizacion de Aviacion

Civil Internacional, 2020)

En 2022, el sector aerondutico experimentd una recuperacion gradual pero
significativa, segin lo informado por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI). Se observo un aumento del 47% en el nimero de pasajeros aéreos transportados con
respecto al afio anterior, y un incremento aproximado del 70% en los pasajeros-kilometros
de pago (RPK) en el mismo periodo, principalmente debido a la rapida recuperacion de la
mayoria de las rutas internacionales. La OACI también estimd un crecimiento del 50% en
los ingresos anuales de las aerolineas por publico pasajero en comparacion con el afio 2021,
manteniendo el rendimiento y los tipos de cambio en niveles similares a los de 2019. Estos
datos reflejan una tendencia alentadora hacia la recuperacion del sector después de los
impactos negativos generados por la pandemia (Organizacion de Aviacion Civil
Internacional, 2023).

Por otro lado, la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) estima que
las pérdidas de la industria a nivel mundial se reduciran a aproximadamente 9.700 millones

USD, lo que representa una mejora con respecto a las pérdidas pronosticadas de 11.600
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millones USD en octubre de 2021. Ademas, se espera un margen neto negativo de -1,2%.
Este prondstico muestra una significativa mejoria en comparacion con las pérdidas de
137.700 millones USD (margen neto negativo: -36,0%) registradas en 2020, asi como las
pérdidas de 42.100 millones USD (margen neto negativo: -8,3%) en 2021. Estas cifras
reflejan una tendencia positiva hacia la recuperacion de la industria aérea después de los

desafios ocasionados por la pandemia (Asociacion de Transporte Aéreo Internacional, 2022).

La Aeronautica Civil concluyé que el éxito de la recuperacion operativa de la aviacion
sera el resultado de esfuerzos colectivos. Una colaboracion mas cercana y permanente entre
la Aeronautica Civil, y todos los actores del sector pablico y privado de la industria Aérea 'y
demas sectores asociados, asi como con organizaciones nacionales e internacionales, sera
beneficiosa para compartir informacion y armonizar una respuesta global posible para todas

las partes interesadas (Aeronautica Civil, 2020).

En esta investigacion se estudiaran las estrategias que aportaron a la recuperacién de
la aviacion comercial en Colombia después de la pandemia de COVID-19, para mejorar la
seguridad sanitaria, la demanda y la rentabilidad del mercado desde las medidas adoptadas

por el gobierno, las aerolineas y las implementaciones tecnoldgicas.

MATERIAL Y METODOS

En esta investigacion, se emplea la metodologia mixta que combinan la investigacion
documental y descriptiva. El objetivo es obtener una vision integral de la recuperacion

operacion de la aviacion comercial en Colombia después de la pandemia COVID-19.

En primer lugar, la investigacion documental implica la blsqueda, seleccion,
recoleccion, organizacion, interpretacion y analisis de informacién a partir de diversas
fuentes, como textos, articulos y registros audiovisuales que previamente han abordado el
tema. Esta fase permite establecer un marco tedrico solido y contextualizar el tema de
estudio.

En segundo lugar, la investigacion descriptiva se enfoca en proporcionar detalles

precisos sobre el impacto especifico de la pandemia en la aviacion comercial colombiana.
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Esta aproximacion permite entender con mayor profundidad cémo la industria aérea ha

enfrentado los desafios generados por la situacion sanitaria.

Ademas, el enfoque utilizado es cuantitativo, fundamentado en un analisis estadistico.
Se emplean datos operacionales emitidos por instituciones relevantes como la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACI), la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo
(IATA) y la Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil, que es el organismo
regulador de la aviacion civil en Colombia. Con base en esta informacion, se realiza una
comparativa entre los movimientos de pasajeros, carga y correo del afio 2022 con los datos
de los afios 2020 y 2021.

Esta metodologia mixta y el enfoque cuantitativo permiten obtener un anélisis
profundo y fundamentado sobre el impacto que la pandemia ha tenido en la aviacion
comercial en Colombia, brindando una perspectiva sélida y completa sobre la situacion actual

de la industria aérea en el pais.

RESULTADOS

Desde el inicio de la crisis desencadenada por la propagacion del nuevo coronavirus
(COVID-19), el sistema de aviacion ha enfrentado crecientes desafios. Para abordar esta
situacion, la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) ha establecido el Equipo
Especial para la Recuperacion de la Aviacion (CART) con el proposito de colaborar con sus
Estados miembros, organizaciones internacionales y regionales, asi como con la industria
aeronautica, con el objetivo de enfrentar estas dificultades y proporcionar pautas y directrices
para una reanudacion y recuperacion segura, protegida y sostenible del sector de la aviacion

a nivel mundial (Organizacion de Aviacion Civil Internacional, 2020).

Segun datos proporcionados por la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo
(IATA), a nivel mundial, durante el afio 2021, la demanda de pasajeros internacionales
experimentd una significativa caida, ubicandose un 75,5 % por debajo de los niveles
registrados en el afio 2019. Esta contraccion en la demanda fue acompafiada por una
disminucion del 65,3 % en la capacidad de vuelos, medida en asientos-kilémetro disponibles

0 ASK. Ademas, el factor de ocupacion, que indica el porcentaje de asientos ocupados en
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relacion con la capacidad total, sufrié una disminucién de 24,0 puntos porcentuales,

situandose en un 58,0 %.

Por otro lado, en el &mbito nacional, la demanda interna también se vio afectada,
mostrando una reduccién del 28,2 % en comparacion con los niveles de demanda registrados
en el afio 2019. Estas cifras reflejan el impacto significativo que la pandemia de COVID-19
tuvo en la industria de la aviacion, tanto a nivel internacional como doméstico, evidenciando
una disminucion considerable en la movilidad de pasajeros y una marcada disminucion en la

ocupacion de los vuelos.

Segun la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA) en 2022, se registrd
una contraccion del 19,2 % en la capacidad y una caida de los 9,3 puntos porcentuales en el
factor de ocupacion, quedando en un 74,3 %. Con relacion al mismo afio, el tréfico total
(medido en pasajeros-kildmetro de ingresos 0 RPK) experimenté un aumento del 64,4 % en
comparacion con 2021, donde el tréfico internacional mostré un impresionante crecimiento
del 152,7 % en comparacion con el afio anterior, mientras que el trafico doméstico aumentd
un 10,9 %. Estas cifras evidencian una tendencia positiva en la recuperacion del sector aéreo
después de los desafios planteados por la pandemia (Asociacion de Transporte Aéreo

Internacional, 2023).

Por otro lado, con respecto a la region de America Latina y el Caribe, la Asociacion
Latinoamericana y del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA), en el afio 2022, el transporte de
pasajero estuvo cerca de 330,5 millones de pasajeros en la region. En el acumulado, alcanzé
9% por debajo de sus niveles 2019. En el caso del volumen de pasajeros por kilémetro
transportados acumulados (RPK — por sus siglas en inglés) se posiciond en 2022 a 12,4% de
alcanzar sus niveles 2019 y la capacidad —medida en asientos por kilometro ofertados
acumulados (ASK — por sus siglas en inglés) en el 11% por debajo para el mismo afio, sin
embargo, en cuanto a transporte de pasajeros internacionales tres paises continuaron
sobresaliendo con crecimientos muy positivos: Republica Dominicana con crecimiento del
17% frente a sus niveles 2019, Colombia con 14% y México con 6%, y en relacién con el
transporte aéreo domestico, al no verse impactado por las restricciones del trafico
internacional, se ha recuperado con mayor velocidad y siendo liderado por México y
Colombia respectivamente (ALTA, 2022).
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En latabla 1, se encuentran los datos relacionados con el transporte de pasajeros, RPK
y ASK entre 2019 y 2022 donde se evidencia que los datos de 2022 se acercan a las cifras
del 2019. Por otro lado, en la misma tabla en el “Crecimiento” se hace una comparacion del
afio 2019 con los afios 2020, 2021 y 2022, donde se demuestra que permanecen indices
negativos en cada uno de los factores de medicion, sin embargo, se ha ido reduciendo,
proyectando un panorama positivo con relacion a la recuperacion del sector aeronautico

posiblemente para 2023.
Tabla 2

Comparacion de cantidad de Pasajeros, RPK y ASK entre 2019 y 2022

Acumulado (enero-diciembre) Crecimiento
Factor de 2019 2020 2021 2022 2020/20 2021/20  2022/20
medicion 19 19 19
Pasajeros 363.255.9 155.178.5 225.373.3 330.502.1 -57,3%  -38,0% -9,0%
20 91 21 95
RPK 620.432 242.369 341.249 543.635 -60,9%  -45,0% -12,4%
(millones)
ASK 750.820 336.721 452.377 668.511  -5522%  -39,7%  -11,0%
(millones)

Nota. Adaptada de Reporte de Trafico ALTA — diciembre 2022.

En la figura 1, la Unidad Administrativa de Aeronautica Civil (Aerocivil) evidencia
en sus cifras operacionales de transporte de pasajeros para Colombia, un crecimiento
paulatino en 2021 con un porcentaje variable respecto al 2019 del -26% y en 2022 de un 16%
con respecto al mismo afio, demostrando que en 2022 el transporte de pasajeros nacionales e
internacionales supero en 6.562.520 con relacion al afio prepandemia, lo que equivale a un
crecimiento del 16%.
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llustracién 1

Estadisticas operacionales de transporte de pasajeros nacionales e internacionales en 2019,
2020, 2021y 2022

Total de pasajeros transportados desde y hacia Colombia

60.000.000

50.000.000 47.862.930

41.300.410

40.000.000

30.545.113

30.000.000

20.000.000
13.080.808

10.000.000

Cantidad de pasajeros transportados

m2019 m2020 w2021 2022

Nota. Datos expresados en pasajeros por origen-destino. Adaptado de (Aeronadtica Civil,
2022)

De acuerdo con lo anterior teniendo en cuenta los datos estadisticos suministrados
por la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA), la Asociacién Latinoamericana
y del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA) y la Unidad Administrativa Especial de la
Aeronautica Civil (Aerocivil) se evidencia un crecimiento importante en la recuperacion
operacional de la industria aeronautica, sin embargo a nivel de region y mundial ain no se
han alcanzado las cifras de 2019, por lo cual, los diferentes organismos reguladores de
aviacion comercial estan implementando estrategias que apalanquen de manera eficiente la

recuperacion del mercado.

Estrategias en Colombia para la recuperacion operacional de la industria aérea

postpandemia
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La recuperacién operativa de la aviacion comercial en Colombia después de la
pandemia ha sido uno de los mayores desafios enfrentados por todas las industrias a nivel
global. La pandemia de COVID-19 ha provocado que la industria de la aviaciéon mundial
experimente un impacto sin precedentes, lo que ha generado flotas de aviones estacionados,

aeropuertos desiertos y una disminucién repentina y pronunciada del trafico de pasajeros.

Las estrategias implementadas por el Gobierno Nacional, la Aerocivil y aerolineas, y
la implementacion de nuevas tecnologias fueron factores fundamentales en la recuperacion

del turismo, los cuales, se describiran en esta investigacion.

1. Estrategias del Gobierno Nacional

Segun informacion del Consejo Internacional de Aeropuertos, Colombia ha liderado
la recuperacién en trafico de pasajeros de todo el mundo. A pesar de la coyuntura que viven
algunas de las aerolineas, el panorama tiene una ruta clara desde el Gobierno Nacional para
trabajar por el turismo, que implica retos en el mercado aeronautico e infraestructura
(Periodico UNAL, 2023).

El Gobierno Nacional decidio finalizar el 30 de junio de 2022 la emergencia sanitaria
a causa de la pandemia por COVID-19 fundamentando su decision en que ya no existian las
razones epidemioldgicas suficientes y cientificas para mantenerla. Teniendo en cuenta las
condiciones sanitarias que tiene Colombia y cémo se ha desarrollado el virus, se impacto la
vigencia de regulaciones que fueron expedidas durante la mencionada emergencia
(Parlamento Andino, 2022).

Segun el Parlamento Andino, que es una comunidad de naciones que busca una
integracion econdmica, segn lo previsto en el Acuerdo de Cartagena y en el Tratado
Constitutivo del mismo Parlamento, en el informe realizado sobre la principales medidas
adoptadas por el gobierno colombiano frente a la emergencia provocada por la COVID-19,
establece que las estrategias implementadas por el Gobierno Colombiano se fundamentaron
en tres ejes primordiales, el primero en las medidas sanitarias y de emergencia sanitaria, el

segundo en las medidas de emergencia social, econdmica y ecoldgica y el tercero en las

235



medidas de orden publico y otras de caracter ordinario, los cuales, se enfocaban en los
aspectos de salud, vacunacion, politica, educacion, ciencia, transporte, movilidad, empleo,
economia, sector tributario, sector bancario, vivienda, agricultura, cultura, deporte, rama

judicial y migrantes (Parlamento Andino, 2022).

De acuerdo con lo anterior, las estrategias que se establecieron en relacién con el transporte

fueron:

e Desde el 23 de marzo, Colombia implemento restricciones en el ingreso de personas
tanto por via aérea como terrestre, como parte de su estrategia para contener la
propagacion del coronavirus. Se tomd la decision de prohibir la llegada de vuelos
internacionales, aunque se permitieron excepciones humanitarias para facilitar el
regreso de ciudadanos colombianos al pais. Durante todo el periodo de aislamiento
preventivo obligatorio, también se suspendieron todos los vuelos domeésticos.
Unicamente se autoriz6 el transporte aéreo a nivel nacional en tres situaciones
especificas: en casos de emergencia humanitaria, para el transporte de carga y
mercancias, o cuando se presente un caso fortuito o de fuerza mayor. En estos casos
excepcionales, se aplicaron estrictas medidas de bioseguridad para garantizar la
proteccion de los pasajeros y del personal involucrado en los traslados.

e EIl Gobierno Nacional de Colombia habilité el aplicativo "Cuéntanos cOmo estas" con
el objetivo de que los colombianos que se encontraban en el extranjero pudieran
establecer contacto con las autoridades y expresar sus necesidades. Esta plataforma
estuvo disponible en las paginas web de Migracion Colombia y de la Cancilleria. A
través de este sistema, se recopilé informacion relevante para las autoridades,
permitiendo implementar estrategias de asistencia adecuadas y brindar apoyo a estos
ciudadanos en el exterior.

e A través del Decreto No. 847 emitido por el Ministerio del Interior, se determind la
reanudacion de los vuelos nacionales en Colombia, sin embargo, esta reanudacion
dependi6 de las disposiciones que establecieron los alcaldes de cada region y el
Ministerio de Transporte, el Ministerio del Interior y la Aeronautica Civil para
establecer los protocolos necesarios que garantizarian la seguridad y prevencién ante

la pandemia.
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Por otro lado, el Gobierno Nacional a través diferentes resoluciones y decretos
también logro establecer otras estrategias que aportaron a la reactivacion del turismo y la
industria aérea y que se puede consultar en https://anato.org/resumen-normativo-gobierno-
nacional-COVID-19/

2. Medidas de la Aeronautica Civil y Aerolineas

De acuerdo con la exministra de Comercio, Industria y Turismo, Maria Ximena
Lombana, en 2021 Colombia tenia 22 aerolineas operando en el pais que conectaban ocho
ciudades colombianas con 24 paises, es decir que ya se habia recuperado el 88 % de los
mercados con los que se conectaba el pais en 2019, destacando la recuperacion que registra
el sector de viajes y la apertura de nuevas rutas (Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo,
2021).

La Aerondutica Civil en conjunto con el Gobierno Nacional y las aerolineas también
implementaron estrategias para lograr la rapida activacion del transporte aéreo y que se
describen en el documento de “Medidas y Acciones para afrontar la crisis del COVID-19 en
el transporte aéreo en Colombia” donde se recopila claramente las estrategias de la
Aerocivil, desde la formulacion y adopcion de medidas regulatorias hasta la reactivacion del
sector y la conectividad en todos los aeropuertos del pais, asi como otras actividades
relacionadas. Las medidas que se adoptaron fueron direccionadas en diferentes areas y
procesos que se describen en la tabla 2 que consolida y resaltan las acciones y medidas
implementadas dentro de la entidad, tanto a nivel misional como administrativo, que
refuerzan y consolidan su papel en el sector para mitigar el impacto generado por el COVID-
19. El enfoque integral y proactivo ha permitido afrontar los desafios de la pandemia y
garantizar el funcionamiento seguro y eficiente del sector aeronautico en Colombia
(Aeronautica Civil, 2020).
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Tabla 3

Resumen de las medidas y acciones para afrontar la crisis del COVID 19 en transporte aéreo

en Colombia.

Aeropuertos

Planes de emergencia en los aetopuertos.

Medidas de prevencion ingreso COVID 19.

Guia técnica de desinfeccidn.

Acatar las politicas del Ministerio de Salud v el Instituto Nacional de Salud.
Aplicar las medidas de autocuidado.

Intensificar las medidas de aseo y desinfeccidn.

Prohibir el mgreso a personas diferentes de los viajeros o trabajadores.
Limpieza v desinfeccion de aeronaves y buses de apoyo.

Lista de verificacion de vigilancia v control.

Implementacion de medidas adoptadas por operadores

Implementacion de medidas adoptadas en aesropuertos

Medidas de seguridad de la aviacion civil v facilitacién

Ampliacidén vigencia de certificados del factor humano en seguridad de la aviacion (AVSEC)

Medidas operacionales para reactivacion de la operacion aérea.

Empresas

Ampliacion de plazo a las empresas de transporte aéreo para el pago de solicitudes de reembolsos.
Modificacion de manera temporal de la exigencia de garantias de cumplimiento a las empresas
aeroninticas.

Suspension de la aplicacion de nuevos cobros relacionados con la infraestructura aeroportuaria.
Suspensién de las restricciones de horario de tipo ambiental establecidas para la operacién de las pistas
de los aeropuertos nacionales y/o internacionales.

Subsidio equivalente a 40% de un salario minimo, a empresas que havan tenido una disminucién de
minimo el 20% en su facturacion de mayo a julio de 2020,

Apgilizacién en la devolucion de saldos a favor que puedan temer las empresas de servicios aéreos
comerciales ante la autonidad tributaria.

Modificacion temporal del giro de los recursos recaudados v que deben ser remntegrados por las
aerolineas del impuesto de Timbre Nacional.

Extension del plazo para el pago del Impuesto de Industria y Comercio — ICA.

Establecimiento de plazos especiales para la declaracion v pago del walor del mmpuesto nacional
destinado al turismo.
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Gestion de servicios aeroportuarios v prestacion de servicios a la navegacion aérea

Durecirices v estrategias Gestion Aeroporiuaria para;

Directrices v estrategias Gestion de los servicios de transito aéreo:

Cuerpo de bomberos.

Personal de Aerocivil

Control de las estadisticas diarias de carga v pasajeros.
Disponibilidad de horarios de operacién de aeropuertos.
Reactivacion de obras de Infraestructura Aeroportuaria.
Protocolo de Bioseguridad en obras.

Documento Técnico Contingencia para la Gestion de los Servicios de Transito Aéreo en el Manejo del
COVID-19

Circular complementaria al documento Contingencia para la Gestion de los Servicios de Transito Aéreo
en el Manejo del COVID-19

Durecirices para la prestacion de los Servicios a la Navegacion Aérea, expedicion de NOTAMS v
suplementos.

Sostenibilidad de la operacion de sistemas de radiocayudas y recursos

asociados, avance en el Plan de calibracion.

Sostenibilidad de la operacion de sistemas de telecomumicaciones CNS-MET- ENE. cuarentena
decretada por el Gobierno Nacional.

Ejecucion de actividades de mspeccion v certificacion de ayudas a la navegacion aérea en los aeropuertos
El Dorado, Rionegro, Quibdd, Monteria, Barranquilla, Bases Aéreas de Palanquero v Apiay v Sistema
VOR/DME Estaciones de Marinilla v Zipaquira.

Servicios de transporte de carga

Garantizar el transporte doméstico de carga y mercancias en general incluyendo el transporte de valores,
por via aérea.

Facilitar la operacion de las pistas de los aeropuerios nacionales v/o mternacionales en el terntorio
nacional.

Autorizar el transporte de carga en cabinas de aviones de pasajeros (medicamentos o insumos médicos
para control de la pandemia o demas patologias).

Asegurar la proteccion de tripulaciones de vuelos de transporte de carga.

Asegurar el estado de salud de las trpulaciones de Empresas de carga.

Servicios de transporte de pasajeros

Exencién para franjas horarias (Slots)

Adopcion de medidas preventivas para el control sanitario de pasajeros provenientes del extranjero.
Autorizacion de vuelos humanitarios para la repatriacidn de nacionales y extranjeros. ambulancias
aéreas, v mensajeria humana.

Cumplimiento de medidas para atender solicitudes de vuelos humanitarios.

Medidas relacionadas con la limpieza de aeronaves v limpieza de buses de apoyo a la operacion de
embarque v desembarque de pasajeros.

Comercializacion o venta de boletos en vuelos Internacionales originados en Colombia.

Medidas para la reapertura del transporte doméstico de personas por via aérea.
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Profesionales de la aviacion

+  Medidas de Contingencia por SARS -CoV2 (COVID-19) para certificacion médica Aeronautica.

+  Ampliacién vigencia licencias Provisionales, de Alumno Piloto-Avién o Helicdptero v pilotos
chequeadores.

+ Medidas Operacionales COVID-19 relacionadas con los operadores - Entrenamiento en vuelo/simulador
de las tripulaciones de cabina de mando v verificacion de la competencia.

+ Medidas Operacionales COVID-19 relacionadas con la competencia de los explotadores aéreos.

+  Extension de la habilitacion de la competencia lingiiistica.

+  Ampliacion del permiso de operacion de aerédromos privados.

s  Extension de la Certificacion Médica Aerondutica.

*  Ampliacion periodo de gracia requisitos Evaluacion de los FSTD.

*  Directrices relacionadas con la Capacitacidn en “aula™ de los centros de Instruccidn (CIAC) vy Centros
de Entrenamiento (CEAC).

Aeronaves

+ Estandanizacién de procedimientos, técnicas de limpieza v desinfeccion al mterior de las asronaves de
Pasajeros o carga.

+  Ampliacion del plazo de cumplimiento de calibracién del compas magnético en aeronaves de aviacion
agricola.

+  Socializacion de la Guia Técmica de desinfeccion Interna de Aeronaves.

Medidas v estrategias administrativas

* Plan de Contingencia para la prevencién, propagacion v mitigacion ante posibles casos de COVID -19
en Aerocivil.

*  (Capacitacion. divulgacion e implementacion de medidas v estrategias para la prevencion, contencién y
mitigacion de la propagacion del COVID-19.

+  Directrices Administrativas v Gestién en las Direcciones Regionales.

+ Implementacion de Medidas de Biosegunidad en los aeropuertos de las Direcciones Regionales de
Aerocivil.

* Adecuacidn Edificio Central Aerocivil -NEEA-, para garantizar medidas de autocuidade v
distanciamiento fisico.

+ Implementacion de Protocolo de Bioseguridad en las Instalaciones del Centro de Estudios Aerondutico
-CEA.

+ Plan de Retorne Inteligente a la Entidad.

Medidas economico-financieras

* Simplificacion de trimites administrativos y presupuestales contractuales.

# Fortalecimuiento de un modelo de simulacién Econdémice — Fianciero.

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de Aeronautica Civil, 2020.
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Por parte de las Aerolineas en Colombia al igual que muchas a nivel mundial,

decidieron adoptar y adaptarse a diferentes medidas desde el enfoque sanitario, social,

administrativo y econémico que las llevarian a sobrevivir durante la pandemia.

Dentro de las medidas sanitarias, las aerolineas se adaptaron a las siguientes medidas:

Uso obligatorio del tapabocas o mascarillas quirurgicas.

Embarque de los pasajeros en funcion de su asiento iniciando por la asignacion en
ventanilla, después centro y por Gltimo, asientos de pasillo.

Diversas aerolineas dejaron libres los asientos del medio o de pasillo en aviones con
el fin de garantizar el distanciamiento entre viajeros.

Evitar aglomeraciones al momento de desembarcar, por lo cual, el llamado a
desembarcar seré por orden de filas.

Se mejoro exponencialmente los procedimientos de limpieza de los aviones, que
incluyeron el uso de desinfectantes de grado hospitalario.

El servicio de comidas a bordo fue cancelado en muchas aerolineas para vuelos
domésticos y para vuelos internacionales se redujo a un menu simple que se entregaba
en bolsas selladas y las bebidas como agua y gaseosa en botellas.

En cuanto al entretenimiento a bordo, muchas aerolineas eliminaron el material de

lectura al igual que el uso de las pantallas tactiles ubicadas en las sillas del avion.

En el aspecto social, se redujeron las jornadas laborales a medio tiempo afectando el

salario de los colaboradores, sin embargo, esto no fue suficiente, por lo cual, hubo una gran

pérdida de empleos consecuencia de la considerable reduccion de operaciones aéreas, sin

embargo, a medida que se fue recuperando la industria, las aerolineas reintegraron a sus

laborales al personal que ya contaba con el entrenamiento y experiencia.

A nivel administrativo y econdmico, una de las medidas méas importantes y asertivas

que adoptaron Aeroméxico, Avianca y Latam, tres de las aerolineas tradicionales mas

importantes de Latinoamérica que operan en Colombia, fue acogerse al Capitulo 11 de la Ley

de Quiebras de los Estados Unidos, porque no estaban en condiciones para pagar a sus

acreedores pero buscaban reorganizarse, mantenerse y continuar con sus operaciones (Avilés,

2021).
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3. Importancia de la Tecnologia

De acuerdo con un informe del Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI), los
aeropuertos aumentaron sus inversiones en tecnologia con el objetivo de impulsar la
recuperacion de los viajes durante la pandemia de COVID-19. En colaboracion con la
consultora tecnoldgica SITA, el estudio revel6 que estas infraestructuras destinaron el 5,46%
de sus ingresos de 2020 a tecnologias de la informacion (TI), lo que representa alrededor de
3.500 millones de dolares (2.929 M €) en gasto total. Ademas, el 55% de los gestores
aeroportuarios estimaron que sus presupuestos de Tl para 2021 se mantendrian estables o
incluso aumentaran, demostrando la importancia que le dan al uso de tecnologia para
optimizar la operatividad y responder a las necesidades cambiantes de la industria durante la
recuperacion (Vilarasau, 2021).

Con respecto a lo anterior, se realizaron hallazgos significativos con relacion a la
implementacion de nuevas tecnologias en el sector aeronautico a nivel mundial, como se

muestran en la siguiente ilustracion:
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llustracién 2

Estadistica de nuevas tecnologias aplicadas en aeropuertos a nivel mundial para la

recuperacion operativa durante y después do COVID 19

% de Aeropuertos en el mundo

M Facturacion de autoservicio
M Programas de seguridad cibernética
M Etiquetado de equipaje en quioscos

Puntos de contacto biométricos en
todo el aeropuerto

M Puertas de embarque de
autoservicio

B Biometria para procesos migratorios

W Estdndares ACRIS para el
intercambio de datos

B Nuevos programas pilotos

Nota. Datos adaptados del informe del Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI) y la

empresa consultora SITA (Vilarasau, 2021).

En la lustracion 2, se pueden evidenciar que las nuevas tecnologias utilizadas por los
aeropuertos en época de pandemia y postpandemia es liderada por los procesos de facturacion
de autoservicio 0 auto check-in (89%) donde el pasajero puede seleccionar el asiento,
registrar su numero de viajero frecuente y recoger la tarjeta de embarque; en segundo lugar
estan los programas de seguridad cibernética (83%), mejorados para poder proteger a las
personas Y activos digitales en los aeropuertos y aerolineas, y en tercer lugar con el 79% esta
el etiquetado de equipaje en quioscos que han facilitado los procesos para evitar la interaccion
entre las personas y asi reducir los contagios. Adicionalmente, el sistema biométrico que
presenta un 67%, es una de las herramientas tecnoldgicas mas utilizada en los aeropuertos
como asegura Vilarasau (2021) quien afirma que “La implementacion de una sola ficha
biométrica segura en todos los puntos de contacto ha aumentado desde solo el 3% en los
aeropuertos, en 2021, al 39% en 2022
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Finalmente, se puede afirmar que la tecnologia también ha desempefiado un papel
importante en la recuperacion de la industria de la aviacion comercial en Colombia después
de la pandemia de COVID-19, transformando sin duda los procesos en los aeropuertos para

garantizar una positiva experiencia al cliente.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La pandemia de COVID-19 desencadeno desafios de gran envergadura en la industria
de la aviacion, llevando a la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) a tomar
medidas contundentes. La creacion del Equipo Especial para la Recuperacién de la Aviacion
(CART) refleja el compromiso de la OACI de enfrentar la crisis de manera conjunta con los
Estados miembros y la industria, con el objetivo claro de restablecer las operaciones aéreas
de manera segura y sostenible. Esta iniciativa demuestra la importancia de la colaboracion
internacional para superar los obstaculos planteados por la pandemia y sentar las bases para
una recuperacion exitosa del sector, priorizando siempre la salud y bienestar de los pasajeros,
tripulaciones y personal aeroportuario. La unién de esfuerzos entre todas las partes
involucradas asegura un enfoque integral y estratégico para revitalizar la aviacion y restaurar

su papel fundamental en la conectividad global y el desarrollo econémico.

Durante la pandemia de COVID-19, la industria de la aviacion enfrenté una profunda
contraccion en la demanda de pasajeros internacionales y una considerable disminucion en
la capacidad de vuelos a nivel mundial. Sin embargo, un analisis de los datos revela una
tendencia alentadora en la recuperacion durante el afio 2022, con un marcado incremento
tanto en el trafico internacional como en el doméstico. Este repunte positivo representa un
paso importante hacia la revitalizacion del sector aéreo y brinda esperanzas de una
reactivacion méas sélida y sostenible en el futuro cercano, a medida que las restricciones
disminuyen y la confianza de los viajeros se restablece progresivamente. Esta recuperacion
no solo es un reflejo del esfuerzo conjunto de la industria para adaptarse a las nuevas
circunstancias, sino también una sefial alentadora de la importancia que sigue teniendo la
aviacion como motor clave de la conectividad global y la movilidad de las personas en la era

postpandemia.
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La region de América Latina y el Caribe experimenté una notable reduccion en el
transporte de pasajeros, RPK y ASK en comparacion con los niveles registrados en 2019, sin
embargo, en medio de este contexto desafiante, paises como Republica Dominicana,
Colombia y México destacaron con un crecimiento positivo en el transporte aéreo. Estos
datos reflejan la resiliencia y la capacidad de adaptacidn de estos paises ante las adversidades,
asi como la relevancia del sector aéreo como motor clave para la reactivacion econémica y
turistica en la region. La recuperacion gradual en estas naciones se convierte en un impulso
esperanzador para el resto de la region, alineando esfuerzos para una pronta y segura

recuperacion del sector aeronautico en su conjunto

El Gobierno Nacional de Colombia asumi6 un papel decisivo en el manejo de la crisis
sanitaria, implementando una serie de medidas tanto sanitarias como sociales para contener
la propagacion del virus en el sector de la aviacion. Entre estas medidas se destacaron
restricciones en el ingreso de personas, con la prohibicion de vuelos internacionales y
suspensiones temporales de vuelos domésticos, ademas del uso obligatorio de tapabocas y la
implementacion de rigurosos protocolos de limpieza en los aviones. Estas acciones
demostraron un enfoque proactivo y responsable para garantizar la seguridad y bienestar de
los ciudadanos y del personal de la industria aeronautica, contribuyendo asi a mitigar el
impacto de la pandemia en el sector y a sentar las bases para una recuperacion segura y
sostenible.

La Aeronautica Civil de Colombia y las aerolineas que operan en el pais desplegaron
una amplia gama de estrategias para enfrentar los desafios derivados de la pandemia,
abarcando medidas sanitarias, sociales y economicas, enfocandose en la seguridad y
bienestar de los pasajeros y empleados, adoptando el uso de tapabocas, el distanciamiento
social y rigurosos protocolos de limpieza. Asimismo, se ajustaron a la reduccion de jornadas
laborales para preservar empleos y, de manera acertada, algunas se acogieron al Capitulo 11
para reorganizarse y mantener sus operaciones, asegurando asi su supervivencia en un
escenario adverso. Estas decisiones estratégicas y adaptables permitieron a las aerolineas
adaptarse a la nueva realidad, protegiendo su solidez financiera y sentando las bases para una

recuperacion solida y sostenible en la industria aeronautica.
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